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在 1970 年 播 出 的 一 则 电视 广告 中 ， 由 一 群 孩 子 扮演 的 路 易 斯 ' 阿 姆 
HERS (Louis Armstrong) 、 ERE SAARNA (Fiorello 
Henry La Guardia) FEJE FHE (Bamey Pressman) 坐 在 纽约 街头 
房子 前 的 门廊 阶梯 上 ， 畅 聊 着 未 来 的 职业 。 小 阿姆斯特朗 说 ， 我 想 成 
为 音乐 家 。 小 拉 瓜 迪 亚 说 ， 我 想 成 为 纽约 市 市 长 。 只 有 巴 尼 一 言 不 
发 。 两 位 好 友 于 是 奶 问 巴 尼 :“ 你 长 大 后 想 干 什么 ? ”作为 日 后 巴 尼斯 
纽约 精品 店 的 创始 人 ， 小 巴 尼 扶 了 扶 眼镜 说 道 : “我 也 不 知道 ， 但 是 你 
们 的 生活 离 不 开 衣 服 。” 


30 年 来 ， 无 论 是 在 我 出 版 的 书 中 ， 还 是 在 我 为 《纽约 客 》 杂 志 提 
写 的 “传播 领域 大 事 记 ”里 ， 我 不 断 描绘 着 数字 风暴 席 着 下 传媒 行业 的 
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电视 、 广 播 等 传统 媒体 冲 来 的 经 济 方面 的 冲击 。 而 企业 的 广告 投入 又 
转移 并 文 撑 着 谷歌 、 脸 书 等 许多 新 兴 媒 体 公 司 成 长 。 人 们 仿佛 能 听 到 
巴 尼 发 出 的 类 似 声 音 一 一 我 们 的 生活 离 不 开 广 告 和 营销 。 

据 称 ， 全 球 范围 广告 行业 和 营销 行业 的 体 量 有 1 万 亿 ~2 万 亿美 元 。 
其 中 营销 行业 大 约 占 四 分 之 三 。 但 因为 “广告 ”一 词 更 为 简洁 且 为 人 们 
熟悉 ， 所 以 第 被 作为 “广告 和 营销 ”的 简称 。“ 广 告 " 和 “营销 ”的 概念 古 
可 以 互 换 的 。 二 者 虽 形 式 不 同 ， 但 是 同一 种 推销 商品 的 说 拜 。30 秒 的 
电视 广告 抑或 报纸 上 整 版 的 广告 ， 目 的 都 是 去 推销 产品 。 企 业 发 出 的 
信息 、 一 个 新 的 产品 名 、 一 封 推 介 产 品 的 电子 邮件 、 赠 送 的 优惠 券 ， 
这 都 属于 营销 ; 但 也 可 视 为 一 种 广告 行为 。 所 以 说 ， 广 告 与 膏 销 实际 
上 是 殊途同归 的 。 


SLA EAL, UR BBA ER BE SCRA IR 
媒 行 业 ， 都 在 经 历 着 震荡 和 剧变 ， 都 在 探索 如 何在 手机 端 上 ， 在 不 驿 
扰 消 费 者 的 前 提 下 ， 推 销 各 目的 产品 ， 如 何 将 广告 信息 推送 到 那些 习 
惯 于 屏蔽 广告 的 年 轻 一 代 人 那里 ， 同 时 ， 探 索 如 何在 选择 繁多 、 受 从 
分 化 的 时 代 去 吸引 消费 者 的 注意 力 。 

在 我 的 记者 生涯 中 ， 我 既 关 注 前 沿 的 革新 者 ， 也 关心 那些 “被 革命 
者 ”。 在 我 的 第 一 本 书 ，1978 年 出 版 的 《黄金 铺 就 的 道路 》 (The 
Streets Were Paved with Gold) 中 ， 我 记录 了 当时 纽约 市 所 经 历 的 严重 
的 经 济 和 社会 危机 。 那 场 危 机 摧毁 了 纽约 制造 业 的 基础 ， 加 速 了 中 产 
阶级 的 逃离 。 紧 接着 ， 记 录 到 了 1981 年 ， 我 将 目光 投射 到 那些 被 时 代 
EHO A, KRE CANS) RRS RASH Oh = 
卷 本 《美国 底层 阶级 》 (The Underclass) 。 随 后 ， 我 将 20 世 纪 80 年 代 
中 叶 对 于 华尔街 的 报道 结集 为 《华尔街 的 信 梦 与 采 兆 : 雷 曼 兄 弟 的 倒 
F (Greed and Glory on Wall Street: The Fall of The House of 
Lehman) 一 书 。 该 书记 述 了 在 华尔街 老牌 投资 银行 雷 受 兄弟 公司 内 
部 ， 因 贪 焚 而 上 演 的 一 场 目 损 的 内 证 。 同 时 也 展示 了 华尔街 贫 得 无 大 
的 一 面 。 而 这 贪 禁 最 终 导 致 一 系列 内 幕 交 易 丑 闻 ， 并 引发 2008 年 金融 
危机 。 


坦诚 地 说 ， 当 时 的 我 对 于 通过 资金 张 动 传媒 行业 的 广告 营销 业 还 
很 阳 生 。 直 到 1985 年 ， 我 开始 了 长 达 6 年 的 对 于 电视 新 闻 网 的 跟 踩 报 
道 ， 撰 写 了 《三 只 讶 老鼠: 广播 电视 网 如 何 迷失 方向 》 (Three Blind 
Mice: How the TV Networks Lost Their Way) 一 书 。 该 书 介绍 了 美国 传 
统 的 三 大 商业 广播 电视 公司 哥伦比亚 广播 公司 (CBS) 、 美 国 全 
国 广播 公司 (NBC) 以 及 美国 广播 公司 (ABC) 如 何 被 当时 新 兴 的 有 
线 技术 改变 。 这 其 中 ， 广 告 是 变化 的 核心 。 因 为 这 些 广播 电视 公司 完 
全 依赖 广告 带 来 的 收入 。 当 时 ， 受 人 芋 敬 的 《纽约 客 》 杂 志 总 编 蒂 娜 : 
布衣 (Tina Brown) 邀 我 来 撰写 杂志 的 一 个 常规 栏目 ， 她 称 之 为 “娱乐 
业 大 事 记 ”。 但 我 并 没有 接受 邀请 ， 而 是 告诉 她 ， 在 报道 三 大 广播 电视 
公司 的 过 程 中 ， 我 嗅 到 了 传媒 业 正 在 发 生 的 剧变 。 影 视 业 、 出 版 业 、 


电视 行业 、 数 码 公 司 正在 加 速 互相 “入 侵 ? 对 方 的 < 领地 ”， 所 以 我 们 需 
要 将 专栏 的 视野 扩展 到 整个 传媒 业界 ， 即 关注 “传播 领域 大 事 记 ”。 


20 世 纪 八 九 十 年 代 ， 无论 是 写 书 还 是 在 《纽约 客 》 杂 志 所 写 文 
章 ， 我 关注 的 大 多 是 传媒 业 那 些 令 人 不 安 的 剧变 。 这 些 变 化 背后 总 有 
广告 的 身影 ， 而 这 却 鲜 有 人 关注 。 在 对 谷歌 公司 的 报道 中 ， 我 目睹 了 
广告 商 逃 离 传统 媒体 涌 向 新 媒体 的 现状 ， 并 以 此 撰写 了 《被 谷歌 》 轩 
一 书 。 广 告 商 平台 的 转移 从 20 世 纪 90 年 代 末 就 已 开始 ， 并 在 21 世 纪 开 
台 加 速 ， 其 在 整个 传媒 业 的 影响 已 十 分 显著 。 而 在 广告 业内 部 ， 影 啊 
并 不 那么 明显 。 人 们 似乎 还 停留 在 电视 剧 《 广 告 狂人 》 中 唐 : 德 雷 珀 
(Don Draper) 的 时 代 。 但 我 越发 清晰 地 看 到 广告 业 在 颠覆 传统 媒体 
的 同时 ， 其 本 身 也 面临 着 根本 性 的 生存 问题 。 


想 要 理解 传媒 业 ， 倘 铬 不 去 了 解 为 媒体 提供 资金 文 持 的 广告 膏 销 
行业 ， 就 如 同 去 认识 汽车 行业 却 不 关心 燃油 价格 一 样 。 再 打 个 比方 ， 
一 位 战地 记者 如 果 不 试图 计算 1944 年 巴顿 将 军 的 第 三 集团 军 的 燃油 ， 
征 否 能 够 文 撑 其 坦 区 横 跨 法 国 这 个 问题 的 话 〈 实 际 上 燃油 是 不 够 
的 ) ， 那 这 位 记者 是 不 称职 的 。 对 于 市 值 2 万 亿美 元 的 广告 业 ， 不 仅仅 
征 天 心 传播 行业 的 记者 不 会 忽视 ， 任 何人 只 要 考虑 到 这 巨大 的 产业 体 
量 ， 都 能 发 现 资本 主义 离 不 开 广告 宫 销 业 。 不 能 否认 的 古 ,“ 营 销 ” 一 
词 略 市 贬义 ， 谊 销 行为 吏 是 去 控制 消费 者 的 情绪 。 相 信 本 书 的 读者 也 
会 跟 我 一 样 ， 对 于 一 些 膏 销 中 的 欺 骄 手段 感到 气 惰 。 但 营销 在 目 由 社 
会 有 它 存在 的 意义 ， 理 性 诚实 让 我 们 必须 承认 这 一 点 ， 销售 者 和 消费 
者 之 间 和 需要 信息 上 的 沟通 和 分 诗 。 尺 管 这 显而易见 ， 但 我 觉得 仍 应 再 
次 提醒 。 在 非 国家 主导 经 济 体制 下 ， 广 告 是 连接 买 家 和 卖家 的 桥 染 。 
而 这 “桥梁 ”正在 被 一 些 消 费 者 “ 动 授 *"， 那 些 消费 者 一 方面 对 广告 感到 
厌恶 ， 但 另 一 方面 却 依赖 这 些 广告 ， 使 得 目 己 可 以 免费 获得 媒体 上 的 
言 忆 。 对 于 传媒 业 ， 消 费 痢 成 为 一 定 意义 上 的 “ 友 敌 ”。 


在 传媒 世界 ， 资 本 的 涌 动 只 是 变 音 的 冰山 一 角 。 更 深入 地 看 ， 传 
统 广告 代理 的 地 位 受到 新 兴 科 技 、 咨 询 、 公 关 以 及 传媒 公司 的 挑战 ; 


而 一 直 以 来 ， 这 些 新 兴 企 业 大 多 是 广告 代理 商 的 合作 伙伴 。 如 今 ， 广 
告 代理 商 曾 经 顺风 顺水 的 业务 受到 这 些 新 兴 传 媒 公司 的 挑战 ， 二 者 的 
关系 也 可 以 描述 为 一 种 竞 合 的 “ 友 敌 ”关系 。 

多 年 来 ， 我 一 直 心 系 广 告 业 。 我 发 现 ， 通 过 深入 调研 广告 业 ， 并 
以 此 为 校 镜 ， 我 们 可 以 透视 当下 被 人 工 智 能 、 算 法、 大 数据 改变 的 世 
FA, 思索 由 此 产生 的 ， 如 隐私 问题 ， 广 告 科学 能 否 取代 广告 艺术 ， 客 
户 关 系 是 否 仍 有 效 ， 新 闻 从 哪里 获取 ， 或 者 说 人 们 获取 的 是 不 是 新 闻 
等 许多 议题 。 

本 书 将 介绍 许多 传媒 产业 的 代表 人 物 ， 从 他 们 号 上 ， 我 们 可 以 一 
舌 该 产业 内 部 的 紧张 关系 。 比 如 一 些 搞 创 意 的 ， 如 R/GA 广 告 公司 创始 
人 鲍 动 -格林 伯 格 (Bob Greenberg) ， 他 曾 公 开 指 责 全 球 最 大 的 广告 传 
播 控 股 公司 WPP 集 团 首席 执行 官 苏 铭 天 (Martin Sorrel) ° 比如 一 些 科 
学 家 ， 包 括 脸 书 、IBM (国际 商业 机 器 公司 ) 的 工程 师 们 ， 他 们 坚信 
计算 机 的 力量 。 再 如 一 些 广告 主人 企业， 包括 联合 利 华 的 基 斯 : 韦 德 
(Keith Weed) 、 美 国 通 用 电气 公司 的 贝斯 : 康 斯 托 克 (Beth 
Comstock) MANA- MUR (Linda Boff) 等 ， 他 们 要 与 广告 公司 在 信任 
问题 上 角力 。 还 有 充满 魅力 的 迈克 尔 ' 卡 条 (Michael Kassan) ， 架 构 
起 创意 家 、 科 学 家 、 经 理 和 客户 之 间 的 联系 与 合作 。 

本 书 试图 层 层 深 入 广告 业 的 内 部 。 我 努力 站 在 这 个 行业 各 方 的 角 
度 去 思考 问题 ， 无 论 他 们 是 传统 的 还 是 新 兴 的 ， 他 们 是 革命 者 还 是 被 
革命 者 ， 他 们 之 间 是 对 手 还 是 朋友 。 广 告 传 媒 业 不 乏 充满 激情 和 创意 
的 人 们 ， 但 也 弥漫 着 紧张 的 情绪 。 本 书 将 揭示 这 个 产业 面临 的 种 种 危 
机 ， 同 时 分 析 这 些 危机 为 何 与 我 们 每 个 人 县 县 相关 。 


1 路易 斯 阿姆斯特朗 ， 美 国 黑 人 歌手 ， 问 士 音乐 史上 的 灵魂 人 物 。 一 一 编者 注 


2. 菲 奥 雷 洛 .亨利 . 拉 瓜 迪 亚 ， 美 国 意大利 裔 政治 家 ， 于 1934 一 1945 年 任 纽约 市 市 长 ， 
被 认为 是 纽约 历史 上 最 了 不 起 的 市 长 之 一 。 编者 注 
3. 《被 谷歌 》 一 书 中 文 版 由 中 信 出 版 社 于 2010 年 出 版 。 
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TFA S/R (Jon Mandel) 在 2015 年 3 月 全 美 广告 主 联盟 
大 会 上 如 是 说 


广告 界 同仁 对 于 曼 德尔 的 这 番 “ 沪 密 " 感 到 震惊 。 因 为 曼 德尔 深耕 
广告 业已 近 40 个 年 头 ， 一 直 声 誉 良好 、 受 人 尊敬 。 他 曾 任 大 型 媒介 伟 
播 机 构 竞 立 媒体 (MediaCom) 的 首席 执行 官 ， 爱 开玩笑 、 一 头 黑 发 、 
慈 眉 善 目 。 但 2015 年 3 月 4 日 的 他 与 一 贯 的 他 判 车 两 人 。 那 一 天 ， 在 全 
美 广告 主 联盟 大 会 的 传媒 领袖 年 度 峰会 上 ， 曼 德尔 走 到 台 前 。 他 有 些 
WE, ARED, WAKAT, BERT WM o MIARE R 
经 的 客户 ， 曼 德尔 有 些 颤 拌 。 因 为 他 深 知 自己 一 席 言 论 后 ， 曾 经 的 合 
作 伙伴 会 从 此 “封杀 ”他 。 曼 德尔 还 是 选择 痛斥 这 些 广告 代理 商 的 塌方 
式 腐败 行为 ， 即 普遍 向 报纸 、 杂 志 、 广 播 电视 、 网 络 等 媒体 要 求 并 接 
受 回 扣 。 他 直言 , “这些 利益 本 应 属于 广告 主 ， 而 今 却 成 了 代理 商 的 盘 
中 餐 。” 

曼 德尔 的 言论 一 石 激 起 千 层 浪 。 因 为 全 美 广告 主 联盟 代表 着 包括 
可 口 可 乐 、 宝 清 等 700 多 家 企业 ， 这 些 企业 每 年 为 其 万 余 种 商品 和 品 
牌 ， 在 美国 境内 投放 价值 超过 2 500 亿 美元 的 广告 。 曼 德尔 的 指责 也 涉 


及 全 世界 范围 的 广告 营销 。 加 之 当下 以 脸 书 、 谷 歌 为 代表 的 互联 网 对 
行业 带 来 巨大 冲击 ， 曾 经 支持 传媒 与 娱乐 业 的 资金 正在 流向 这 些 互联 
网 公司 。 


有 些 秃 顶 的 受 德尔 续 着 深 色 西服 、 开 领 灰 衬衫 ， 戴 着 一 副 小 眼 
镜 。 他 所 公开 指责 腐败 的 广告 代理 行业 ， 正 是 他 一 生 躬 耕 其 中 的 行 
。 随后 ， 全 美 广告 主 联盟 委托 他 和 他 的 营销 咨询 公司 道 格 斯 莱 德 公 
(Dogsled Enterprises) 开展 对 广告 代理 商 腐 败 问 题 的 调查 并 提起 公 
°。 曼 德尔 在 精 信 广告 公司 (Grey Advertising) 度 过 了 自己 的 大 部 分 
职业 生涯 。2004 年 ， 广 告 代 理 巨 头 WPP 集 团 收 购 精 信 ， 聘 请 他 任 旗下 
me LEAN STE, FERRE (GroupM) 的 全 球 首席 执 
行 官 欧文 . 戈 特 利 布 (Irwin Gotlieb) 汇报 。 


曼 德 尔 指控 的 回扣 问题 ， 在 一 些 国 家 是 合法 的 ， 例 如 巴西 。 在 法 
国 和 西欧 也 是 一 种 普遍 现象 ， 不 过 现在 被 认为 是 一 种 违法 行为 。 曼 德 
尔 用 鼻音 重 、 声 调 高 的 声音 宣称 ， 这 种 违法 操作 已 经 侵入 美国 。 他 介 
绍 道 ， 回 扣 的 方式 很 多 ， 比 如 现金 ， 比 如 将 额外 广告 附 赠 给 大 型 传媒 
集团 并 由 它们 转 售 ， 再 如 通过 许诺 未 来 更 多 的 “媒体 购买 ”以 换取 媒体 
供应 公司 的 股权 。 还 有 一 种 最 为 * 过 分 ”， 广 告 代 理 商 通过 倒卖 已 购买 
的 广告 时 段 获取 利益 。 曼 德尔 问 大 会 观众 : “广告 代理 的 费用 在 下 降 ， 
然而 代理 商 的 利润 却 在 升 高 ， 这 难道 不 奇怪 吗 ?” 据 他 估计 ， 媒 体 给 广 
告 代理 商 的 回扣 大 约 在 18%~20%， 这 些 代理 商 的 回扣 总 金额 可 达到 9 
位 数 。 

曼 德尔 的 这 番 爆 发 ， 被 天 联 广 告 (BBDO) 的 首席 执行 官 安德鲁 
罗伯特 森 (Andrew Robertson) 形容 为 一 场 “完美 风暴 *。 广 告 主 早已 对 
广告 代理 心 存 不 满 ， 他 们 抱怨 代理 价格 的 陡然 升 高 以 及 代理 商 赢 利 模 
式 不 够 透明 。 广 告 主 唯一 满意 的 是 ， 代 理 在 与 媒体 打交道 时 往往 可 以 
获得 更 好 的 条 款 。 他 们 担忧 的 是 代理 商 隐 藏 秘密 。 尤 其 是 当 广 告 主 的 
预算 紧张 时 ， 信 任 问 题 更 加 尖锐 。 加 之 当下 的 数字 化 对 所 有 产业 带 来 
的 革命 性 影响 ， 令 广告 主 更 加 不 安 。 比 如 ， 他 们 在 手机 平台 上 的 广告 
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一 代 早 已 适应 没有 广告 的 YouTube 和 网 飞 在 线 视 频 ， 以 及 没有 广告 只 
有 正片 的 影片 永 像 。 曼 德尔 的 言论 无 疑 加 重 了 广告 主 的 不 安 。 

曼 德尔 的 指控 杀伤 力 巨 大 ， 但 他 没有 指名 道 姓 地 列 出 具体 公司 的 
名 称 。 受 德尔 指责 广告 代理 商 缺乏 透明 度 ， 但 目 己 也 不 够 清晰。 这 里 
并 不 是 指 他 所 谓 “18%~20% 的 回扣 比例 “价值 上 亿 的 回扣 金额 类 似 的 
表述 。 他 所 指控 的 是 大 多 数 代理 商 ， 特 别针 对 全 球 六 大 广告 代理 控股 
集团 。 受 德尔 结束 发 言 ， 全 美 广告 主 联盟 首席 执行 长 饱 劲 利 奥 迪 斯 

(Bob Liodice) 上 人 台 与 曼 德尔 热情 握手 ， 并 表示 他 的 发 言 “精彩 但 也 尺 
人 ”， 而 且 很 有 “胆量 *”。 利 奥迪 斯 提问 道 :“ 那 么 ， 广 告 主 如 何 才 能 争 
取 到 更 大 的 透明 度 ? ” 


曼 德尔 说 : “要 对 代理 保持 怀疑 。” 
利 奥迪 斯 说 : “你 的 意思 是 ， 签 订 协 议 还 不 够 吗 ? ” 


曼 德 尔 回 答 说 : “是 的 ， 你 不 仅 要 审核 广告 代理 公司 ， 你 还 要 审核 
控制 这 些 代理 公司 的 控股 集团 。” 
为 何 怀疑 ? 因为 这 场 信 任 “ 财 博 ” 的 赌注 太 大 了 。 目 前 ， 世 界 范围 
内 广告 营销 的 投入 可 达 20 万 亿美 元 。 这 一 数字 来 自 匹 维 托 研 究 集团 
(Pivotal Research Group) 的 高 级 分 析 师 布 莱 恩 : 维 塞 尔 (Brian 
Wieser) ， 他 是 广告 传媒 界 广 受 尊 敬 的 市 场 分 析 师 。 阳 狮 集团 
( Publicis Groupe) 首席 战略 官 沙 德 : 特 析 科 沃 拉 ( Rishad 
Tobaccowala) 也 认可 这 一 数字 。 群 邑 媒介 集团 的 市 场 前 脆 总 监 亚 当 : 史 
密斯 (Adam Smith) 认为 ，20 万 亿美 元 的 估 值 是 合理 的 。 该 集团 的 欧 
文 . 戈 特 利 布 审慎 地 认为 ， 世 界 范 围 广告 投入 的 资金 可 能 高 于 20 万 亿美 
元 ， 也 可 能 低 于 ， 因 为 这 个 数字 就 是 一 个 猜测 估计 的 “虚数 ”。WPP 集 
团 首 局 执行 官 苏 铭 天 坚持 认为 这 一 数字 接近 10 万 亿美 元 。 
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告 传媒 业 回 扣 现 象 的 行业 变化 。 他 认为 ,广告 代理 商 曾 经 是 广告 主 
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理 逐 渐 被 一 些 大 型 广告 代理 控股 公司 掌握 ， 如 英国 的 WPP 人 集团， 美国 
的 安 盟 集团 (Omnicom Group) 和 埃 培 吞 集团 (Interpublic Group) , 
法 国 的 阳 狮 集团 (Publicis) 和 哈 瓦 斯 集团 (Havas) ， 日 本 的 电 通 集 
(Dentsu) ° 世界 范围 内 2/3 的 广告 文 出 资金 流向 这 六 大 广告 代理 探 
股 集 团 以 及 私有 大 型 媒体 公司 地 平 线 传媒 (Horizon Media) ° FF, 
这 些 集 团 要 求 旗下 的 代理 公司 实现 业绩 的 增长 。 迫 于 这 种 “增长 压 
力 ”， 广 告 代理 的 商业 模式 悄然 发 生 改变 。 问 题 并 不 出 在 佣金 上 ， 而 是 
那 种 “我 不 管 怎么 挣 钱 ， 我 只 希望 每 年 10% 的 利润 增长 * 的 态度 上 。 广 
告 代理 于 是 被 迫 更 多 地 思考 目 己 的 “ 钱 途 *”。 久 而 久之 ， 广 告 主 自 会 质 
问 广告 代理 : “你 给 我 推荐 的 东西 ， 是 为 了 我 好 ， 还 是 为 了 填 满 你 自己 
ERR? ” 
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些 大 型 广告 代理 集团 “至 少 四 个 ， 也 许 五 个 ， 都 在 干 这 勾当 ”。 在 午饭 
上 ， 曼 德尔 把 目 己 对 回扣 金额 的 预 估 从 以 万 计 变 为 以 亿 计 ， 然 而 此 举 
并 没有 让 指 贡 显得 更 有 “底气 ”。 被 曼 德尔 “指名 道 姓 ” 的 集团 十 他 曾经 
工作 过 的 WPP 集 团 。2006 年 ， 曼 德尔 离开 WPP 集 团 赴 尼 尔 森 公司 工 
作 。 受 德尔 说 : “讽刺 的 是 ，WPP 集 团 当 时 指派 我 经 办 那些 回扣 业务 ， 
而 我 现在 正 指责 这 种 行为 。 当 时 ，WPP 集 团 的 欧文 . 戈 特 利 布 要 求 我 把 
欧洲 的 ' 那 一 套 ' 回 扣 行 为 搬 到 美国 并 经 办 此 事 。 我 当时 拒绝 说 : “这 有 是 
普 误 的 。” 他 说 : “我 们 需要 通过 这 种 行为 去 和 别人 竞争 。”“ 从 个 人 层 
面 ， 戈 特 利 布 是 我 的 好 朋友 ， 不 过 目 3 月 的 那 场 公 开 指 届 后 ,友谊 的 
小 山 ; 束 翻 了 。” 曼 德尔 说 。 他 目 己 也 承认 ， 这 种 指责 很 难 找 到 铁证 ， 
忠 像 一 些 性 骚扰 条例 中 ， 双 方 各 执 一 词 。WPP 和 集团 的 戈 特 利 布 一 口 咬 
定 ， 目 己 从 未 指示 曼 德 尔 在 旗下 群 邑 媒介 集团 的 竞 立 媒体 去 建立 什么 
回扣 制度 。 他 说 : “你 可 以 去 公司 里 问 ， 没 有 一 个 人 会 同意 曼 德尔 的 指 


页 


这 殉 尔 : 卡 森 (Michael Kassan) 并 没有 参加 3 月 的 那 场 联盟 大 会 。 
但 他 在 《广告 时 代 》 (Advertising Age) 杂志 3 月 6 日 的 头条 文章 《 竞 立 


媒体 前 首席 执行 官 公开 指责 全 美 泛 小 的 回扣 现象 》 上 了 解 到 此 事 。 尽 
管 令 他 疑惑 的 是 ， 全 美 广告 主 联盟 似乎 在 没有 证 据 的 前 提 下 有 意 文 持 
曼 德 尔 ， 但 卡 森 明白 ， 这 点 指责 将 引发 广告 传媒 界 的 “ 粽 原 之 火 ”。 而 
作为 “灭火 员 ” 的 他 则 要 “感激 ”这 场 大 火 ， 因 为 这 将 为 其 媒 链 公司 
(MediaLink) 提供 商机 。 

迈克 和 尔 : 卡 森 可 以 算得 上 广告 营销 行业 最 有 权力 的 经 纪 人 “。 他 于 
2003 年 创立 媒 链 公司 并 任 首席 执行 官 。 该 公司 现 有 120 名 员工 ， 主 要 作 
为 中 介 ， 连 接 广告 主 与 希望 获得 广告 费 的 出 版 商 ， 连 接 品 牌 广告 商 与 
广告 代理 。 媒 链 公 司 的 “蓝筹 ?客户 公司 包括 联合 利 华 、 美 国电 话 电 报 
公司 、 欧 莱 雅 、 美 国 银行 、 高 露 洁 、 美 国运 通 、 美 国 国家 广播 环球 公 
司 、《 纽 约 时 报 》、 迪 士 尼 、 维 亚 康 姆 、 二 十 一 世纪 福克斯 、 威 讯 、 
康泰 纳 仕 、 赫 斯 特集 团 ， 以 及 新 闻 集 团 旗 下 的 《华尔街 日 报 》《 纽 约 
邮 报 》《 华 盛 顿 邮 报 》、 甘 尼 特 报 团 、iHeartMedia 电 台 、 特 纳 广 播 公 
司 、 绢 博 新 闻 社 、 红 板报 、 沃 克 斯 传媒 等 。 

一 旦 广告 主 开始 试图 寻找 新 的 广告 代理 ， 这 对 卡 森 来 说 就 是 商 
机 。 因 为 媒 链 公司 可 以 为 广告 主 提 供 咨询 服务 ， 包 括 确 定 客户 需求 ， 
依 阅 代理 商 及 其 广告 创意 和 方案 ， 协 助 客户 挑选 确定 广告 代理 商 。 媒 
链 公 司 还 作为 猎头 公司 ， 代 之 招募 高 级 人 才 ; 作为 投资 银行 ， 为 初创 
企业 吸引 投资 。 该 公司 还 作为 问 导 ， 读 领 客户 参观 其 代表 的 谷歌 、 脸 
书 、 推 乱 、 微 软 等 互联 网 公司 ， 架 构 起 人 硅谷、 好莱坞 与 广告 代理 商 的 
桥梁 。 媒 链 公 司 还 代表 代理 商 ， 在 多 种 广告 会 展 上 安排 代理 商 发 言 。 
比如 吸引 他 们 赞助 媒 链 公 司 举 办 的 会 议 ， 并 安排 其 领导 人 在 会 上 发 
言 。 媒 链 公 司 还 会 经 常 邀 请 这 些 客户 企业 的 领导 ， 参 加 卡 森 在 
iHeartMedia 电 台 开 设 的 “每 日 一 分 钟 * 专 访 栏 目 。 卡 森 一 般 是 一 个 月 集 
中 录制 一 两 次 ， 然 后 每 日 播 出 。 

时 年 64 罗 的 卡 森 ， 壬 体 发 福 、 面 容 和 善 ， 看 起 来 像 是 个 课 形 的 泰 
迪 能 。 他 圆润 的 脸 久 经 日 师 ， 时 常 挂 着 阳光 般 的 微笑 ， 看 起 来 像 是 个 
政界 的 “ 老 油条 ”。 卡 森 谈吐 幽默 ， 时 常 开玩笑 ， 像 个 喜剧 演员 。 伴 随 


着 各 方面 的 变化 ， 广 告 传 媒 业 的 不 安 和 不 信任 在 增长 。 而 在 这 样 的 大 
环境 下 ， 用 奥 美 广告 公司 (Ogilvy & Mather) 的 前 首席 执行 官 夏 洛 特 : 
比尔 斯 (Charlotte Beers) 的 话说 ,“ 媒 链 公 司 就 是 一 座 桥梁 ， 以 前 这 
个 行业 里 的 人 可 以 直接 沟通 ， 而 现在 则 需要 通过 这 样 的 ‘桥梁 ' 才 行 ”。 
日 新 月 异 的 数字 单 命 让 广告 主 不 知 所 措 ， 所 以 他 们 需要 癌 一 个 “中 立 的 
中 介 ” 寻 求 帮助 。 

如 果 把 广告 营销 界 想 象 为 一 层 层 同心 圆 ， 那 迈克 尔 : 卡 森 以 及 其 他 
几 位 巨人 壁 ， 如 世界 上 最 大 的 广告 传媒 控股 集团 WPP 集 团 首 席 执行 官 苏 
铭 天 ， 则 处 在 同心 圆 的 核心 位 置 。 卡 森 在 业界 的 影响 力 甚 至 要 比 那 些 
广告 传媒 集团 巨头 的 领导 以 及 那些 知名 企业 要 大 。 然 而 他 的 知名 度 在 
行业 外 并 不 大 。 如 果 使 用 谷歌 订阅 他 和 苏 锦 天 续 ) 的 信息 ， 关 于 苏 铭 天 
的 新 闻 可 能 每 天 都 有 ， 但 卡 森 的 可 能 一 个 月 才 有 一 条 。 


曼 德 尔 的 那 场 发 言语， 媒 链 公司 这 样 相对 中 立 的 咨询 公司 ， 成 为 
许多 世界 知名 品牌 广告 主 找寻 的 对 象 。 与 其 说 找寻 不 如 说 是 一 场 集体 
的 蜂拥 。 目 2015 年 的 春天 开始 ， 加 上 人 整个 2016 年 ， 诸 多 广告 客户 开始 
对 总 价值 达 500 亿 美元 的 广告 业务 进行 检查 。 这 些 广告 主 找到 卡 森 ， 请 
媒 链 公司 组 织 对 广告 代理 丙 的 审查 。 据 悉 ， 媒 链 公 司 人 负责 了 所 有 审查 
的 3。 委托 公司 包括 联合 利 华 、 宇 洁 、 可 口 可 乐 、 欧 羔 雅 、 卡 夫 食 
品 、 亿 涕 国际 、 美 国 银行 、 通 用 磨坊 、 索 尼 、 二 十 一 世纪 福克斯 、 强 
生 公 司 、 西 维 斯 等 。 


曼 德尔 的 发 言 ， 是 此 次 针对 广告 代理 大 规模 审查 的 催化 剂 ， 但 并 
不 是 唯一 的 催化 剂 。 诚 然 ， 发 言 的 时 机 很 敏感 ， 因 为 广告 主 已 经 被 数 
字 化 革命 搞 得 不 知 所 措 。 变 革 影 响 到 各 家 企业 、 各 方面 业务 。 正 如 阿 
尔 文 : 托 夫 勒 (Alvin Toffle) 在 《未 来 的 冲击 》 (Future Shock) 一 书 中 
所 言 ， 任 何 正 在 被 变革 冲击 和 考验 的 产业 ， 都 经 历 着 那 种 由 “早熟 未 来 
的 到 来 而 引发 的 那 种 茫然 失措 ”。 


媒 链 把 目 己 包 半 成 不 侦 不 傅 的 中 立 的 公司 ， 束 像 中 立国 瑞士 那 
样 。 然 而 ， 尹 链 代表 着 谈判 桌 上 的 各 方 利益 ， 所 以 这 种 中 立 十 分 别 
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实际 古 去 捞 情 报 ， 因 为 这 会 给 他 市 来 行业 内 的 影响 。 卡 森 经 营 着 猎头 
工作 ， 这 是 他 们 的 主要 帮 利 手段 。 而 且 这 种 人 事 上 的 资源 使 卡 森 成 为 
业界 很 有 影响 的 人 物 。 业 内 人 士 都 明日 ， 如 采 他 们 想 在 广告 传媒 圈 成 
功 ， 束 必须 得 到 卡 森 的 文 持 。 卡 条 之 所 以 能 激励 和 调动 业内 人 士 ， 是 
因为 每 个 人 都 知道 卡 森 的 审查 报告 的 分 量 ， 于 是 都 不 敢 苍 级 他 。” 
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次 “你 死 我 活 ?的 竞争 ， 决 定 着 你 是 否 能 继续 拥有 这 份 工 作 。 广 告 主 审 
得 代理 商 是 正常 的 ， 但 这 种 连续 的 大 范围 的 审查 是 不 寻常 的 。 

这 样 的 审查 意味 着 许多 人 的 嗜 期 度假 要 泡汤 了 ， 广 告 代理 商 要 加 
班 加 点 去 游说 广告 主 。 一 些 知名 代理 两 的 高 管 开 始 着 狂 地 去 安抚 广告 
主 。 时 任 法 国 阳 狮 集团 旗下 星 传媒 体 (Starcom Media Vest) 全 球 业 务 
首席 执行 官 的 劳 拉 : 德 斯 蒙 德 (Laura Desmond) 估计 ，2015 年 夏天 的 
这 场 审查 评估 共 人 花费 了 其 座 员 18 000 小 时 的 工作 时 间 。 代 理 商 不 得 不 
准备 既 有 创 痢 性 又 有 战略 性 的 展示 ， 不 仅 为 了 当前 的 客户 ， 也 为 了 未 
来 的 客户 。 但 这 些 展 示 是 需要 时 间 和 金钱 的 。 据 RMGA 广 告 公 司 创 始 人 
兼 首席 执行 官 鲍 动 - 格 林 伯 格 估算 ， 每 个 展示 需要 花费 150 万 美元 ， 而 
这 些 费 用 是 由 代理 商 而 非 广 告 主 承 担 的 。 

如 果 说 曼 德 尔 激 怒 了 广告 代理 圈 ， 那 最 动 奴 的 要 数 欧 文 : 戈 特 利 
布 。 戈 特 利 布 与 曼 德 尔 私交 其 好 。 他 曾经 推荐 曼 德 尔 接 蔡 他 作为 某 行 
业 委 员 会 的 主席 。 戈 特 利 布 否认 了 曼 德 尔 的 一 系列 指控 ， 并 表示 当时 
已 将 曼 德尔 调 离 负责 交易 的 凡 位 ， 因 为 该 凡人 位 已 有 负责 人 。 戈 特 利 布 
说 : “我 没有 必要 和 一 个 不 在 交易 六 位 的 人 讨论 回扣 问题 。” 

受 德尔 大 会 发 言 的 第 二 天 ， 戈 特 利 布 指示 群 双 媒介 集团 的 律师 们 
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的 坏话 。 律 师 警 告 曼 德尔 ， 集 团 正 在 考虑 可 能 采取 的 应 对 措施 ， 并 敦 
促 他 把 嘴 朵 上 。 据 苏 铭 天 介绍 ， 当 年 曼 德尔 离开 WPP 集 团 时 ， 他 目 己 
征 不 情 层 的 。 倒 不 能 说 他 是 和 被 解雇 的 ， 应 该 算是 “被 离开 ”了 WPP 集 


广告 代理 商 普遍 怨声载道 。 因 为 曼 德 尔 的 发 言 没 有 确切 指认 具体 
违规 者 ， 而 是 一 棒子 打 在 全 体 代理 商 身 上 。 代 理 商 们 指责 曼 德尔 是 麦 
卡 锡 主义 的 声音 不 绝 于 耳 。 比 如 ， 世 界 上 最 大 的 私人 控股 广告 营销 集 
团 之 一 地 平 线 传媒 的 创始 人 兼 首席 执行 官 、 美 国 广告 代理 商 协会 主席 
比尔 - 柯 尼 斯 堡 (Bill Koenigsberg) 就 痛斥 曼 德 尔 的 行为 是 “不 负责 
的 ”。 他 说 :“ 曼 德尔 在 毫 无 证 据 的 前 提 下 ， 却 用 一 支 ' 笔 抹黑 了 整个 行 
业 ， 而 且 是 在 一 场 公共 的 论坛 上 ， 他 就 不 应 该 被 允许 上 台 。” 

无 风 不 起 浪 。 收 受 回 扣 在 美国 境外 已 是 一 种 普遍 现象 ， 媒 体 购买 
也 越 来 越 全 球 化 。 在 许多 平台 ， 广 告 越 来 越 通过 算法 ， 以 一 种 程序 化 
广告 的 形式 操作 。 而 在 过 去 ， 广 告 代 理 往往 低 价 购买 广告 位 ， 利 用 差 
价 实现 套利 。 这 是 一 种 有 争议 但 合理 的 操作 。 为 什么 合理 ? 因为 广告 
主 希 望 回报 ， 但 不 愿 与 代理 商 共 担 风 险 。 所 以 那 份 “差价 ?就 是 对 代理 
商 承担 风险 的 补偿 。 

当然 ， 回 扣 只 是 所 有 行业 问题 的 冰山 一 角 。 值 得 思考 的 问题 是 ， 
广告 业 到 底 是 什么 行业 ? 是 像 漫 画 讽刺 的 那样 ， 一 个 人 情 关 系 的 行 
业 ? 生意 成 不 成 往往 在 高 尔 夫 球场 上 ， 在 酒 过 三 这 后 才能 决定 ? 抑或 
是 一 种 创新 产业 ， 在 许多 人 宣称 的 创意 革命 中 ， 用 巧妙 的 具有 美感 的 
创意 广告 吸引 着 消费 者 的 目光 ? 还 是 越 来 越 成 为 一 种 科学 ? 如 硅谷 和 
互联 网 人 士 所 言 ， 竞 争 力 逐 渐 向 能 够 掌握 和 分 析 用 户 的 数据 公司 转 
移 ? 

当 被 问 及 ， 总 部 在 英国 的 WPP 集 团 是 否 会 遮掩 其 在 美国 的 回扣 行 
K? 戈 特 利 布 斩钉截铁 地 回答 说 : “我 们 在 美国 就 没有 回扣 行为 。” 这 
份 表 态 似 乎 在 说 ， 其 他 企业 在 美国 收受 回扣 。 美 国 西 摩 梅 地 亚 

(Simulmedia) 公司 首席 执行 官 戴 夫 :摩根 (Dave Morgan) 相信 和 曼 德 


尔 说 的 是 实话 ， 大 多 数 代理 确实 收取 回扣 。 他 说 : “回扣 行为 在 美国 很 
普 裔 ， 我 也 在 慢 慢 适应 这 种 “生态 *'。 他 们 告诉 我 ， 如 采 我 想 获 得 5 000 
万 美元 ， 那 我 得 给 代理 商 500 万 美元 的 回扣 。” 西 摩 梅 地 亚 是 一 家 广告 
科技 公司 ， 通 过 数据 分 析 ， 定 向 销售 广告 。 

曼 德尔 的 发 言语， 在 与 全 美 广告 主 协会 首 司 执行 长 鲍 动 : 利 奥 过 斯 
的 一 次 公开 会 谈 中 ， 戈 特 利 布 探讨 了 一 些 更 宏大 的 问题 ， 代 理 丙 与 广 
告 主 的 关系 发 生 了 怎样 的 变化 。 他 质疑 一 直 以 来 人 们 的 一 个 预 设 一 一 
广告 主 的 利益 高 于 代理 目 己 的 利益 。 戈 特 利 布 认为 ,广告 主 的 恬 利 压 
力 在 增加 ， 代 理 商 的 那些 控股 公司 不 也 是 如 此 ? 广告 主 往往 要 求 代 理 
商 的 佣金 要 和 广告 主 的 销售 业绩 挂钩 。 但 代理 商 无 法 决定 销售 结 采 ， 
所 以 被 动 地 承担 其 广告 主 的 风险 。 于 是 “代理 ”一 词 变 得 多 余 。 他 表 
示 ， 当 有 人 拿 枪 指 着 你 的 头 说 “你 要 在 多 久之 内 实现 多 少 阅 读 量 *” 时 ， 
你 就 已 经 不 是 一 个 代理 了 。 戈 特 利 布 表示 ， 在 群 邑 媒介 集团 与 客户 签 
订 的 合同 中 ， 如 采 发 现 了 在 海外 吃 回扣 现象 ， 那 集团 将 承认 。 但 如 果 
合同 中 没有 ， 那 集团 也 不 会 多 言 。 

双方 各 执 一 词 ， 但 毋庸 置疑 的 是 ， 受 德尔 这 番 言 论 时 机 敏感 ， 深 
深 地 刺 痛 了 整个 行业 。 全 美 广告 主 联盟 被 代理 商 的 激烈 反应 吓 到 ， 迅 
速 开始 挽回 工作 。 联 盟 发 表 声 明 称 : “我 们 对 代理 商 收取 回扣 和 因此 产 
生 的 不 民 印 象 感到 和 遗憾， 对 那些 受到 指责 的 自身 清白 的 代理 商 ， 我 们 
致 以 歉意 。” 几 天 后 ， 全 美 广告 主 联盟 成 立 小 组 ， 与 美国 广告 代理 商 协 
会 联合 调查 研究 此 事 。 

全 美 广 告 主 联 盟 公 布 了 竞争 性 的 征求 建议 书 ， 招 标 一 家 公司 对 回 
扣 问 题 进行 调查 。 最 终 ， 他 们 选择 了 K2 情 报 公司 (K2 Intelligence) ° 
该 公司 由 朱 尔 斯 : 克 罗 尔 (Jules B. Kroll) 和 杰 里 米 : 克 罗 尔 (Jeremy 
Kroll) 父子 俩 创立 ， 是 一 家 调查 咨询 公司 。 该 公司 聘用 了 不 少 前 任 检 
察 官 、 执 法 人 员 ， 如 纽约 市 警察 局 前 局 长 雷 . 凯 利 (Ray Kelly) 。 全 美 
广告 主 联 盟 还 雇用 了 审计 公司 艾 博 平公 司 (Ebiquity) ， 该 公司 曾 为 多 
家 广告 主 企业 审计 其 广告 代理 商 。 同 时 ， 广 告 主 联盟 目 己 决定 了 负责 
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偏心 的 。 美 国 广告 代理 商 协会 主席 柯 尼 斯 堡 也 是 一 样 感到 气 惰 。 他 把 
广告 主 联盟 选择 K2 情 报 公 司 来 调查 代理 商 ， 形 容 为 一 种 “政治 迫害 ”， 
因为 K2 公 司 的 创始 人 朱 尔 斯 :元 罗 尔 曾 作 为 一 名 特工 ， 靠 追踪 独裁 者 的 
不 法 行径 而 出 名 。 柯 尼斯 堡 认 为 ， 派 一 家 情报 机 关 来 调查 我 们 ， 这 并 
没有 传递 出 正确 的 信号 。 广 告 主 联 盟 和 广告 代理 商 协会 之 间 的 腹 凑 使 
得 双方 终止 了 联合 调查 。2016 年 的 冬天 ， 随 着 K2 情 报 公司 和 艾 博 平公 
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方面 ， 他 表示 曼 德 尔 的 指责 太 过 宽泛 , “这 个 行业 里 还 是 好 人 居多 ”。 
他 对 全 美 广告 主 联盟 首 厚 执行 长 利 奥迪 斯 说 : “联盟 的 立场 有 问题 ， 不 
该 如 此 支持 曼 德 尔 。” 男 一 方面 ， 卡 森 表 示 ， 如 果 你 是 企业 的 首 忆 营销 
官 ， 你 的 领导 在 媒体 上 看 到 关于 代理 商 收 回扣 的 报道 ， 那 他 肯定 十 分 
想 知 道上 自己 的 代理 商 是 否 也 这 样 。 卡 森 鼓 励 广 告 主 企业 去 调查 合作 的 
代理 商 ， 因 为 它们 不 够 透明 ， 特 别 是 在 数字 平台 上 的 广告 位 。 他 介绍 
说 : “广告 代理 商 搭建 了 线 上 媒体 购买 的 平台 ， 以 隐蔽 具体 购买 量 。 这 
样 束 可 以 批发 式 地 购买 大 量 广 告 位 ， 然 后 再 次 销售 ， 并 获得 主动 
权 。” 卡 森 认 为 这 种 操作 无 可 厚 非 ， 并 介绍 道 :“ 如 果 我 是 代理 两 ， 我 
告诉 你 这 些 广 告 位 的 购买 细则 是 保密 的 ， 意 思 其 实 就 是 ， 我 不 会 告诉 
你 我 花 了 多 少 钱 购 买 的 这 些 广 告 位 ， 但 我 能 保证 卖 给 你 的 价格 是 最 合 
算 的 。 我 能 赚 到 差价 ， 但 我 不 会 告诉 你 具体 是 多 少 。” 卡 森 认 为 ， 只 
合同 里 都 写 请 楚 这 些 ， 那 丈 没 有 违反 透明 的 原则 。 

卡 森 邀请 伯 恩 哈 德 . 格 洛 克 〈Bermhard Glock) 负责 媒 链 公司 对 代 
理 商 的 审查 和 角 选 工作 。 格 洛克 曾 在 鹤 尘 公司 担任 高 级 主管 达 25 年 ， 组 
织 协调 过 上 百 次 审查 工作 ， 具 有 丰富 的 经 验 ， 他 将 与 媒 链 公司 高 级 副 
ABE DTA SUSE (Lesley Klein) 搭 班 展开 工作 。 沪 选 工作 首先 从 对 
广告 主 的 访谈 开始 ， 在 了 解 获 知 他 们 对 广告 代理 商 的 需求 后 ， 媒 链 公 
司 会 帮助 筛选 缩小 选择 名 单 。 随 后 ， 媒 链 会 安排 这 些 代 理 商 与 广告 主 
初次 洽谈 ， 用 媒 链 公司 副 主 席 文 达 : 米 拉 德 (Wenda Millard) 话说 ， 这 
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然后 ， 媒 链 公 司 会 准备 十 几 页 的 《征求 意见 书 》， 发 放 给 各 部 标 
的 代理 商 。 这 份 意见 书 需要 一 定时 间 的 处 理 。 它 包括 了 审查 筛选 工作 
的 计划 ， 还 对 代理 商 提出 了 一 系列 要 求 ， 如 核算 人 员 安 排 、 费 用 结 
构 、 费 用 计算 方法 、 曹 销 计 划 、 代 理 商 在 数字 技术 和 电子 商务 上 的 实 
力 、 代 理 商 购买 广告 位 的 能 力 、 广 告 量 化 策略 等 ;同时 还 要 确定 合作 
中 的 透明 度 问题 ， 如 广告 主 和 是否 会 得 到 回扣 ， 提 供 之 前 案例 中 的 项 目 
清单 以 及 可 能 的 改进 。 此 外 ， 还 要 求 框 定投 放 回 报 的 细则 ， 投 资 回收 
率 目 标 ， 以 及 代理 丙 可 能 产生 的 奖金 金额 和 因为 没有 完成 目标 可 能 产 
生 的 昼 金 金额 等 。 广 告 主 在 处 理 完 代 理 商 的 信息 后 ， 便 会 要 求 代理 商 
展示 广告 创意 和 营销 计划 。《 征 求 意见 书 》 往 往 规定 ， 招 标 过 程 中 产 
生 的 一 切 费 用 由 代理 两 承 担 。 


媒 链 公司 现在 施行 的 饰 选 审 碍 办法， 是 在 2015 年 秋 的 一 个 周一 下 
午 举 行 的 员工 大 会 上 确立 的 。 当 时 ， 会 议 在 公司 位 于 美国 纽约 曼哈顿 
第 六 大 道 1155 号 的 办 公 室 举行 ,洛杉矶 、 芝 加 哥 办 公 室 通 过 视频 参加 
会 议 。 公 司 副 主 席 文 达 : 米 拉 德 将 大 会 的 主要 议题 放 在 展示 伯 恩 哈 德 ' 格 
洛克 负责 的 代理 商 审 查 工 作 上 。 当 时 ， 媒 链 公 司 八 楼 会 议 室 挤 满 了 员 
工 ， 格 洛克 站 在 中 间 ， 介 绍 着 广告 主 和 广告 代理 商 关 系 的 变动 。 他 
说 :“ 广 告 主 往往 会 关注 6 个 问题 。 第 一 个 是 代理 商 能 给 我 便宜 多 少 
钱 ， 或 者 说 越 来 越 多 的 是 这 样 癌 : “代理 商 是 否 能 够 将 费用 与 广告 宣传 
效果 挂钩 ? ' 也 就 是 说 广告 效果 问题 越 来 越 成 为 代理 费用 多 豪 的 决定 因 
素 之 一 。” 为 何 会 出 现 这 样 的 趋势 ? 格 洛 区 解释 道 : “因为 越 来 越 多 的 
人 负责 采购 的 人 参与 到 对 代理 商 的 仿 选 工作 中 。 而 他 们 与 营销 人 员 的 诉 
求 不 一 样 。 采 购 人 员 硕 望 省 钱 ， 而 首席 宫 销 官 的 诉求 在 于 宣传 品牌 。” 

第 二 个 问题 是 代理 丙 的 广告 营销 策略 。 格 洛克 发 现 ， 广 告 主 越 来 
越 不 相信 代理 商 ， 而 是 转 而 依靠 我 们 这 样 的 咨询 公司 来 帮助 制定 党 
略 。 这 一 点 格 洛 元 有 些 言 过 其 实 。 


第 三 是 方案 的 实施 和 效率 问题 。 广 告 主 往往 会 问 代理 商 ， 我 们 能 
多 快 推进 ? 我 们 如 何 沟通 ? 我 们 如 何 协调 策划 、 广 告 位 购买 、 广 告 创 
意 设计 等 多 个 部 门 ? 

也 许 是 因为 曼 德尔 的 那 番 言论 和 广告 主 协会 的 调查 ， 透 明度 成 了 
第 四 个 问题 。 格 洛克 认为 ， 广 告 主 希 望 知道 的 是 ; 我 能 相信 代理 商 
吗 ? 我 能 得 到 回扣 或 返利 的 信息 吗 ? 这 些 回扣 有 我 的 一 部 分 吗 ? 广告 
主 越 来 越 谨慎 ， 使 得 合约 也 变 得 更 加 “ 严 苟 *。 

第 五 个 问题 是 代理 商 的 量化 和 分 析 方法 ， 以 及 能 否 准确 估 测 广告 
表现 。 广 告 主 通常 会 问 ， 谁 那里 有 我 广告 的 数据 ? 同时 ， 也 十 分 在 意 
代理 商 的 实力 ， 并 与 新 式 的 程序 算法 广告 相 比较 。 此 外 ， 广 告 主 还 关 
心 点 击 量 存 不 存在 造假 问题 。 

第 六 个 问题 是 项 目 人 员 配置 。 对 于 广告 主 来 说 ， 成 本 是 核心 问 
题 。 所 以 他 们 十 分 在 意 参与 自己 项 目的 人 员 的 水 平 如 何 。 格 洛克 
说 ，“ 越 来 越 多 的 广告 主要 求 代理 商 保证 ， 自 己 广告 项 目的 人 员 都 是 业 
办 精英 。" 他 认为 ， 广 告 主 会 担心 代理 商 的 规模 是 否 足够 。 在 广告 主 眼 
中 ， 人 才 的 定义 是 更 加 宽泛 的 。 此 前 只 有 那些 有 创意 的 代理 商 才 参 与 
的 项 目 ， 现 如 今 公关 公司 、 媒 体 公司 、 数 字 公司 都 可 参与 其 中 。 

米 拉 德 播 话说; “代理 商 遇 到 的 难题 是 ， 成 本 压力 使 得 公司 给 予 员 
工 的 薪金 待遇 缩水 ， 造 成 人 才 流 失 。 和 谷歌 、 脸 书 、 领 英 这 些 公司 相 
比 ， 腾 肿 的 代理 公司 对 于 人 才 来 说 不 再 具有 吸引 力 。 在 许多 从 业者 眼 
中 ， 一 些 代理 商 公司 像 血 汗 工 厂 一 样 ， 充 满 了 不 开心 的 员工 。" 米 拉 德 
并 不 同意 曼 德尔 所 说 的 代理 商 的 业务 边界 在 扩张 。 她 认为 ， 代 理 商 面 
临 的 收入 问题 使 得 其 业务 范围 反而 在 缩小 。 米 拉 德 说 : “这 对 谁 都 不 
好 ， 包 括 广告 主 ， 因 为 他 们 无 法 从 代理 商 那 边 得 到 最 好 的 服务 ， 因 为 
代理 商 缺乏 最 好 的 人 才 。” 

会 议 结束 ， 米 拉 德 端 着 杯 茶 ， 回 忆 起 过 去 。 她 说 : “我 成 长 在 行业 
的 黄金 时 代 ， 那 时 显赫 的 通用 食品 公司 和 扬 . 罗 必 凯 广 告 公司 (Young 
and Rubicam) 在 著名 的 果冻 品牌 上 进行 了 25 年 的 合作 。 我 们 建立 起 整 


个 行业 和 彼此 坚固 的 合作 关系 ， 那 是 一 个 值得 纪念 的 时 代 。 而 如 今 ， 
黄金 时 代 结 束 了 。 代 理 商 被 当 作 :广告 贩子 '， 生 存在 随时 被 广告 主 审 
ELA NER Z Re” 


当天 早上 ， 米 拉 德 与 媒 链 的 客户 之 一 时 代 集 团 (Time Inc) 会 
谈 ， 她 描述 了 谈话 的 内 容 。 广 告 主公 司 的 执行 人 员 抱 怨 无 法 和 代理 商 
在 “广告 战略 层面 ?有 所 沟通 ， 而 只 是 不 停 地 谈 价 格 。 米 拉 德 襄 ， 媒 链 
公司 的 一 些 媒体 客户 也 有 如 此 抱 纺 ， 而 他 们 是 将 广告 位 售卖 给 广告 代 
理 。 她 举例 说 :“ 假 设 时 代 集 团 在 其 旗下 洒 志 精心 策划 了 价值 350 万 美 
元 的 广告 位 ， 但 代理 商 往往 会 直接 问 :“ 我 想 要 100 万 美元 的 广告 
位 。' 也 就 是 在 谈 广 告 创 意 前 ， 先 问 价 格 。 对 于 已 经 被 ' 刊 前 ' 的 广告 代 
理 来 说 ， 他 们 只 有 想 办 法 去 ' 和 剥削 :媒体 。 现 在 人 们 评价 代理 商 好 坏 的 
标准 变 成 了 ， 代 理 商 能 够 给 予 多 大 的 实 囊 。” 

所 以 ， 广告 主 自然 向 媒 链 公 司 咨 询 。 米 拉 德 说 :“ 我 们 在 咨询 服务 
中 不 存在 偏爱 哪 一 家 的 问题 ， 因 为 媒 链 公司 对 所 有 代理 商 一 视 同仁 。 
我 们 只 为 客户 的 品牌 传播 提供 决策 文 持 ， 不 管 最 后 广告 主 选择 了 张 三 
还 是 李 四 做 代理 。 广 告 主 不 可 能 跑 到 代理 商 那里 问 ， 我 是 不 是 找 对 人 
了 。 他 们 只 能 向 我 们 这 样 的 咨询 公司 求助 ， 询 问 与 代理 商 的 合作 是 否 
有 问题 ， 是 否 需 要 审查 账户 。” 

账户 审查 之 风 席 卷 了 整个 广告 代理 业 。 代 理 商 失去 了 许多 长 期 合 
作 的 广告 主 。 比如 阳 狮 集团 失去 的 客户 包括 : 宝洁 公司 、 通 用 磨坊 、 
可 口 可 乐 、 亿 涕 国际 、 达 美 航 空 ， 但 得 到 的 客户 包括 维 院 、 关 国 银 
行 、 塔 可 钟 。 宏 盟 集 团 失去 的 客户 或 品牌 包括 : 强生 、 百 威 bud light 
痰 啤 、 阿 迪 达 斯 ， 但 获得 与 宝洁 、 达 美和 赛 百 味 的 合作 。WPP 集 团 失 
去 的 客户 包括 : 美国 电话 电报 公司 、 库 尔 斯 啤酒 ， 但 获得 的 客户 有 通 
用 磨坊 、 可 口 可 乐 。 埃 培 智 集 团 失去 的 客户 包括 : REME > lS 
符 ， 但 获得 了 强生 、 美 国 银 行 、 克 莱 斯 勒 汽车 公司 。 哈 瓦斯 集团 和 电 
通 集团 在 这 场 风 又 中 获得 的 要 比 失去 的 多 。 


阳 狮 集团 失去 的 要 比 其 竞争 对 手 多 。 但 令 该 公司 主席 兼 百 席 执 行 
官 莫 里 斯 : 利 维 (Maurice Levy) 恼火 的 是 ， 阳 狮 失 去 的 客户 被 其 “ 老 对 
头 ” 宏 盟 集 团 抢 走 了 一 些 。 阳 狮 集团 曾 与 安 盟 集团 于 2013 年 尝试 以 平等 
天 系 合 并 ， 但 次 年 合并 便 宣 告 失败 。 用 了 间 狮 集团 高 管 的 话 形容 这 场合 
并 ， 那 惑 是 “1 亿美 元 的 理发 “ 剪 走 ”了 与 宝洁 公司 的 合作 。 但 令 利 维 
高 兴 的 是 ， 他 从 WPP 和 集团 苏 金 天 那里 “ 抢 走 * 了 美国 银行 ， 二 人 经 常 互 
jp o 


除了 代理 商 和 广告 主 之 间 的 关系 外 ， 这 个 行业 还 有 许多 关系 及 及 
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天 联 广告 的 安德鲁 .罗伯特 森 认 为 ， 广 告 是 一 种 价值 交换 。 因 为 广 
告 的 存在 可 以 使 消费 者 获得 免费 或 便宜 的 内 容 服 务 。 这 其 中 包括 很 多 
消费 者 需要 的 信息 。 尽 管 消 费 者 往往 对 广告 不 由 一 顾 ， 甚 至 喧 之 以 
鼻 。 但 广告 的 存在 是 很 重要 的 。 如 果 没 有 广告 ， 贸 易 往 来 以 及 信息 传 
播 将 会 萎缩 ， 许 多 零售 商店 将 会 关门 ， 新 产品 将 会 减少 ， 一 些 金融 服 
务 企业 将 会 停业 ， 而 消费 者 将 会 抱怨 自己 像 无 头 苑 蝇 一 般 盲 目 消 费 。 
谷歌 公司 2016 年 全 年 794 亿 美元 的 收入 中 ，879% 由 广告 贡献 。 在 阅 后 即 
焚 (Snapchat) 平台 ， 这 一 数字 达 96%。 提供 免费 服务 的 互联 网 平台 肯 
定 硕 望 看 到 广播 电视 开始 同 消 费 者 收费 。 全 美 报 纸 业 雇员 数量 从 2001 
年 的 41 200 人 降 至 2016 年 的 17 400 人 ， 这 其 中 的 主要 原因 束 是 广告 收入 
的 下 滑 。 广 告 收入 占据 报纸 收入 的 一 半 以 上 。 根 据 美 国 报 业 协会 数 
据 ， 全 美 报纸 广告 收入 从 2000 年 的 635 亿 美元 下 滑 至 2014 年 的 236 亿 美 
元 。 与 之 相反 的 是 ， 脸 书 全 年 的 广告 收入 超过 了 当年 全 美 所 有 报纸 广 
告 收入 的 总 和 。 在 美国 境外 ， 相 同时 期 内 报纸 的 广告 收入 从 800 亿 美元 
缩水 至 526 亿 美元 。 

WPP 集 团 的 苏 铭 天 说 : “广告 和 营销 为 经 济 发 展 注 入 能 量 。” 新 闻 
传播 史 领 域 权威 、 普 林 斯 顿 大 学 教授 保罗 :斯 塔 尔 (Paul Starr) 在 其 
《媒体 创新 》 (The Creation of the Media) 一 书 中 认为 ， 广告 是 新 闻 


客观 中 立 的 保证 。 他 写 道 : “美国 的 新 闻 传 播 业 既 生 客观 中 立 且 独 有 创 
意 信 息 的 来 源 ， 也 是 广告 和 公关 的 手段 ， 二 者 是 相生 相伴 的 。” 


英国 经 济 调查 机 构 马 基 特 公司 (IHS Markit) 2015 年 发 布 的 一 份 
报告 显示 : 在 美国 ，1 美 元 的 广告 投入 将 产 出 19 美 元 的 销售 额 ， 创 造 67 
个 工作 岗位 。 该 公司 预计 ，2019 年 末 ， 广 告 业 将 带动 16% 的 经 济 总 
量 。 网 洲 方面 ， 据 位 于 布鲁塞尔 的 世界 广告 主 联 合 会 估算 ， 每 1 欧元 的 
广告 投入 将 产 出 7 欧元 的 经 济 价值 。 这 些 估算 正如 预测 广告 对 于 消费 行 
为 的 影响 一 样 ， 并 不 是 很 精确 。 但 本 书后 面 会 介绍 当前 蓬勃 发 展 的 数 
据 技术 可 以 带 来 更 精准 的 预 估 。 不 过 ， 所 有 人 都 认为 ， 广 告 营销 是 经 
济 增长 的 强大 支撑 。 

娜 奥 米 . 克 莱 恩 (Naomi Klein) 选择 从 另 一 个 角度 测量 广告 对 于 经 
济 的 影响 。 在 她 于 2000 年 出 版 的 书籍 《NO LOGO— ”颠覆 品牌 全 球 统 
治 》 中 ， 克 莱恩 把 广告 业 描述 为 “罪恶 深重 的 经 济 体系 中 最 能 代表 大 众 
面孔 的 ”行业 ， 它 助长 了 “血汗 工厂 "以 不 健康 的 方式 生产 ， 助 长 了 跨国 
公司 ， 使 其 可 以 左右 各 国政 客 去 促进 所 谓 “ 全 球 主义 "， 贩 卖 廉 价 劳动 
HE 。 娜 奥 米 . 克 莱 恩 对 于 广告 业 的 犀利 批评 ，16 年 后 得 到 了 哥伦比亚 
大 学 法 学 院 吴 修 铭 教 授 的 呼应 。 他 在 其 2016 年 出 版 的 书籍 《注意 力 商 
人 》 中 表示 ， 消 费 者 往往 要 求 内 容 免费 ， 拒 绝 支 付 少量 的 订阅 费用 ， 
这 其 实 招致 了 那些 令 人 生 厌 的 广告 和 低 质 量 的 新 闻 内 容 时 ) 。 

毋庸 置疑 ， 对 许多 消费 者 来 说 ， 没 有 广告 意味 着 没有 烦 扰 和 误 
导 。 但 < 人 人 喊 打 ”的 广告 和 营销 业 却 在 支持 着 媒体 和 互联 网 平台 ， 也 
就 是 与 我 们 休 威 相关 的 信息 生态 系统 。 没 有 广告 这 台 “ 提 款 机 ”"， 许 多 
企业 会 关门 。 但 广告 主 都 清楚 ， 观 众 在 看 由 广告 费 资助 才 拍 摄 出 来 的 
节目 时 ， 并 不 会 对 广告 有 感激 之 情 。 让 观众 看 完 广告 ， 就 如 同 要 求人 
们 为 了 保护 环境 而 多 花 钱 一 样 ， 很 难得 到 理解 。 当 然 ， 有 些 消费 者 会 
通 情 达 理 一 些 ， 但 大 多 数 不 是 这 样 。 当 下 ， 广 告 不 再 是 必须 观看 的 ， 
消费 者 掌握 了 主动 权 。 所 以 广告 主 面临 的 挑战 是 ， 必 须 创造 消费 者 想 
看 的 广告 。 这 对 广告 营销 行业 来 说 ， 是 一 种 结构 性 改变 。 我 想 ， 首 先 


有 必要 回顾 一 下 这 个 行业 的 过 去 ， 看 看 这 个 曾经 顺风 顺水 的 行业 是 如 
何 走 到 今天 的 。 


1. DAR: 被 《财富 》 评 为 美国 之 外 全 世界 最 有 影响 力 的 25 人 之 一 ， 是 世界 上 最 有 
谈 并 购 问 题 的 少数 人 之 一 。 一 一 编者 注 


2. Naomi Klein, No Logo (New York: Picador, 2000). 
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3. Tim Wu, The Attention Merchants: The Epic Scramble to Get Inside Our Heads (New 
York: Alfred A. Knopf, 2016). 
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可 恶 的 变化 


我 只 能 “ 择 子 而 食 *， 因 为 实在 没有 别 的 选择 了 。 


一 一 苏 馈 天 ，WPP 集 团 首席 执行 官 


“广告 ” (advertising) 一 词 源 于 动词 “注意 ”(advert) 。 在 所 有 的 
竞争 性 的 市 场 经 济 体系 中 ， 广 告 是 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 几 千年 前 ， 十 
埃及 、 古 希腊 、 古 罗马 的 墙 画 和 石 绘 就 是 一 种 广告 。500 年 前 ， 农 民 卖 
农产品 靠 的 是 一 张嘴 ， 裁 经、 铁匠 宣传 手艺 靠 的 是 一 面 招牌 。 随 着 19 
世纪 工业 革命 和 城镇 化 ， 传 播 手段 的 进步 方便 了 卖方 寻找 潜在 的 买 
方 。 广 告 代理 公司 于 是 诞生 了 ° 

艾 耶 父子 公司 (N. W. Ayer & Son) 是 世界 上 首 个 全 职 现代 广告 代 
理 公 司 ， 创 立 于 美国 内 战 期 间 。 该 公司 于 1905 年 创立 了 15% 代 理 佣金 
收费 制度 ， 随 后 成 为 当时 代理 商 主 要 的 收费 标准 。20 世 纪 初 美国 汽车 
业 蓬勃 发 展 ， 成 为 广告 业 繁 宋 的 催化 剂 。 汽 车 企业 为 了 能 够 在 众多 竞 
争 对 手中 脱颖而出 ， 开 始 依赖 广告 ， 如 使 用 路 边 广 告 牌 吸引 司机 注意 
力 。20 世 纪 20 年 代 兴 起 的 广播 以 及 “二 战 ?后 兴起 的 电视 成 为 广告 业 鞍 
勃发 展 的 拐点 。 伴 随 着 21 世 纪 初 互联 网 的 兴起 ， 广 告 业 迎 来 了 另 一 个 
发 展 拐点 。 


随 看 人 口 增长 、 品 牌 增 多 ， 广 告 可 以 帮助 消费 者 找到 目 己 需要 或 
目 认 为 需要 的 商品 。 广告 吸引 着 消费 者 ， 同 时 俊生 了 许多 人 们 耳 熟 能 


详 的 品牌 。 早 期 的 广告 主要 提供 商品 信息 ， 内 容 枯燥 但 “干货 > 多。19 
世纪 的 报纸 通常 挤 满 了 分 类 广告 冤 密 厅 太 的 文字 ， 而 且 很 多 占据 着 报 
纸 的 整个 头 版 。 很 快 ， 人 们 学 会 在 广告 中 “玩弄 ”消费 者 的 感觉 。20 世 
纪 20 年 代 ， 在 雪 莱 发 出 “诗人 是 未 经 公认 的 立法 者 ”的 呐喊 一 百年 后 ， 
心理 学 家 弗 洛 伊 德 的 侄子 爱德华 : 伯 尼 斯 (Edward Bernays) 成 为 公关 
行业 之 父 。 他 在 1928 年 出 版 的 书 中 介绍 了 “宣传 ”的 重要 功用 ， 尽 管 这 
个 词 到 后 来 出 现 了 贬低 的 含义 ， 但 在 伯 尼 斯 看 来 ， 市 场 营 销 人 员 的 宣 
传 行 为 是 正当 的 。 他 认为 :“ 宣 传 是 一 种 对 于 大 众 习 惯 和 意见 有 意识 、 
有 技巧 的 控制 ， 它 是 民主 社会 重要 的 组 成 部 分 。 而 那些 掌握 宣传 的 
人 ， 束 掌握 了 改变 民众 观点 的 无 形 力量 ， 他 们 组 成 了 这 个 国家 ‘隐形 的 
政府 :， 握 有 真正 的 权力 。” 伯 尼斯 关注 心理 动机 不 足 为 怪 ， 毕 竟 他 跟 
心理 学 家 弗 洛 伊 德 是 亲 戚 。 伯 尼斯 的 研究 试图 解释 人 们 行为 背后 隐藏 
的 动机 ， 以 及 如 何 调动 这 些 动机 。 他 的 研究 发 现 ， 人 们 很 少 能 够 认识 
到 自己 行为 的 真正 动机 。 他 写 道 : “一 个 买 车 的 人 可 能 党 得 ， 上 自己 是 对 
比 了 市 面 上 所 有 车 的 性 能 之 后 做 出 的 购买 决策 ， 所 以 这 个 决策 肯定 是 
最 合理 的 。 这 其 实 是 自欺欺人 。” 

SR, 广告 营销 的 概念 得 到 很 大 程度 的 拓展 。 既 可 以 是 公 天 ， 比 
如 为 深 隐 丑闻 之 中 的 大 众 汽 车 公司 做 危机 公关 ; 也 可 以 是 为 新 产品 上 
市 做 市 场 调 研 。 既 可 以 是 面 同 甲骨 文 这 样 的 数据 公司 ， 为 代理 两 和 品 
牌 提 供 推 广 ; 也 可 以 是 为 企业 设计 标识 、 重 塑 品 牌 的 设计 公司 ， 了 驶 像 
时 代 华 纳 有 线 更 名 为 光谱 (Spectrum) 。 既 可 以 作为 咨询 公司 ， 为 企 
业主 管 提供 市 场 定位 信息 ， 比 如 麦肯锡 咨询 公司 ; 也 可 以 具体 物化 为 
邮件 、 博 客 、 播 客 、 优 惠 券 、 赞 助 、 冠 名 权 、 货 架 展 示 等 。 还 可 以 是 
像 百 奇 斯 (Betches) 这 样 深 受 年 轻 人 喜爱 的 新 平台 ， 在 YouTube 上 有 
尝 发 布 对 产品 的 好 评 。 

告 营销 行业 的 “触手 ” 深 及 社会 的 方方面面 。 据 估计 ， 全 世界 该 

行业 的 从 业者 为 100 万 人 左右 。 每 年 9 月 ， 约 10 万 人 聚集 在 纽约 时 报 广 
场 ， 参 加 一 年 一 度 的 广告 周 。 还 有 1 月 在 拉 斯 韦 加 斯 举行 的 国际 消费 电 
子 展 ， 大 约 17 万 人 参与 其 中 。2 月 在 巴塞 罗 那 举行 的 全 球 移动 通信 大 会 


吸引 了 数 以 万 计 的 观众 。 此 外 ,广告 主 联盟 还 在 不 同 区 域 、 不 同时 间 
组 织 活 动 供 相关 从 业者 参加 。 如 在 3 月 美国 奥 斯 洒 举办 的 “西南 偏 
Fa” (the South by Southwest) ，4 月 在 迈阿密 或 洛杉矶 举行 的 美国 广告 
代理 商 协会 转型 会 议 ，6 月 在 法 国 夏 纳 举行 夏 纳 国际 广告 和 ( 现 为 国际 
创意 节 ) ， 还 有 由 蕊 特 : 谢 殉 纳 (Matt Scheckner) 创设 并 组 织 的 “广告 
周 ? 活 动 ， 现 已 在 伦敦 、 东 各 、 墨 西 哥 城 、 上 海 、 悉 尼 等 地 推广 举行 。 

告 营销 行业 一 直 都 对 自己 的 实力 充满 信心 。1987 年 ， 智 威 汤 进 
公司 被 WPP 集 团 收购 ， 其 主席 杰 里 米 . 布 摩尔 (Jeremy Bullmore) 如 今 
坐 在 WPP 集 团 英 国 总 部 一 间 又 小 又 挤 的 办 公 室 里 。WPP 集 团 首 席 执 行 
官 苏 铝 天 仰 会 布 摩尔 为 集团 摊 写 精彩 的 行业 报告 和 企业 年 报 。 布 摩尔 
有 一 对 浓密 的 日 冉 毛 ， 这 让 他 看 起 来 有 些 “ 萌 ”。 他 说 : “在 所 有 成 功 的 
经 济 体系 中 ， 最 具 苋 争 力 的 要 数 自 由 公开 的 市 场 经济 。 当 然 ， 这 并 不 
是 说 这 一 体系 是 完美 的 。 假 设 你 回 到 500 年 前 ， 来 到 一 个 村 庄 ， 那 里 有 
人 拥有 胡萝卜 和 牛奶 ， 村 里 也 有 人 需要 它们 。 拥 有 者 和 需要 者 必须 有 
某 种 信息 上 的 交流 才能 实现 沟通 。*” 布 摩尔 认为 ， 这 种 交流 是 通过 广告 
完成 的 。 他 认为 : “发 明 家 爱迪生 当时 没有 说 * 谁 发 明了 最 好 的 捕 鼠 
器 ， 人 们 融会 抢 着 来 到 他 的 门 前 :， 因 为 这 种 说 法 实在 元 唐 。 如 果 你 确 
实 制 造 出 了 一 个 好 的 捕 鼠 器 ， 但 你 号 在 深 林 中 。 也 许 当 有 人 知道 你 的 
捕 鼠 器 时 ， 老 姐 可 能 都 炙 绝 了 。” 他 以 苏联 的 卫星 为 例 说 : “苏联 没有 
广告 。 没 有 哪 家 日 用 品 公司 认为 创新 是 有 必要 和 有 价值 的 。 因 为 既然 
没 法 把 自己 的 新 想法 和 新 产品 推介 出 去 ， 也 不 必 担 心 苋 争 对 手 ， 何 必 
费 功夫 去 创新 ? ” 


“前 第 一 夫人 米黄 尔 :奥巴马 (Michelle Obama) 很 会 利用 营销 手段 
赢得 大 众 文 持 。 比 如 她 推广 积极 运动 和 多 吃 蔬菜 水 果 的 健康 生活 。 她 
说 : “我 们 都 知道 广告 很 奏效 。 但 广告 的 作用 也 可 以 是 负面 的 。 比 如 之 
前 的 香烟 广告 。” 比 如 当年 骆驼 牌 香烟 的 广告 词 说 : “骆驼 香烟 是 医生 
最 常 抽 的 香烟 。” 甚 至 声称 吸烟 可 以 提升 健康 。 


广告 与 广告 业 的 运作 方式 发 生 了 根本 变化 。 行 业 被 来 目 四 面 八 
方 、 亦 敌 亦 友 的 势力 颠覆 。 苏 馈 天 就 像 当 年 在 美国 独立 战争 期 间 发 出 
警报 的 保罗 . 瑞 威 尔 (Paul Revere) ， 试 图 团结 着 传统 广告 业 。 他 召集 
WPP 集 团 上 下 ， 直 面 来 自 多 方 欧 争 者 的 威胁 。 在 WPP 集 团 位 于 伦敦 的 
SARNIA, PARP: “在 这 个 行业 里 ， 有 安 盟 集 
团 这 样 的 直接 竞争 者 ， 有 像 脸 书 、 谷 歌 这 样 的 友 敌 ， 有 德 勒 、 麦 肯 锡 
这 样 的 咨询 公司 ， 有 塞 尔 福 斯 科技 服务 公司 、 甲 骨 文 、 印 孕 琴 斯 以 及 
其 他 来 自 印 度 的 计算 机 公司 。” 共 铭 天 应 对 这 些 企业 挑战 的 办 法 是 ， 强 
势 投 资 一 些 数字 初创 企业 ， 然 后 淘汰 业绩 不 好 的 公司 。 他 介绍 道 : “我 
们 投资 了 Vice 数 字 媒 体 和 广播 公司 ， 投 资 了 Fullscreen 网 络 传媒 公司 , 
投资 了 Refinery29 网 站 。” 但 是 ， 这 些 收 购 的 数字 公司 随时 可 能 被 淘 
W ° FeRAM: “我 只 能 ' 择 子 而 食 '， 因 为 实在 没有 别 的 选择 了 。” 

令 苏 馈 天 不 满 的 是 ， 在 这 场 由 曼 德 尔 演 讲 引 发 的 一 系列 动 注 和 灵 
惧 ， 包 括 广 告 主 的 激烈 反应 之 中 ， 卡 条 的 媒 链 公司 成 了 最 大 受益 者 。 
共 铭 天 不 愿 在 公开 场合 批评 卡 森 ， 但 他 的 确 对 媒 链 公司 这 样 的 第 三 
夹 在 上 自己 与 客户 之 间 感 到 不 满 。 因 行业 剧变 而 苦恼 的 广告 主 们 ， 硕 望 
得 到 中 立 的 建议 ， 于 是 纷纷 找到 媒 链 公司 而 不 是 苏 铭 天 的 WPP 集 团 ， 
这 令 他 十 分 生气 。 客 观 地 说 ， 苏 铝 天 的 商业 头脑 和 行业 经 验 要 胜 于 卡 
森 及 大 多 数 同 行 。 但 卡 森 可 以 为 客户 提供 一 种 “安全 感 "。 卡 森 把 目 己 
形容 为 舒适 的 “ 靠 枕 *”。 而 苏 铭 天 绝 不 会 这 样 看 自己 。 

瓯 像 对 病人 态度 很 好 的 医生 一 样 ， 卡 森 知 道 他 的 客户 为 何 刁 民 不 
安 ， 并 试图 安抚 他 们 。 他 的 客户 们 谈 到 ， 全 球 约 有 60 亿 人 使 用 智能 手 
机 ， 手 机 的 加 速 普 及 使 之 取代 台式 电脑 和 电视 ， 成 为 主流 平台 。 他 们 
惊叹 于 小 小 手机 的 惊人 力量 ， 阳 狮 集 团 的 沙 德 : 特 析 科 沃 拉 说 :“ 今 天 
的 iPhone 8 (苹果 8 代 手 机 ) 所 拥有 的 计算 能 力 ， 要 超过 当年 第 一 架 航 
天 飞机 。*” 令 他 们 兴奋 的 是 ， 吞 能 手机 内 置 的 全 球 定位 系统 (GPS) 可 
以 更 紧密 地 追踪 和 接触 用 户 。 这 些 客户 还 对 中 国 的 腾讯 公司 感到 向 
县 。 腾 讯 是 一 家 专注 于 移动 通信 服务 的 互联 网 巨头 ， 旗 下 有 微 信 等 平 
台 。 至 2016 年 年 中 ， 腾 讯 已 拥有 近 8 亿 用 户 ， 其 中 80% 的 用 户 每 天 在 其 
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朋友 、 阳 生 人 的 联系 。 此 外 ， 微 信 通 过 人 稍 单 的 二 维 码 ， 实 现 每 日 5 亿 次 
的 交易 ， 关 联 3 亿 张 信用 卡 ， 链 接 到 30 余 万 商家 。 而 且 这 一 切 只 需 在 微 
信 一 个 应 用 中 实现 ， 无 须 切换 到 其 他 应 用 。 如 果 客 户 不 知道 微 信 ， 卡 
森 会 这 样 解释 ， 微 信和 是 一 种 一 站 式 服务 应 用 ， 它 的 功能 宫 插 贝 宇 
(PayPal) 、 脸 书 、 优 步 、 亚 马 进 、 网 飞 、 银 行 、 艾 派 迪 等 许多 应 用 
的 功能 。 卡 和 森 十 分 清楚 ， 手 机 业 的 未 来 在 中 国 ， 而 不 在 类 国 硅 合 。 


令 卡 森 的 客户 更 加 紧张 的 是 ， 中 国 市 场 并 不 好 进入 ;而 在 美国 方 
面 ， 探 制 移 动 互联 网 平台 的 公司 会 狠 狠 地 与 广告 主 和 广告 代理 讨 价 还 
价 。 此 外 还 有 手机 硬件 方面 的 问题 ， 广 告 会 消耗 手机 电量 ， 小 小 的 手 
机 屏 又 会 限制 广告 的 展示 效果 ; 在 消费 者 眼中 ， 手 机 广告 是 一 种 令 人 
生 厌 的 打扰 。 在 类 国 ，1/4 的 手机 用 户 使 用 屏蔽 广告 软件 ， 而 这 一 比例 
在 西欧 国家 是 1/13。 于 是 ， 卡 森 的 客户 迫切 地 问 道 ， 既 然 手 机 上 的 广告 
不 那么 有 效 ， 且 消费 者 被 分 散在 许多 新 的 平台 和 社交 网 络 ， 那 么 我 们 
经 样 才 能 接触 到 受众 ， 怎 样 才 能 癌 他 们 推介 产品 、 塑 造 品 牌 ? 还 有 如 
何 去 打 动 年 轻 一 代 ， 包 括 年 龄 大 约 在 21~34 风 的 对 数 子 技术 十 分 敏感 的 
千 福 一 代 以 及 1997 年 后 出 生 的 大 了 悉 呢 售 行为 的 网 络 新 生 代 。 据 估算 ， 
一 个 人 每 天 平均 要 遭受 5 000 条 市 场 信 息 的 “ 爱 炸 ”， 这 也 是 大 家 普 忆 对 
广告 感到 厌恶 的 原因 之 一 。 


卡 森 的 客户 公司 对 新 的 数据 挖掘 技术 感到 好 奇 ， 这些 技 术 工 具 可 
以 帮助 广告 和 营销 公司 上 胶 准 消费 者 。 但 这 些 广 告 主 和 代理 两 也 害怕 这 
些 具 有 数据 挖掘 能 力 的 公司 ， 每 别 是 脸 书 和 谷歌 。 它 们 一 方面 和 广告 
主 合作 ， 一 方面 又 通过 获取 海量 用 户 数据 和 广告 主 癌 和 争 ， 且 不 会 与 他 
人 共有 至 那些 数据 。 这 些 亦 敌 亦 友 的 数字 公司 掌握 着 用 户 数 据 且 拥有 晶 
己 的 广告 营销 平台 ， 如 谷歌 的 双击 (DoubleClick) ， 脸 书 的 阿 特 拉 斯 
(Atlas) 。 这 使 得 它们 成 为 传统 代理 商 的 竞争 对 手 。 卡 森 的 一 些 客 户 
越 来 越 害 介 亚 马 逊 集团， 因为 该 集团 不 同 于 谷歌 和 脸 书 ， 它 可 以 获取 
用 户 的 购 严 数据， 同样 这 些 信息 是 不 会 和 广告 代理 共 宇 的 。 更 令 许 多 
企业 担忧 的 是 ， 亚 马 示 操控 目 己 的 平台 优先 展示 目 己 的 商品 。 比 如 ， 
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旗下 的 电池 。 这 也 是 为 何 亚 马 逊 电池 始终 是 亚马逊 平台 的 热 销 产 品 。 
谷歌 便 因 此 受到 欧盟 的 起 诉 ， 指 控 其 在 搜索 引擎 上 诱导 消费 者 购买 自 
己 旗下 的 产品 。 

卡 森 的 客户 公司 还 担心 隐私 问题 。 数 据 的 确 可 以 帮助 企业 瞄准 用 
户 ， 但 如 果 人 们 发 现 自己 的 隐私 被 侵犯 ， 就 会 产生 对 企业 的 抵制 和 厌 
恶 ， 甚 至 会 向 政府 求助 寻求 保护 。 数 据 可 以 帮助 广告 代理 商 更 好 地 瞄 
准 消费 着 ， 但 同时 也 让 广告 主 更 清楚 地 看 到 代理 商 操作 的 广告 的 效 
果 。 新 技术 使 信息 更 公开 ， 给 予 人 们 更 多 选择 。 人 们 可 以 选择 屏蔽 广 
告 ， 可 以 在 手指 间 表 达 喜 狼 哀 乐 ， 可 以 发 出 自己 的 声音 ， 可 以 抛 离 传 
统 媒体 。 

新 技术 丰富 着 广告 平台 的 种 类 ， 企 业 可 以 通过 电视 、 社 交 网 络 、 
手机 应 用 、 博 客 、 播 客 、 邮 件 通 知 等 平台 接触 到 消费 者 。 这 令 广告 营 
销 界 惊叹 不 已 。 但 令 他 们 担心 的 是 消费 着 的 分 众 化 和 小 众 化 。 在 这 个 
技术 改变 的 新 世界 中 ， 业 界 普遍 在 思索 ， 怎 么 做 才能 吸引 人 们 的 注意 
力 。 


告 行业 普 遇 担忧 的 是 ， 他 们 所 谓 的 广告 “艺术 创意 ”将 被 以 数 

据 、 算 法 和 人 工 智能 为 工具 的 计算 机 取代 。 当 下 ， 我 们 越 来 越 依赖 手 
机 。 在 前 谷歌 北美 地 区 广告 销售 业务 高 级 副 主 管 、 现 美国 在 线 服务 
(AOL) 首席 执行 官 蒂 姆 .阿姆斯特朗 (Tim Armstrong) 看 来 ， 手 机 产 
生 的 巨大 影响 极 大 地 冲击 着 广告 业 。2015 年 ， 他 预测 未 来 营销 人 员 将 
不 得 不 试图 通过 手机 打动 消费 者 。 阿 姆 斯 特 衣 说 :“ 小 小 的 手机 将 打破 
营销 人 员 对 消费 者 的 优势 ， 颠 覆 间 销 内 容 和 方式 。 不 出 5 年 ，60 亿 人 将 
可 以 通过 手机 连接 移动 互联 网 。 作 为 广告 营销 者 ， 这 意味 着 你 的 信息 
首先 必须 能 到 达 人 们 的 手机 第 二 大 脑 ' 上 。 所 以 ， 你 的 广告 不 仅 
能 够 打动 消费 者 的 心 ， 还 要 至 少 能 够 先 显示 在 消费 者 的 手机 屏幕 
上 。?” 阿 姆 斯 特 朗 以 目 己 在 万 事 达 信用 卡 董事 招 竺 会 展示 的 新 产品 为 
例 ， 继 续 曾 释 计 算 机 的 力量 。 他 介绍 了 一 种 智能 加 油 站 ， 可 以 通过 识 


别 支 付 信 用 卡 获取 持 卡 人 是 否 为 常客 这 样 的 信息 ， 并 根据 该 信息 提供 
不 同 程度 的 加 油 优惠 。 他 认为 : “以 后 加 油 零售 价格 将 根据 消费 者 的 类 
型 或 消费 积分 多 少 来 决定 。 这 意味 着 ， 企 业 将 获取 更 多 消费 者 的 个 人 
言 上 乱 。” 手 机 将 记录 下 消费 者 与 企业 的 所 有 消费 行为 。 这 些 数据 是 一 种 
力量 。 对 于 消费 者 来 说 ， 它 将 改变 消费 行为 ,赋予 消费 者 更 大 的 权 
力 。 而 对 于 企业 来 说 ， 越 快 适 应 手机 带 来 的 这 种 变化 ， 整 越 能 获得 主 
动 权 。 

阿姆斯特朗 继续 说 道 :“ 未 来 ， 营 销 人 员 将 不 得 不 学 会 与 手机 这 样 
的 机 恬 搞 好 关系 。 因 为 机 器 将 和 人 一 样 强 大 ， 上 面 的 软件 应 用 成 为 人 
们 的 左 膀 右 臂 。 人 今天， 消费 者 要 末 力 亲 为 ， 比 如 开车 去 商店 ， 去 亚 马 
示 找 到 想 要 的 产品 ， 未 来 都 将 可 以 由 机 器 代 荔 。 只 要 那些 机 需 对 你 足 
够 了 解 ， 知 道 什 么 样 的 东西 可 以 帮助 到 你 。 这 样 看 来 ， 购 物 的 重任 将 
从 消费 者 号 上 转移 到 那些 科技 公司 导 上 。” 消 费 者 的 信息 将 在 人 们 的 手 
机 屏幕 上 显示 ; 或 是 通过 更 智能 的 亚 马 还 的 Alexa、 苹 果 的 Siri 和 智能 
音 啊 、 人 谷歌 的 Home、 微 软 的 Cortana 等 数字 助手 。 新 的 助手 可 以 观察 
你 一 年 或 一 段 时 间 ， 然 后 告诉 你 ， 哪 些 东西 可 以 帮助 你 长 寿 ， 哪 种 购 
买 决策 可 以 帮 你 省 钱 。 换 句 话说 ， 机 器 成 了 你 的 代理 ， 于 是 像 代 理 商 
这 样 的 中 间 人 可 能 就 要 失业 了 。 

代理 两 对 这 种 趋势 感到 烦恼 。 他 们 对 曼 德 尔 的 那 场 指控 感到 不 
满 。 迈 元 尔 : 卡 森 昕 到 了 很 多 客户 的 抱 纺 。 这 其 中 包括 他 的 “常客 ”贝斯 : 
康 斯 托 克 (Beth Comstock) 。 康 斯 托 克 曾 任 美国 通用 集团 的 首席 营销 
官 ， 后 因 业 绩 突 出 而 升任 副 总 裁 。 她 对 卡 条 说 : “许多 客户 都 在 抱怨 目 
己 的 期 望 同 代理 商 服务 之 间 的 脱节 。 于 是 硕 望 能 够 和 媒体 直接 联 
系 。” 这 样 束 可 以 越过 代理 商 ， 直 接 开 展 广告 项 目 合作 。 比 如 ，《 纽 约 
时 报 》 束 曾 为 通用 电气 公司 创制 虚拟 现实 广告 。 康 斯 托 元 认为 ， 多 年 
来 ,广告 主 和 代理 商 之 间 的 不 信任 与 日 俱 增 。 因 为 那些 购买 广告 位 的 
代理 商 把 目 己 视 为 媒体 的 客户 。 代 理 商 把 广告 主 集中 起 来 ， 讨 价 还 
价 。 最 终 直 接 癌 媒体 购买 广告 位 的 往往 是 代理 商 ， 而 非 广告 主 。 代 理 
商 不 一 定 总 会 对 广告 主 的 广告 全 力 以 赴 。 他 们 有 时 会 隐蔽 收取 回扣 的 


De o OT RAR, fel MARA ad: “广告 代理 丙 
古 为 广告 主 工作 还 是 为 了 媒体 公司 工作 ? ” 


代理 商 自然 不 希望 自己 成 为 多 余 的 中 间 人 。 然 而 它们 的 确 有 可 能 
被 代 蔡 ， 比 如 有 的 广告 主 企业 为 了 节约 成 本 ， 自 己 建设 广告 营销 部 
门 ; 或 选择 一 些 如 《纽约 时 报 》 《华尔街 日 报 》、 沃 克 斯 这 样 的 媒体 
广告 平台 ， 它 们 既 作 为 媒体 也 作为 广告 代理 ， 可 以 直接 为 企业 或 品牌 
提供 广告 服务 。 代 理 商 还 担心 ， 消 费 者 越 来 越 习 惯 于 手机 网 购 ， 这 对 
以 前 的 广告 投放 “大 户 * 实 体 店 或 零售 商 来 说 ， 就 不 是 减少 广告 支出 这 
么 简单 了 ， 而 是 事 关 存亡 。 作 为 一 家 蓬勃 发 展 的 数字 广告 代理 公司 的 
负责 人 ，R/GA 广 告 公 司 创始 人 兼 首席 执行 官 饱 勃 .格林 伯 格 认为 : 大 
型 的 代理 控股 公司 就 像 策 重 的 恐龙 ， 它 们 通过 收购 实现 增长 ， 但 无 法 
调和 内 部 不 同 公司 的 文化 差异 ， 同 时 受到 一 些 资 金 充裕、 人 脉 广阔 的 
大 型 咨询 公司 的 挑战 。 格 林 伯 格 说 : “大 型 的 代理 控股 公司 正在 垮 掉 ， 
因为 主事 的 人 只 关注 收益 和 亏损 。” 当 然 ， 格 林 伯 格 的 这 番 言 论 不 包括 
收购 他 的 RMGA 公 司 的 埃 培 智 集团 。 


阳 独 集团 的 沙 德 : 特 相 科 沃 拉 感 慨 道 : “行业 的 这 些 变化 太 可 恶 
了 。 我 讨厌 变化 。 我 来 到 公司 工作 ， 一 干 束 是 34 年 。 我 的 家 在 艺 加 
可 ,一 住 束 是 36 年 。 我 12 岁 的 时 候 在 印度 遇见 了 我 一 幸子 的 爱人 。 我 
讨厌 变化 ， 变 化 迫使 你 做 出 改变 ， 去 做 不 擅长 的 事 。 于 是 你 会 犯错 ， 
会 像 个 傻子 一 样 。” 但 企业 的 高 管 可 不 能 让 目 己 看 起 来 轧 印 或 元 知 。 特 
柏 科 沃 拉 认 为 :“ 所 以 他 们 会 对 外 宣称 一 切 尽 在 目 己 掌握 之 中 。 而 内 心 
却 盼 着 这 场 变革 赶紧 在 自己 退休 前 结束 。 而 事实 往往 十， 变化 来 得 更 
加 迪 猛 。” 

从 大 众 的 视角 看 ， 像 特 柏 科 沃 拉 、 共 铭 天 、 卡 森 这 样 的 公司 主管 
心里 很 清楚 ， 科 技 将 取代 他 们 公司 的 许多 员工 。 无 论 是 通过 电脑 购买 
的 程序 化 的 广告 ， 还 是 即时 通信 工具 或 电子 邮件 上 发 放 的 个 人 定制 广 
告 ,都 可 以 由 机 器 代劳 。 这 些 高 管 深 知 ， 具 有 人 工 痊 能 的 算法 和 机 器 
将 决定 未 来 人 们 眼前 的 一 切 。 正 如 卡 森 所 说 :“ 技 术 古 代理 商 的 头号 威 


胁 。 因 为 技术 拉 近 了 买方 和 卖方 的 距离 ， 降 低 了 中 间 人 存在 的 必要 
性 。* 

这 些 广告 业 高 管 以 及 卡 森 内 心 深 处 恐惧 的 是 ， 广 告 营销 的 资金 
不 是 流向 别处 ， 而 是 蒸发 萎缩 。 他 们 的 鸭 惯 让 人 想起 海明威 的 小 说 
《太阳 照常 升 起 》 中 的 一 段 对 话 


< 你 怎么 破产 的 ? "比尔 . 戈 顿 问 。 
“分 两 种 方式 ， 渐 渐 地 和 突然 地 。” 远 克 . 坎 贝尔 回答 道 。 


今天 ， 广 告 主 与 代理 商 的 缔结 ， 不 像 是 忠贞 的 婚姻 而 像 是 斌 
探 的 约会 。 


一 一 迈 苑 尔 ' 卡 森 


唐 - 德 雷 珀 是 电视 剧 《 广 告 狂人 》 中 一 个 虚构 的 角色 。 他 代表 着 20 
世纪 中 期 像 大 卫 : 奥 格 威 (David Ogilvy) 、 比 尔 : 伯 恩 巴克 (Bil 
Bernbach) 和 乔治 .路 易 斯 (George Lois) 这 样 的 广告 公司 高 管 。 他 们 
的 时 代 ， 是 创意 部 门 统治 广告 的 时 代 。 那 时 麦迪 逊 大 道 就 是 广告 的 代 
名 词 。 像 迈克 尔 ' 卡 森 的 媒 链 这 样 的 咨询 公司 是 没有 必要 存在 的 ， 而 且 
会 被 认为 是 “搅局 者 *”， 因 为 当时 的 广告 代理 公司 ， 在 曼 德尔 和 康 斯 托 
克 看 来 ， 就 是 客户 实 实在 在 的 代理 。 

19 世 纪 末 ， 报 纸 开 始 为 广告 代理 公司 提供 广告 费 的 15% 作 为 佣 
金 。 随 后 ， 杂 志 、 广 播 、 电 视 也 开始 实行 。 不 过 ， 这 种 补偿 体系 并 不 
正常 。 广 告 是 广告 主 购买 的 ， 但 支付 给 中 介 佣 金 的 却 是 卖 广告 位 的 媒 
体 ， 而 不 是 广告 主 。 此 外 ， 代 理 还 收取 17.65% 的 服务 费 ， 并 分 批 报销 
广告 制作 中 产生 的 费用 。2016 年 下 半年 ， 杨 名 些 (Miles Young) MÆ 
美 广告 公司 全 球 首 席 执行 官 的 位 子 上 退休 ， 他 承认 ， 这 些 代理 费 的 确 
很 丰厚 。 


兰 德尔 : 罗 滕 伯 格 深耕 广告 业已 超过 1/4 个 世纪 了 “。 他 撰写 的 《美国 
广告 故事 》 (Where the Suckers Moons: An Advertising Story) Gmg 
性 强 ， 且 极 具 指导 意义 。 如 今 ， 他 成 为 数字 公司 的 代言 人 ， 担 任 美 国 
互动 广告 局 的 负责 人 。 罗 腾 伯 格 相 信 ， 佣 金 制度 促进 了 广告 代理 业 
务 ， 提 高 了 代理 的 利润 率 。 他 认为 : “媒体 与 代理 商 合谋 将 价格 维持 在 
高 位 。 在 这 场 交易 中 ， 企 业 的 营销 人 员 本 来 是 代理 商 的 客户 。 事 实 
上 ， 媒 体 成 了 代理 两 的 客户 。 广 告 代理 两 充当 了 媒体 的 经 纪 人 。” 于 是 
代理 商 很 少 和 媒体 出 版 商讨 价 还 价 。 媒 体 收 到 越 多 的 广告 费 ， 代 理 商 
收 到 的 佣金 也 就 越 多 。 


比尔 : 伯 恩 巴克 是 恒 美 广告 的 创始 人 之 一 。 (他 的 代表 广告 创意 
有 : 大 众 甲 壳 虫 汽车 的 “ 想 想 还 是 小 的 好 ” Lew A ah 
为 犹太 人 ， 照 样 爱 纯正 的 犹太 黑 麦 面包 ”。) 在 伯 恩 巴克 的 时 代 ， 广 告 
代理 商 高 管 们 的 日 子 是 安稳 的 。 安 飞 十 租车 公司 刚 起 步 时 ， 当 时 的 公 
司 首 局 执行 官 请 伯 恩 巴克 来 策划 广告 ， 伯 恩 巴 克 提 了 个 条 件 ， 束 是 必 
须 按 照 我 推荐 的 办 法 来 央 。 伯 恩 巴 克 策划 的 广告 < 因为 我 们 不 是 第 
一 ， 所 以 我 们 更 努力 ”获得 成 功 ， 改 变 了 安 飞 士 租车 公司 的 命运 。 特 立 
独行 的 乔治 .路 易 斯 和 伯 恩 巴克 一 样 出 生 在 纽约 布衣 克 斯 区 ， 曾 经 获得 
要 城 大 学 设立 的 篮球 奖学金 。 他 席 背 能 腰 、 声 音 洪 亮 、 孔 武 有 力 。 据 
伯 恩 巴克 的 同事 杰 瑞 . 德 拉 : 费 米 纳 (Jerry Della Femina) EH, ARE 
克 不 止 一 次 冲 着 客户 喊 道 :“ 如 果 你 不 同意 我 的 广告 创意 ， 我 就 从 窗户 
BE RA! ” 


从 媒体 购买 做 起 进入 这 个 行业 的 卡 森 回忆 道 ， 在 过 去 ， 给 广告 主 
客户 做 工作 的 往往 是 创意 人 员 。 客 户 不 会 和 人 负责 媒体 购买 的 人 员 谈 ， 
比如 电视 剧 《 广 告 狂人 》 中 斯 特 林 . 库 珀 广告 公司 电视 部 的 负责 人 哈里: 
殉 兰 ， 该 人 物 在 剧 中 的 角色 十 负责 媒体 购买 ， 并 被 塑造 为 书 用 子 形 
象 。 但 在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 出 现 了 独立 的 媒体 购买 人 ， 并 在 90 年 代 受 
到 重视 ， 挑 战 者 当时 业界 的 广告 代理 公司 。 


在 《广告 狂人 》 所 描绘 的 广告 黄金 时 代 里 ， 人 们 不 停 争 论 怎样 实 
现成 功 的 广告 创意 。20 世 纪 50 年 代 ， 达 彼 思 广告 公司 主席 兼 创 意 总 监 
Fe HAT (Rosser Reeves) 认为 ， 当 时 的 广告 营销 是 一 门 准 科学 。 
他 提出 所 谓 的 USP (Unique Selling Propositing ， 独 特 的 销售 主张 ) 理 
论 ， 也 就 是 疝 消费 者 传递 一 个 可 以 占据 心灵 的 “独特 的 销售 主张 "， 是 
广告 成 功 的 关键 。 这 个 主张 要 足够 独一无二 ， 当 然 也 必须 通过 广告 效 
采 预 测 的 调查 。 高 露 洁 牙 襄 的 广告 创意 : 牙 襄 可 以 像 带子 一 样 顺 滑 地 
挤 到 牙刷 上 。 想 法 确实 是 独一无二 ， 但 不 一 定 有 好 的 效果 。 男 一 个 创 
A: 清洁 牙齿 、 清 狐 口 气 ， 显 然 既 独一无二 又 能 触动 消费 者 的 神经 。 
1952 年 ， 里 夫 斯 被 邀请 作为 德 怀 特 : 艾 森 育 威 尔 参 加 美国 总 统 竞选 的 媒 
体 顾问 ， 负 责 指 导 30 秒 电视 广告 的 制作 。 里 夫 斯 通过 盖 洛 普 民 意 测 
验 ， 找 到 了 对 手 民 主 和 党 存在 的 三 个 弱点 : 腐败 问题 、 经 济 问题 和 于 鲜 
RF o Pe, BRITA LRZ IIT SCRE BUR, FRADE 
APES RR, FE te Se ret aC Tir SE Ab AE SE o SBR RR AWK OT 
手 ， 民 主 党 的 阿 德 莱 : 史 带 文 森 (Adlai Stevenson) 不 看 电视 ， 认 为 通 
过 电视 广告 同 选 民 发 布 消息 就 像 是 对 着 小 学 生 说 话 一 样 。 于 是 他 用 
95% 的 电视 广告 竞选 预算 换 作 半 小 时 的 广播 演讲 时 间 ， 但 听众 很 少时 


里 夫 斯 的 同龄 人 伯 恩 巴克 却 有 不 同 的 广告 哲学 。 他 不 相信 统计 调 
查 ， 只 相信 直觉 。 就 这 一 话题 ， 伯 恩 巴 克 曾 对 马丁 : 迈 耶 (Martin 
Mayer) 说 : “调查 的 确 可 以 告诉 你 人 们 喜欢 什么 ， 你 也 可 以 博得 消费 
者 的 喜欢 ， 这 的 确 降低 了 广告 制作 的 难度 和 风险 。 但 靠 用 户 调查 做 出 
来 的 广告 是 ' 烂 大 街 ' 的 。 广 告 不 是 科学 ， 而 是 一 种 说 服 ， 是 一 种 说 服 
的 艺术 。* 洁 大 卫 . 奥 格 威 _ ”广告 业 另 一 个 传奇 ， 是 里 夫 斯 的 门徒 ， 
一 定 意义 上 也 是 他 的 亲 威 。 但 奥 格 威 与 里 夫 斯 在 观念 层面 的 分 岐 加 
剧 ， 二 人 于 是 不 再 联系 。 奥 格 威 高 度 重视 品牌 形象 的 重要 性 ， 并 主张 
这 一 形象 是 通过 “产品 细微 的 区 分 "塑造 的 。 在 奥 格 威 设计 的 许多 平面 
广告 中 ， 标 题 和 图 像 下 面 往往 是 一 段 用 来 招徕 顾客 的 介绍 品牌 的 文 
字 。 比 如 在 他 为 劳 斯 莱 斯 设计 的 一 个 广告 中 ， 大 字号 的 标题 为 < 开 到 60 


GARR Ae, BUM Te Eh”, pel 下面 是 13 条 购买 
劳 斯 羔 斯 罕 华 车 的 原因 。 他 坚信 ， 在 消费 者 的 心目 中 ， 品 牌 是 很 重要 
AJ ° 


奥 格 威 和 伯 恩 巴克 的 关系 也 不 怎么 样 。 虽 然 不 至 于 争吵 ， 但 仍 是 
意见 不 合 。 奥 格 威 认为 伯 恩 巴克 的 广告 艺术 的 形式 大 于 实质 的 内 容 。 
他 认为 :“ 广 告 的 内 容 比 形式 重要 。” 

伯 恩 巴克 坚决 反对 。 他 认为 :“ 广 告 的 制作 手法 决定 着 广告 内 
容 。* 汐 这 是 一 场 无 休 无 止 的 争论 。 


尽管 这 几 位 广告 业 的 巨 擎 的 观念 相左 ， 但 他 们 达成 共识 的 是 ， 广 
告 主 是 广告 的 真正 购 头 者 ， 有 最 终 的 决定 权 。 当 时 ， 许 多 广告 主 担心 
会 得 罪 日 人 观众 ， 于 是 否定 了 在 广告 中 出 现 如 歌手 小 院 米 : 戴 维 斯 这 样 
的 黑人 形象 。 男 一 个 例子 ， 烟 草 广告 占 当 时 媒体 广告 总 量 的 V10， 所 
以 电视 新 闻 很 少 报道 吸烟 对 身体 的 害处 。 多 年 来 ， 媒 体 癌 销 的 负责 人 
拥有 一 定 决 定 电视 节目 编排 的 权力 。 媒 体 需 要 广告 供养 利己， 首要 的 
经 济 任务 吏 是 为 广告 吸引 读者 ， 于 是 所 有 媒体 都 会 努力 使 广告 出 现在 
恰当 的 时 候 和 地 方 。 深 陷 性 骚扰 丑闻 的 福克斯 靳 闻 著 名 主持 人 比尔 - 奥 
雷 利 本 来 能 够 成 功 脱身 ， 但 因为 有 人 发 起 对 其 万 目 中 广告 品牌 的 抵制 
活动 ， 到 2017 年 4 月 ， 不 少 广告 主 陆续 终止 了 和 福克斯 电视 台 奥 雷 利生 
目的 合作 ， 福 克 斯 新 闻 见 状 也 迅速 地 开除 了 奥 雷 利 。 


伴随 着 美国 商业 文化 的 转型 ， 以 及 广告 行业 的 变化 ， 广 告 主 对 广 
告 费 结 构 的 审核 越发 细致 。 曼 德尔 对 回扣 的 控诉 并 非 空 六 来 风 。2008 
年 金融 危机 后 ， 企 业 高 管 越 来 越 傈 重 公司 的 财务 总 监 、 采 购 总 监 去 请 
密 监 管 膏 销 的 成 本 。 这 对 人 负 员 选用 广告 代理 的 首 遍 营 销 官 来 说 ， 意 味 
大 手中 权力 不 可 避免 地 减损 。 曾 任 可 口 可 乐 公司 、 美 国电 话 电 报 公司 
首席 营销 官 的 温 迪 -克拉克 (Wendy Clark) 对 此 深 有 体会 。 担 任 恒 美 广 
告 公司 北美 大 区 的 首席 执行 官 的 温 迪 说 :“ 现 在 ， 参 加 营销 方案 会 议 的 
除了 首 局 膏 销 官 外 ， 人 至 少 还 有 两 名 人 负责 采购 的 人 员 。” 


欧文 . 戈 特 利 布 发 现 ， 这 一 现象 在 20 世 纪 90 年 代 就 有 苗头 。 负 责 采 
购 的 工作 人 员 会 雇用 艾 博 平 、 埃 森 哲 这 样 的 审计 公司 去 监理 代理 商 。 
戈 特 利 布 说 : “这 些 公 司 属 利 的 方式 就 是 帮 客 户 想 办 法 从 代理 商 身 上 省 
钱 ， 于 是 成 为 与 代理 商 存 在 利益 冲突 的 敌人 。 这 些 审计 公司 往往 宣称 
大 十 将 至 ， 然 后 卖 给 你 雨伞 。” 对 于 广告 主公 司 ， 的 确 通过 审计 公司 省 
去 了 一 部 分 钱 ， 有 利于 眼前 的 生意 ， 但 代价 是 长 期 健康 的 发 展 。 因 为 
在 戈 特 利 布 看 来 ， 和 营销 文 出 和 企业 发 展 是 紧密 相连 的 。 严 密 的 审查 往 
往 消 磨 着 广告 主 和 代理 商 之 间 的 信任 。 

卡 森 认为 :“ 今 天 ， 广 告 主 与 代理 商 的 缔结 ， 不 像 是 忠贞 的 婚姻 而 
像 是 试探 的 约会 。” 以 前 ， 广 告 主 对 代理 商 的 审查 往往 10 年 才 一 次 ， 现 
在 频率 陡然 增加 了 。 恒 美 广 告 与 美国 安海 斯 - 布 希 公司 的 合作 已 有 33 
年 。 恒 美的 名 誉 主席 凯 次 : 雷 恩 哈 人 德 (Keith Reinhard) 与 该 家 族 企业 的 
核心 人 物 奥 格 斯 特 : 布 希 (August Busch) 关系 很 好 。 雷 恩 哈 德 将 这 层 
关系 形容 为 "高层 之 间 的 友谊 ”。 但 是 ， 当 首席 营销 官 带 着 产品 经 理 失 
和 进来 ， 雷 恩 哈 德 认 为 : “这 种 高 层 间 的 友谊 正在 减少 甚至 消失 。? 今 
天 ， 首 席 营 销 官 并 不 列 位 于 以 首 局 执行 官 为 首 的， 包括 首 记 运营 官 、 
自 席 技术 官 、 首 局 财务 官 的 公司 核心 屋 。 自 席 营 销 官 的 任期 往往 就 几 
年 。 扬 :有 罗 必 凯 广 告 公司 首席 执行 官 大 卫 : 塞 伯 (David Sable) 感慨 
道 : “现在 与 唐 . 德 雷 珀 时 代 最 大 的 区 别 是 代理 商 和 广告 主 之 间 的 关 
系 。 以 前 ， 有 问题 找 代理 ， 因 为 代理 商 和 广告 主 是 合作 伙伴 。” 

精打细算 的 采购 人 员 的 崛起 还 源 目 15% 佣 金 制度 的 结束 。 正 如 远 
克 尔 :法 玛 尔 (Michael Farmer) Æ (22383) AGE PEA: FR ER BE 
的 广告 主 、 爱 财 逐 利 的 企业 主 和 渐渐 衰败 的 代理 商 》 (Madison 
Avenue Manslaughter: An Inside View of Free-Cutting Clients, Profit- 
Hungry Owners and Declining Ad Agencies) 一 书 中 所 写 : “代理 商 已 不 
必 通 过 展示 多 么 用 心 于 广告 主 的 项 目 去 为 目 己 顾 得 佣金 ， 他 们 的 代理 
费 是 由 广告 主 已 经 确定 的 营销 预算 决定 的 。” 因 


历史 上 第 一 个 “反抗 > 代理 商 的 广告 主公 司 是 壳牌 集团 。1960 年 ， 
壳牌 集 团 决 定 终 止 和 智 威 汤 逊 的 合作 ， 制 定 新 的 付费 体系 代 奉 此 前 的 
佣金 制度 。 膏 牌 选择 了 新 的 代理 商 大 卫 : 奥 格 威 的 奥 美 广 告 公司 。 奥 格 
威 得 意 新 设立 的 实 费 制 广告 文 付 体 系 ， 并 认为 30 年 内 将 成 为 业界 通用 
的 方法 。 奥 格 威 说 : “经 验 告 诉 我 ， 广 告 代理 向 广告 主 收 取 的 代理 费用 
最 好 是 固定 的 。” 他 在 自传 《一 个 广告 人 的 自白 》 爸 中 写 道 : “当代 理 
商 的 代理 费 和 广告 主 的 广告 预算 挂钩 时 ， 就 很 难 给 出 客观 中 肯 的 咨询 
服务 。 我 喜欢 的 状态 是 在 固定 的 代理 费 下 ， 当 我 提出 多 花 钱 的 方案 
时 ， 窗 户 不 会 质疑 我 的 动机 ;， 当 我 提出 节省 开支 的 方案 时 ， 不 至 于 因 
为 代理 费 问题 得 罪 我 自己 的 股东 。* 沁 对 于 调整 代理 商 和 广告 主 的 利 
益 关 系 这 个 问题 ， 奥 格 威 是 对 的 。 但 他 没有 注意 到 新 的 实 费 制 体系 对 
于 广告 代理 商 带 来 的 后 果 。 诚 然 ，15% 的 佣金 制度 的 确 动摇 了 广告 主 
与 代理 商 之 间 的 信任 ， 但 奥 格 威 的 新 的 费用 体系 动 播 了 那些 创意 的 代 
理 商 。 杰 里 米 : 布 摩尔 认为 : “以 前 的 佣金 制度 的 确 不 合理 ， 但 它 却 有 
效果 。 它 使 得 代理 商 努 力 在 服务 上 而 非 价格 上 竞争 。 而 实 费 制 使 得 企 
业 的 首席 财务 官 得 以 锚 铁 必 较 ， 比 如 提出 为 什么 不 换 一 个 年 轻 的 便宜 
EN OCS’ SER (DTA elo "SED NIB HRA: “这样 一 
来 ， 代 理 商 的 获 利 将 削减 3， 甚 至 一 半 。” 

对 于 广告 营销 业 ， 最 具有 站 覆 力量 的 是 新 技术 。 在 新 技术 下 ， 消 
费 者 的 选择 激增 。 地 平 线 传媒 的 比尔 - 柯 尼 斯 堡 认为 : Koai : 雷 珀 的 
时 代 ， 和 消费 者 打交道 的 渠道 也 就 6 种 ， 电 视 、 报 纸 、 `、 广 播 、 户 
外 广告 和 线 下 的 邮寄 广告 。 而 今天 ， 则 在 成 百 上 千 种 媒介 i 平台 上 这 
对 行业 的 冲击 是 巨大 的 。” 除 了 媒介 平台 ， 还 有 每 个 人 手中 的 智能 
机 ， 以 及 手机 中 的 应 用 。 手 机 和 人 人 朝夕相处、 形影不离， 上 面 的 广告 
对 于 消费 者 来 说 有 时 是 有 用 的 信息 ， 有 时 是 一 种 骚扰 。 脸 书 全 球 营 销 
解决 方案 副 总 裁 卡 洛 琳 : 艾 弗 森 (Carolyn Everson) 指出 ， 如 今 人 们 在 
手机 上 花费 的 时 间 要 长 于 看 电视 的 时 间 。 以 往 的 电视 广告 相当 于 散 弹 
检 ， 不 确定 “ 打 到 ”哪些 消费 者 ， 而 像 脸 书 这 样 拥有 用 户 数 据 的 互联 网 
公司 则 可 以 为 广告 主 提供 狙击 枪 一 般 的 精确 “瞄准 *。 在 新 技术 的 支持 


下 ， 几 乎 所 有 的 互联 网 平台 都 在 承诺 ， 自 己 的 广告 是 为 消费 者 量 身 定 
做 ， 而 不 是 简单 地 对 痢 消 费 痢 发 送信 息 。 在 世界 第 二 大 广告 主 联合 利 
华 集 团 从 事 营销 和 传播 工作 30 余 年 的 基 斯 - 威 德 (Keith Weed) 认为 ， 
与 过 去 相 比 ， 最 大 改变 的 是 数据 。 所 请 改变 ， 并 不 钙 说 有 新 的 数据 产 
生 ， 而 十 人们 分 析 数 据 的 能 力 增强 了 。 


尽管 有 了 数据 ， 营 销 人 员 仍 没有 掌握 主动 权 。 阳 狮 集团 的 沙 德 . 特 
柏 科 沃 拉 认 为 : “与 过 去 相 比 最 大 的 不 同 是 ， 消 费 者 看 什么 、 怎 么 看 、 
什么 时 候 看 的 选择 权 越 来 越 掌握 在 自己 手中 。 消 费 者 成 为 真正 的 皇 
帝 。” 特 柏 科 沃 拉 认 为 2007 年 是 “皇帝 ”获得 “权力 ”的 “登基 之 年 *。 那 一 
年 ， 苹 果 推 出 首 台 智能 手机 iPhone， 脸 书 的 目标 用 户 不 再 仅 为 年 轻 大 
学 生 ， 亚 马 逊 推出 Kindle 阅 读 器 。 在 过 去 ， 广 告 业 存在 的 前 提 是 有 效 
言 息 的 稀缺 。 广 告 行业 观察 家 戈 德 - 夫 凯 斯 (Gord Hotchkiss) 在 电子 刊 
物 《 媒 体 邮 报 》 上 发 文 表示 ， 广 告 向 我 们 提供 产品 的 信息 ， 我 们 消费 
者 提供 给 广告 的 是 自己 的 注意 力 。 今 天 ， 我 们 深 陷 信息 的 海洋 ， 缺 乏 
的 是 注意 力 。 这 就 使 得 像 优 步 、 爱 彼 迎 、 谷 歌 这 样 的 信息 分 享 平台 越 
来 越 受 到 欢迎 。 在 这 些 平 台 ， 信 息 交 换 自如 ， 鼓 动 性 强 的 广告 反而 显 
得 有 些 尴 罚 、 不 自然 和 虚伪 。 所 以 说 广告 没有 建立 信任 ， 反 而 在 减损 
着 信任 。 广 告 的 式微 体现 在 那些 广告 屏蔽 工具 的 广泛 使 用 上 。 据 尼 尔 
森 数据 ， 半 数 观 众 在 用 DVR 录 节 目 时 会 选择 跳 过 广告 。 

当下 ， 广 告 业界 乱用 概念 作为 障 眼 法 的 行为 揭示 了 行业 的 紧张 情 
绪 。20 世 纪 末 ， 广 告 商 称 自己 是 “品牌 管家 ”， 仿 佛 品牌 是 个 活生生 的 
人 。 比 如 耐克 集团 宣称 品牌 的 使 命 是 “通过 体育 运动 提升 人 们 的 生活 质 
量 *»， 比 如 宝 丽 莱 宣称 自己 销售 的 不 是 相机 而 是 “社交 润滑 剂 *， 再 如 
IBM 售 卖 的 是 “商业 解决 方案 ”而 非 电 脑 。 

这 一 切 都 在 回避 行业 内 的 一 个 根本 性 问题 : 这 些 广告 商 对 自己 面 
临 的 威胁 是 否 足 够 警惕 。 很 多 人 还 在 说 大 话 。 我 们 有 理由 去 怀疑 这 些 
人 或 多 或 少 是 在 自 其 其 人， 就 像 文学 家 罗伯特 :路 易 斯 : 史 蒂 文 森 

(Robert Louis Stevenson) 所 写 的 ， 他 们 并 不 是 在 “由 盐 和 酸 等 元 素 构 


成 的 外 在 实在 中 生活 ， 而 征 在 目 己 脑海 里 那 温 暖 虚 幻 的 空间 里 ， 眼 前 
征 画 墙 和 伦 窗 ”。 

在 一 些 广告 业 的 活动 中 ， 比 如 曼 纳 广告 节 ， 基 斯 : 威 德 往往 身 着 一 
身 黄 绿色 的 运动 夹 元 ， 十 分 引 人 人 注目。 而 在 位 于 伦 吝 的 办 公 室 里 ， 威 
德 往往 低调 地 穿着 灰色 衬衣 和 和 牛仔裤 。 他 表示 : “过 去 5 年 的 变化 比 过 
去 25 年 的 还 要 多 。 以 往 的 宫 销 策划 方案 也 束 几 张 纸 ， 现 在 厚 得 像 书 。 
选择 的 多 样 化 是 好 的 ， 但 也 是 充满 挑战 的 。” 

告 彰 销 业 面 对 的 挑战 是 代理 商 和 广告 主 之 间 信 任 的 流失 。 这 也 

征 媒 链 公 司 员工 会 议 经 党 讨论 的 话题 。 在 会 议 室 ， 总 裁 文 达 . 米 拉 德 坐 
在 一 张 长 方形 的 日 橡木 长 保 一 端 ， 面 对 着 两 面 大 屏 ， 一 面 显示 的 是 媒 
链 公 司 兆 杉 矶 办 公 室 的 画面 ， 一 面 是 之 加 哥 的 。 纽 约 的 会 议 室 里 挤 满 
了 公司 员工 ， 他 们 或 坐 在 黑色 皮质 转 焕 上 ， 或 站 在 墙 边 。 时 年 62 风 的 
米 拉 德 是 公司 的 元 老 ， 身 边 是 她 年 轻 的 助手 ， 公 司 活跃 的 经 理 约 屋 夫 ， 
马 瓦 。 在 马 瓦 眼中， 公司 的 两 位 高 管 米 拉 德 和 卡 森 的 做 事 风格 完全 不 
同 ， 一 个 刻板 挑剔 ， 一 个 比较 随和 。 米 拉 德 每 天 的 行程 精准 ， 而 卡 森 
UAE ° 

2016 年 2 月 ， 米 拉 德 召集 员工 大 会 ， 将 会 议 时 间 定 在 下 午 两 点 半 。 
50 余 名 公司 高 管 汇聚 在 玻璃 墙 面 的 会 议 室 中 。 刁 在 洛杉矶 的 迈 死 尔 ' 卡 
和 森 本 应 通过 视频 参加 ， 但 他 在 结束 巴塞 罗 那 的 全 球 移动 通信 大 会 后 ， 
和 老 奖 溜 到 德国 享受 温 果 去 了 。 看 到 卡 森 没有 按时 出 现在 视频 一 端 ， 
米 拉 德 说 : “我 们 等 。” 

在 洛杉矶 的 办 公 室 ， 卡 森 到 了 ， 他 喘 着 一 身 灰 色 水 手 领 毛衣 ， 露 
着 浅 监 色 的 衬衣 领子 ， 显 得 十 分 放松 。 他 风趣 地 说 :“ 温 果 的 蒸汽 让 你 
看 不 到 我 了 吧 。” 

米 拉 德 问 他 怎么 看 曼 德尔 在 2015 年 的 那 场 演 讲 带 来 的 负面 影响 。 


卡 森 幽默 地 作答 : “这 个 问题 让 我 想起 在 德国 泡 温 录 。 这 世道 真是 
变 了 ， 我 这 个 犹太 人 现在 花 钱 请 德国 人 把 自己 关 起 来 〈 指 泡 温泉 ) ， 


还 不 给 饭 吃 。* 卡 森 的 幽默 虽 没 有 逗乐 大 家 ， 但 还 是 显得 十 分 乐观 。 他 
开始 评述 自己 的 看 法 ， 来 媒 链 公 司 咨询 的 广告 主 感到 不 安 的 是 与 代理 
商 之 间 的 合作 缺乏 透明 度 。 卡 森 指 出 :“ 这 些 广告 主 往往 会 说 被 代理 商 
坑 了 ， 还 不 如 直接 和 媒体 对 接 做 广告 。” 他 举例 说 ， 计 算 机 通过 算法 生 
成 的 程序 化 广告 ， 可 以 精准 投放 到 目标 客户 ， 这 其 实 就 会 取代 代理 。 
广告 代理 一 广告 主 的 商业 模式 正在 受到 前 所 未 有 的 冲击 ， 原 因 不 仅 是 
技术 所 实现 的 去 中 介 化 ， 还 有 信任 缺失 的 问题 。 而 且 因 为 广告 主 看 不 
到 他 们 的 钱 是 怎么 花 的 ， 这 种 期 望 通过 技术 去 中 介 化 的 呼声 也 就 越 来 
越 多 。 

一 位 公司 高 管 问 道 : “所 以 我 们 应 该 以 什么 样 的 姿态 对 待 这 些 客 


卡 森 风趣 地 说 :“ 那 就 得 从 很 久 以 前 说 起 了 。 你 最 好 先 接点 水 
喝 。” 他 接着 说 :“ 为 了 保护 公司 ， 我 们 的 任务 是 成 为 买 家 和 卖家 之 间 
的 桥梁 。 我 们 不 应 该 站 队 。 我 们 是 两 边 的 队员 。 代 理 商 也 是 我 们 的 客 
户 。” 

卡 森 的 回答 被 另 一 位 高 管 的 问题 打 断 ; “我 天 天 接 到 代理 商 公司 的 
人 打 来 的 电话 ， 说 实在 不 想 在 广告 代理 公司 工作 了 。” 

米 拉 德 说 : “所 有 人 都 在 寻找 出 口 ， 太 多 人 希望 离开 这 个 行业 。 广 
告 业 的 收入 在 缩水 。 对 于 这 个 行业 里 的 人 来 说 ， 如 果 发 现在 代理 公司 
做 策划 的 年 薪 是 4 万 美元 ， 而 在 脸 书 公司 年 薪 却 能 到 6 万 美元 ， 他 会 怎 
么 想 ? 广告 行业 里 的 人 开心 不 起 来 。” 


米 拉 德 引用 《美国 广告 》 杂 志 2016 年 的 调查 数据 ， 在 广告 营销 行 
业 工 作 5 年 以 上 的 人 中 ，47% 的 人 表示 士气 低落 ， 造 成 这 一 问题 的 主要 
因素 是 “领导 不 当 ” 缺 少 上 升 机 会 ?以 及 “对 工作 不 满 ”。 同 年 ， 领 天 进 
行 了 针对 10 个 行业 的 员工 更 大 样本 量 的 调查 ， 结 采 显 示 ， 广 告 营销 行 
业 在 “生活 和 工作 的 平衡 * 和 “行业 战略 远景 "两 项 上 排名 均 在 最 后 ; 
在 “新 酬 与 福利 “职业 路 径 “ 工 作 稳 定 “ 职 员 价 值 页 献 * 上 排名 倒数 第 
二 ; 在 其 他 问题 上 ， 广 告 业 都 处 于 中 档 。 


来 。 


广告 代理 业 的 世界 马云 密布 ,但 卡 森 却 看 到 了 媒 链 公司 晴朗 的 未 
他 总 结 道 : “我 希望 你 们 都 能 看 到 布 望 。 不 县 译 云 己 望 眼 ， 行 业 持 


续 的 早 新 和 宴 乱 其 实 征 商业 机 会 的 伪装 ， 对 我 们 来 说 ， 也 许 连 伪 厂 都 
DE, MERRIE o” 


卡 森 看 到 的 是 晴朗 天 空 ， 


在 别人 看 来 那 正 是 风 骏 上 腿 。 不 过 这 没有 


吓 到 卡 森 。 现 在 的 这 点 动荡 对 经 历 丰 富 的 他 来 说 实在 不 算 什么 。 
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在 卡 森 的 办 公 旨 上 有 一 个 标识 ， 写 着 四 个 大 字 “ 一 切 都 好 ”。 文 达 . 
米 拉 德 形容 她 的 同事 卡 森 是 一 个 乐观 、 随 和 的 人 。 米 拉 德 开玩笑 地 
说 : “我 拥有 很 多 鞋子 ， 而 且 往 往 脚 趾 那 里 都 有 辛 迹 ， 那 是 因为 我 经 常 
用 脚 跑 卡 森 。 我 知道 他 肯定 会 服 软 。” 在 媒 链 公司 ， 有 一 个 关于 卡 森 如 
何 取 悦 别 人 的 故事 常 被 津津 乐 道 。 卡 森 在 他 的 途 明 (Tumi) REEF 
携 珊 着 一 部 三 星 Galaxy、 两 部 iPhone、 一 部 墨 每 手机 和 一 台 iPad (苹果 
平板 电脑 ) ， 还 有 手机 充电 器 和 连接 线 。 几 年 前 ， 他 的 手机 背面 印 上 
的 服务 商标 识 要 么 是 威 讯 ， 要 么 是 美国 电话 电报 公司 。 有 一 次 ， 他 飞 
往 达 拉 斯 和 一 位 不 冕 的 客户 吃饭 ， 那 人 是 美国 电话 电报 公司 的 一 名 女 
性 高 管 。 晚 餐 后 ， 他 们 走出 餐厅 ， 卡 森 的 电话 啊 了 。 他 把 手 伸 进 包 
里 ， 拿 出 了 印 着 威 讯 标识 的 手机 。 

美国 电话 电报 公司 的 高 管 看 到 后 问 卡 森 : “您 的 手机 不 会 是 威 讯 的 
吧 ? ”当时 卡 森 心里 默念 着 自己 真 傻 真 不 小 心 。 不 过 他 立刻 把 拿 出 来 的 
手机 扔 到 地 上 ， 狠 狠 地 用 脚 踩 碎 。 然 后 转 回 那 位 女 高 管 说 : “不 好 意 
思 ， 有 什么 事 吗 ? ” 


两 个 人 都 笑 了 。 卡 森 随后 解释 道 ， 之 所 以 只 用 威 讯 服务 ， 是 因为 
美国 电话 电报 在 洛杉矶 的 信号 一 般 。 卡 森 后 来 回忆 说 : “从 那 一 刻 起 ， 
我 和 那 位 高 管 成 了 朋友 。” 

对 于 媒 链 公司 的 许多 高 管 ， 那 一 刻 以 及 那个 故事 让 他 们 感受 到 了 
自己 老板 的 性 格 。 比 如 罗伯特 - 索 尔 特 (Robert Salter) 是 卡 森 办 公 室 
的 " 副 * 主 任 ， 因 为 卡 森 认为 自己 是 这 个 办 公 室 的 头 。 索 尔 特 说 :“ 当 卡 
森 犯错 时 或 得 罪人 时 ， 他 总 是 面 带 微笑 。 这 使 得 大 家 对 他 还 是 产生 好 
感 。 他 充满 魅力 ， 总 能 把 篮 认 的 谈话 变 得 轻松 。” 

卡 森 的 爱人 罗 妮 - 卡 木 认为， 迈克 尔 卡 森 的 魅力 遗传 自 他 的 父亲 ， 
一 个 爱 开玩笑 的 人 。 他 的 母亲 很 严厉 ， 但 有 着 敏锐 的 商业 头脑 ， 这 一 
点 卡 森 也 继承 了 。 卡 森 成 长 在 纽约 布鲁克 林 区 东 弗 莱 布 许 的 一 个 中 产 
家 庭 ， 家 里 还 住 着 他 的 姥 爷 、 姨 妈 和 姨 夫 。 卡 森 回忆 说 : “这 一 家 人 其 
实 就 是 一 个 小 型 的 犹太 人 村 。 家 里 还 有 我 的 两 个 姐姐 ， 母 亲 一 边 抚养 
我 们 三 个 ， 一 边 帮助 父亲 经 营 多 家 干洗 店 。 我 的 父亲 曾 是 一 名 喜剧 表 
演 者 。 但 太 遗 贿 了 ， 他 没有 坚持 下 去 。” 要 问 卡 森 从 父母 那里 继承 了 什 
么 ， 卡 森 会 回答 : “ 那 就 是 我 脑子 里 的 数 不 清 的 段子 和 玩笑 。 我 的 父亲 
非常 聪明 、 幽 默 ， 这 是 我 从 父亲 那里 遗传 的 最 好 的 基因 。* 当 卡 森 和 姐 
姐 长 大 一 点 时 ， 他 们 的 母亲 已 经 成 为 一 名 成 功 的 房地产 经 纪 人 。 卡 森 
开玩笑 说 : “母亲 把 所 谓 犹 太 人 的 内 次 变 成 了 一 种 艺术 。 她 很 会 安抚 客 
户 的 不 安全 感 。” 

在 卡 森 3 岁 时 ， 父 亲 卖 掉 干洗 店 ， 全 家 搬 到 洛杉矶 。 他 的 父亲 在 那 
里 开始 新 的 干洗 店 生意 。 卡 森 很 合群 ， 是 个 好 学 生 ， 但 从 来 不 听话 。 
他 记忆 中 自己 当时 唯一 “ 减 分 "的 是 课堂 记录 。 卡 森 说 , “我 是 个 机 有 灵 
鬼 ， 很 喜欢 表现 自己 。 在 课堂 上 有 话 就 说 ， 从 来 不 举 手 。* 

当时 ， 卡 森 的 姐夫 人 告诉 他 ， 远 阿 密 大 学 的 学 生 组 织 的 派对 特别 
樟 。 所 以 卡 森 选择 了 和 迈阿密 大 学 。 但 在 第 一 学 年 末 ， 他 转学 到 南 加 州 
大 学 ， 学 习 了 一 年 后 又 转 到 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 ， 并 在 那里 学 习 英语 


专业 直到 毕业 。 由 此 ， 他 留 在 了 加 州 ， 并 在 位 于 当地 的 西南 大 学 法 学 
院 获 得 法 学 学 位 。 
EVE AGEN BE, FRR P) T REY SEF DE ESE TA 

(Ronnie Klein) 。 当 时 罗 妮 已 从 迈阿密 大 学 获得 心理 学 学 位 ， 从 纽约 
大 学 获得 了 咨询 专业 硕士 学 位 ， 在 洛杉矶 的 一 所 学 校 从 事 心 理 咨 询 工 
作 。 他 们 相遇 的 故事 很 有 趣 。 和 那 年 2 月 ， 卡 和 森 需 要 飞 往 纽约 参加 一 场 婚 
防 ， 但 没有 合适 的 冬装 。 他 想起 一 位 在 圣地 亚 哥 的 朋友 ， 有 一 件 很 不 
销 的 驼 绕 大 衣 ， 于 是 问 他 能 否 借 来 穿 罕 。 那 位 朋友 恰好 要 去 洛杉矶 ， 
所 以 把 衣服 硝 给 了 卡 和 森 。 婚 礼 结束 ， 那 位 朋友 说 恰好 他 有 位 朋友 开车 
去 圣地 亚 哥 ， 会 路 过 洛杉矶 ， 这 样 可 以 叫 那 个 人 把 衣服 硝 过 来 。 那 个 
人 就 是 罗 妮 : 克 莱 丙 。 

在 电话 中 ， 罗 妮 说 自己 下 午 早 些 时 候 在 家 。 但 卡 森 直到 晚上 6 点 才 
到 她 家 。 罗 妮 有 些 生 气 ， 打 开门 拿 上 那 件 大 衣 就 把 门 关 上 了 。 

罗 妮 说 :“ 当 时 我 觉得 卡 森 有 点 令 人 讨厌 ， 我 是 帮 他 的 忙 ， 但 他 有 
些 不 可 理喻 。” 卡 森 说 :“ 那 一 面 ， 我 觉得 她 有 一 双 世 界 上 最 美丽 的 蓝 
IRIE, CRENGI o” 

于 是 下 个 周末 ， 卡 森 打 电话 主动 约 她 。 有 罗 妮 说 目 己 周末 可 能 要 去 
标 榈 录 ， 想 打发 走 卡 森 ， 并 示意 他 不 要 再 联系 上 自己 。 

那个 周 的 周 五 下 午 ， 卡 森 走 在 威 尔 夏 大 道 和 比 佛 利 街 的 路 口 ， 准 
备 去 吃 午饭 。 正 巧 ， 他 磁 到 了 有 罗 妮 。 卡 森 说 : “看 起 来 周末 你 是 不 去 标 
ha fo” 

FREE: “4ANRIMOTCS, Hite ao, eit °” 

卡 和 森 接 着 说 : “看 来 周末 我 可 以 约 你 吃饭 了 。?” 他 故意 给 了 罗 妮 一 
个 台阶 ， 也 给 目 己 和 争取 了 一 个 肯定 的 答复 。 

1974 年 2 月 初 ， 二 人 去 了 电影 院 ， 然 后 去 吃饭 。 罗 妮 回 忆 说 : “HB 
晚 的 约会 感觉 很 梭 ， 出 乎 自己 的 意料 。” 之 后 卡 森 不 仿 地 打 电 话 ， 二 人 
每 周 约会 两 次 。 每 次 约会 临别 时 ， 罗 妮 会 亲吻 卡 森 并 道 晚安 ,但 总 会 


想 各 种 理由 拒绝 他 到 目 己 的 家 里 。 其 间 ， 他 们 还 和 别人 约会 。 尽 管 还 
没 正 式 确定 恋人 关系 ， 但 彼此 已 成 为 很 好 的 朋友 。4 月 ， 卡 和 森 还 邀请 她 
PAE SIMAR TIKER 。 

罗 妮 回忆 ， 在 5 月 的 一 次 晚餐 中 ,“ 卡 森 说 他 爱 上 我 了 。 我 回 管 
说 ， 谢 谢 你 ,但 古 我 还 没 那 种 感觉”。 罗 妮 说 : “5 月 中 旬 ， 我 们 有 了 更 
亲密 的 接触 。5 月 下 旬 ， 我 们 在 一 起 过 周末 。 那 时 ， 我 发 现 目 己 爱 上 他 
了 。” 在 一 次 和 别人 的 见面 过 后 ， 罗 妮 打 电话 给 卡 森 ， 问 他 可 否 来 目 己 
的 公 敲 。 因 为 “我 想 当 面 对 你 说 ， 我 觉得 我 爱 上 你 了 ”。 罗 妮 回忆 说 。 
那 一 晚 ， 二 人 拥 吻 在 一 起 。 

罗 妮 还 提起 男 一 件 事 。 她 有 一 次 要 去 纽约 参加 朋友 兰 迪 的 婚礼 并 
担任 首席 女 侯 相 。 卡 森 说 :“ 我 要 和 你 一 起 去 。” 


罗 妮 说 : “又 没 邀 请 你 ， 而 且 兰 迪 也 不 认识 你 ， 更 不 知道 我 们 在 约 
Bo RAR REA: “ 那 你 告诉 他 ， 你 要 市 个 人 一 起 参加 。” 


罗 妮 于 是 打 电话 给 兰 迪 ， 在 等 对 方 接听 时 ， 罗 妮 间 卡 森 ， 一 会 儿 
我 该 怎么 眼 她 说 ， 带 谁 去 ? 卡 森 说 “你 就 说 ， 带 你 的 未 婚 夫 。” 

电话 通 了 ， 罗 妮 激 动 地 说 :“ 我 一 会 儿 再 给 你 打 ， 我 刚刚 订婚 
ie 


他 们 于 1974 年 12 月 结婚 ， 并 搬 到 纽约 。 卡 森 开 始 在 纽约 大 学 攻读 
法 律 硕士 ， 专 攻 税 法 。 罗 妮 则 一 个 人 做 好 几 份 工作 支撑 着 二 人 的 生 
活 。1976 年 ， 二 人 回 到 洛杉矶 。 卡 森 的 母亲 帮 他 们 物色 了 房子 ， 但 二 
人 因为 钱 不 够 所 以 只 能 先 租 一 间 公 寓 。 就 在 第 二 天 ， 卡 森 竞 然 买 了 一 
辆 保时捷 车 ， 罗 妮 认 为 这 确实 有 点 不 负责 任 。 卡 森 的 母亲 在 南 加 州 谢 
尔 曼 橡树 区 找到 一 处 房子 ， 小 两 口 从 表 兄 史丹利 . 蕊 尔 德 (Stanley 
Gold) 和 父母 那里 借 了 点 钱 ， 最 终 买 下 了 那 间 公寓 。 表 兄 史丹利 - 臣 尔 
德 是 迪士尼 的 大 股东 。 

卡 森 在 那个 时 候 买 辆 保时捷 的 行为 的 确 令 罗 妮 生 气 ， 但 是 现在 ， 
她 理解 自己 的 丈夫 了 。 罗 妮 说 ， “迈克 尔 肯定 是 认为 ， 车 到 山 前 必 有 


路 。 他 的 邮件 未 尾 的 固定 签名 写 着 一 切 都 好 :， 这 和 是 有 原因 的 。” 


卡 森 随后 在 一 家 企业 从 事 税 法 工作 ， 罗 妮 怀 了 他 们 的 第 一 个 孩 
子 ， 二 人 共 育 有 三 个 子女 。 卡 森 的 月 新 是 1 500 美 元 ， 男 有 业绩 提成 。 
工作 的 第 一 个 月 ， 他 束 招 募 了 12 名 新 员工 。 卡 森 说 :“ 我 很 善于 成 为 一 
个 ' 及 时 雨 : 式 的 乐于 雪 中 送 谈 的 人 。?1977 年 ， 他 加 入 了 另 一 家 公司 。 
一 年 后 ， 他 与 几 个 朋友 创办 了 一 家 法 律 顾 问 公 司 。 卡 森 努 力 地 工作 。 
罗 妮 认为 ， 他 很 想 在 商业 领域 取得 业绩 ， 他 坚信 和 目 己 总 能 够 遇 到 一 些 
客户 ， 磺 撞 一 些 火 化 ， 成 加 一 番 事 业 。"“ 事 实证 明 ， 他 做 到 了 “。” 


1986 年 ， 他 的 一 个 客户 ， 全 球 影视 娱乐 公司 〈 今 亚 提 森 娱 乐 ) 邀 
请 作为 法 律 顾问 的 他 担任 公司 总 裁 兼 首席 运营 官 。 这 家 公司 是 当时 最 
大 的 独立 的 家 庭 影视 公司 ， 是 很 多 耳熟能详 的 电影 如 《特种 部 队 》 
《变形 金刚 》 的 发 行商 。 全 球 影视 娱乐 当时 的 运营 者 是 何 塞 . 梅 内 德 斯 
(Jose Menendez) ， 他 是 卡 森 不 愿 美 言 的 几 个 人 之 一 。 卡 森 介 绍 
说 : “梅内 德 斯 很 严厉 ， 很 容易 被 激怒 。 你 跟 他 说 早上 好 ， 在 他 眼 里 都 
是 充满 敌意 的 。” 卡 森 在 该 公司 负责 销售 策划 ， 直 到 1987 年 离开 。1989 
年 ， 梅 内 德 斯 夫妇 被 他 们 的 两 个 儿子 杀害 ， 这 成 了 美国 著名 的 大 案 “ 梅 
内 德 斯 案 *”。 卡 森 回 到 当时 创立 的 法 律 咨 询 公 司 ， 但 心里 还 是 慷 记 着 成 
为 商业 圈 里 的 人 。 


若干 年 前 ， 在 参加 一 场 孩子 的 生日 实 会 时 ， 举 办 宴会 的 白 店 老板 
问 卡 森 ， 是 否 了 解 特许 经 营 法 律 ， 因 为 他 想 将 上 自己 的 肋 排 餐馆 特许 经 
营 化 。 卡 森 说 ， 上 自己 了 解 ， 并 告诉 那 位 店主 特许 经 营 的 第 一 步 是 聘请 
一 名 律师 ， 准 备 审核 财务 报表 并 提供 给 州 务 院 公 司 处 。 卡 森 为 那 位 店 
主 介绍 了 一 位 会 计 师 。 几 个 月 后 ， 那 位 会 计 师 告 诉 卡 森 ， 自 己 正在 为 
一 家 墨西哥 风味 餐馆 El Pollo Loco 工 作 ， 这 家 饭店 也 希望 开始 特许 经 
营 。 卡 和 森 不 仅 成 了 这 家 风味 餐馆 的 律师 ， 还 成 了 忠实 的 顾客 。 卡 和 森 
说 : “在 餐馆 老板 的 车 库 ， 我 党 了 他 们 的 鸡肉 ， 味 道 好 得 难以 置信 。 而 
且 因 为 非 油 炸 ， 所 以 是 一 款 很 健康 的 快餐 。” 卡 森 召 集 了 他 的 几 个 同 
事 ， 决 定 成 为 El Pollo Loco 和 餐馆 的 投资 人 。 他 还 去 了 美国 心脏 协会 ， 请 


求 该 协会 在 饭店 的 快餐 上 加 上 “心脏 健康 ”的 标志 。 这 是 前 所 未 有 的 。 
既 健康 义 美味 的 El Pollo Loco 墨 西 哥 风 味 烤 鸡 的 特许 经 总 业 务 一 发 不 可 
收拾 ，15 年 间 ， 开 了 40 家 特许 经 各 狐 店 。 此 外 ， 卡 森 还 投资 了 Rally's 
Hamburgers 和 餐饮。 同时 ， 继 续 作 为 合伙 人 开 着 目 己 的 法 律 顾问 公司 。 


但 是 卡 森 犯 了 一 个 典型 的 商业 错误 。 墨 西 哥 风味 烤 鸡 的 特许 经 营 
扩展 得 过 于 迅速 、 莽 撞 。 卡 森 说 : “我们 把 饭店 开 到 了 拉 斯 书 加 斯 ， 当 
时 在 那里 投了 很 多 钱 。 但 很 快 饭店 开始 亏损 ， 最 后 经 营 不 下 去 了 。* 在 
加 州 ， 拉 美 裔 的 人 很 多 ， 他 们 很 喜欢 El Pollo Loco 和 餐馆 ， 一 般 一 周 能 
三 次 。 但 在 拉 斯 韦 加 斯 ， 拉 美衣 人 口 没 有 那么 多 ， 一 般 一 个 月 才能 磁 
到 一 个 。 为 了 支撑 拉 斯 韦 加 斯 的 分 店 防 止 其 破产 ， 卡 森 把 更 多 的 精力 
投入 该 分 店 。 他 们 从 银行 贷 球 ， 未 经 董事 会 的 同意 ， 把 加 州 分 店 的 钱 
转移 至 拉 斯 韦 加 斯 特许 经 营 店 ， 以 减缓 其 亏损 ， 解 决 资金 不 足 问 题 。 
在 账本 上 ， 卡 森 并 没有 遮掩 这 些 转移 ， 而 是 作为 贷款 记录 在 案 。 很 
快 ， 饭 店 无 法 偿还 银行 的 贷款 ， 卡 森 目 掏 15 万 美元 还 了 贷款 。1994 年 1 
月 ， 饭 店 投资 人 之 一 、 法 律 咨询 公司 四 个 合伙 人 之 一 、 卡 森 婚礼 上 的 
ERRA- ] (Joel Ladin) ， 拿 着 未 经 许可 取出 资金 的 证 据 与 卡 森 对 
质 。 卡 森 承 认 是 自己 取出 了 那些 钱 ， 于 是 他 被 开除 了 。2 月 ， 勒 丁 起 草 
了 一 份 正 式 的 诉状 并 以 贪污 、 盗 用 的 徘 名 提交 给 警方 。 卡 森 很 快 还 上 
了 从 El Pollo Loco 和 餐馆 借用 的 舱 项 以 及 利 具 ， 共 计 24 万 美元 。 卡 牺 感 慨 
道 : “有 几 个 夜晚 ， 罗 妮 会 跟 我 说，' 我 只 想 还 能 剩 个 家 '。 那 真是 背 水 
一 成 。， 

1995 年 6 月 ， 最 高 法 院 判 卡 森 * 挪 用 巨额 公 笋 ” 罪 ， 但 考虑 其 挪用 动 
机 并 非 是 为 自己 带 来 私利 ， 而 是 为 了 维持 El Pollo Loco 饭 店 经 营 。 卡 森 
与 诉讼 方 达成 共识 ， 撤 销 了 计划 中 的 无 罪 辩 护 ， 获 得 了 宽大 处 理 。 卡 
森 说 ， 他 当时 不 知道 ， 按 照 加 州 法 律 ， 认 罪 会 自动 使 得 判决 生效 。 要 
是 知道 就 不 会 在 当时 认罪 了 。 最 终 ， 他 还 是 被 判刑 了 ， 绥 刑 三 年 ， 并 
被 要 求 执行 500 小 时 的 社区 服务 。 如 果 他 顺利 地 完成 了 缓刑 期 间 的 条 
球 ， 加 州 法 律 则 允许 他 改变 对 无 罪 的 请 求 ， 他 的 重罪 判决 被 减 为 一 种 
轻 菲 ， 最 终 被 释放 。 然 而 ， 州 法 院 并 没有 对 他 宽容 ， 他 的 判决 生 歼 


了 。1996 年 6 月 ， 在 完成 了 一 年 的 缓刑 后 ， 卡 条 的 重罪 判决 变 为 轻 罪 ， 
并 从 他 的 记录 中 消除 。 但 那 份 佬 耻 感 一 直 跟 着 他 ， 没 有 消除 。 
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百 。 他 决定 上 诉 ， 表 示 不 服 州 法 院 的 裁决 。 他 并 不 是 想 用 法 律 挽回 什 
么 ， 而 征 因 为 他 接受 不 了 这 样 一 个 事实 : 目 己 的 犹太 母 杀 看 到 儿子 竟 
然 无 法 用 法 律 保护 目 己 。 卡 和 森 的 母亲 和 单 对 他 说 : “你 需要 法 律 作 为 你 的 
后 盾 。” 因 此 ， 卡 森 上 诉 至 加 州 的 最 高 法 院 。 在 听取 了 陈述 后 ，1999 年 
4 月 ， 加 州 最 高 法 院 做 出 裁决 : 


以 下 事实 清晰 确 首 ， 被 告 人 挪用 钱 款 的 目的 是 挽救 刀 Pollo 
Loco 餐 饥 的 业务 .…… 并 无 故意 掩 兰 行 为 。 当 被 质疑 挪用 钱 款 时 ， 被 
告 人 立即 承认 ， 并 且 立 即 做 出 补偿 .……. 这 并 不 意味 着 本 庭 忽 视 了 被 
告 犯罪 行为 的 严厉 性 ， 被 告 人 私 目 挪用 大 笔 公款 ， 已 经 违反 了 最 基 
本 的 诚信 准则 。 尽 管 如 此 ， 鉴 于 挪用 钱 款 的 缘由 和 背景 、 被 告 人 此 
前 无 犯罪 记录 、 赔 偿 及 时 且 认 排 悔罪 ， 本 星 认 为 ， 根 据 以 上 记录 ， 
无 须 取 消 其 律师 资格 。 


如 果 从 谷歌 上 搜索 迈克 尔 . 卡 森 ， 关 于 他 被 判刑 和 被 取消 律师 资格 
的 相关 信息 往往 在 很 靠 后 的 几 页 。 他 在 维基 百科 里 的 介绍 也 没有 这 方 
面 的 内 容 。 可 以 理解 ， 他 不 想 再 提 及 这 件 事 。 然 和 而， 犯罪 的 经 历 始 终 
影响 着 卡 森 。 从 那 以 后 ， 卡 森 表示 上 自己 时 常会 回头 看 看 背后 ， 反 省 自 
已 ， 担 心 被 司法 部 门 上 果 上 。 尺 管 他 把 那 份 罪恶 感 深 埋 ， 但 自 判 刑 这 件 
事后 ， 卡 条 分 裂 成 了 两 个 人 ， 一 个 是 乐观 的 、 充 满 魅 力 的 ， 一 个 是 目 
省 的 、 充 满 有 罪恶 感 的 。 大 多 数 人 认为 ， 卡 森 是 一 位 成 功 的 乐观 主义 
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FERE (Dennis Holt) 是 卡 森 律师 咨询 公司 的 顾客 。 他 了 
解 到 卡 森 遇 到 的 挫折 后 ， 于 1994 年 向 他 伸 出 援助 之 手 。1970 年 ， 埠 尔 
特 创 办 了 西部 国际 传媒 公司 (Western International Media) 。 当 时 ， 广 
告 代理 商 往 往 宣传 自己 为 客户 提供 创意 、 上 战略、 广告 位 购买 的 一 站 式 


服务 。 而 西部 国际 传媒 则 专注 于 媒体 广告 位 的 购买 ， 并 成 为 当时 世界 
范围 最 一 流 的 媒体 购买 公司 。 这 家 公司 当时 有 37 家 往 地 办 公 室 ， 上 和 干 
名 员工 ， 购 买 了 大 量 地 方 电视 台 广告 位 、 户 外 广告 牌 以 及 超市 促销 活 
动 。 卡 森 认为 :“ 当 时 的 西部 国际 传媒 束 相 当 于 今天 的 群 邑 媒 介 和 集团， 
古 目 屈 一 指 的 ， 也 是 当时 全 球 最 大 的 独立 媒介 代理 。” 西 部 国际 传媒 公 
司 的 创始 人 霍 尔 特 表示 : “我 当时 远 择 不 去 理会 卡 森 的 前科 *， 古 我 从 
挫折 中 拯救 了 他 。 伴 随 着 经 营 ， 稚 尔 特 的 管理 风格 逐渐 成 形 ， 那 束 是 
亲 目 把 天 每 一 笔 资 金 。 霍 尔 特 说 :“ 生 意 越 做 越 大 ， 越 做 越 杂 ， 不 能 儿 
戏 。” 霍 尔 符 是 铁 了 心 要 聘请 卡 森 ， 当 时 他 们 在 比 弗 利 山 庄 Nate’n Als 
饭店 见面 。 霍 尔 特 盯 着 卡 森 说 : “我 给 你 的 不 是 一 个 饭 硫 ， 我 给 你 的 是 
一 种 人 生 。” 霍 尔 特 给 了 卡 森 以 目 信 ， 让 他 得 以 昂首 挺 胸 。 在 西部 国际 
传媒 ， 卡 森 的 首要 任务 就 是 去 寻找 可 以 收购 目 己 公司 的 集团 。 不 到 6 个 
月 ， 卡 和 森 成 功 了 。 他 促成 并 完成 了 当时 世界 上 最 大 的 广告 代理 控股 集 
团 埃 培 逢 对 西部 国际 传媒 的 收购 。 


在 西部 国际 传媒 ， 卡 森 担任 了 5 年 的 总 裁 。1999 年 ， 他 与 公司 的 主 
席 霍 尔 特 以 及 埃 培 入 的 一 些 高 管 发 生 歼 盾 。 在 问 及 “ 卡 森 是 否 干 得 不 
普 ” 这 个 问题 时 ， 翟 尔 特 帝 默 了 一 会 儿 ， 然 后 说 :“ 没 有。 但 他 在 促成 
收购 上 的 确 做 得 不 错 。” 卡 森 与 埃 培 智 的 矛盾 愈演愈烈 。1999 年 8 月 ， 
集团 拒绝 让 卡 森 进入 办 公 室 ， 卡 森 则 向 集团 提起 诉讼 ， 诉 讼 涉及 6 350 
万 美元 ， 针 对 集团 在 财务 上 对 卡 森 的 诽谤 以 及 违反 5 年 聘 期 的 合同 。 几 
天 后 ， 集 团 宣布 ， 卡 森 被 正式 解职 。 埃 培 关 的 高 官 们 对 此 事 表示 沉 
默 ， 卡 森 则 表示 : “我 只 能 说 的 征 ， 我 与 埃 培 智 友好 地 解决 了 我 们 之 间 
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森 ， 是 我 为 他 办 护 。” 但 这 番 言 论 遭 到 了 卡 森 妻子 罗 妮 的 日 眼 。 霍 尔 特 
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一 派 胡 言 。 戈 特 利 布 此 前 是 以 西部 国际 传媒 的 竞争 对 手 的 号 份 认识 卡 
森 的 。 他 认为 ， 因 为 成 功 促成 收购 ， 卡 森 获 得 丰厚 的 年 终 奖金 以 及 为 


期 5 年 的 聘用 合同 。 他 埃 培 智 的 老板 则 有 些 嫉妒 。“ 他 见不得 别人 择 钱 
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最 终 ， 诉 讼 得 以 庭 外 和 解 。 埃 塔 智 集团 表示 满意 ， 审 计 结 果 显示 
卡 森 并 无 违规 操作 。 对 于 “一 切 都 好 ”的 卡 森 而 言 ， 这 场 风波 是 既 上 次 
挪用 钱 球 之 后 的 ，10 年 内 的 第 二 次 挫折 。 其 爱人 罗 妮 回忆 道 :“ 圣 时 他 
极其 泪 来 。 我 们 有 个 很 好 的 朋友 ， 现 任 博 龙 资 产 管理 有 限 公司 副 主席 
的 莱 纳 德 - 特 斯 勒 (Lenard B. Tessler) ， 当 时 他 几乎 每 天 都 给 卡 森 打 电 
W, LA, :我 给 你 打 电话 ， 是 不 想 让 你 觉得 没 人 愿意 联系 你 :。 那 
时 卡 森 不 想 再 回 到 法 律 咨 询 这 个 圈子 ， 他 不 清楚 上 自己 想 做 什么 。” 


另 一 位 好 朋友 ， 为 许多 好 莱 坞 明星 代理 的 著名 律师 霍华德 : 威 效 曼 
(Howard Weitzman) 当时 参加 了 众 媒 公司 (Massive Media) = 
家 软件 数字 版 权 企业 的 启动 活动 。1999 年 林 ， 卡 森 来 到 该 公司 工作 。 
卡 森 当时 对 媒体 和 营销 行业 十 分 感 兴趣 ， 他 将 众 媒 公 司 作 为 提升 对 该 
领域 专业 知识 了 解 的 平台 。 卡 森 认为 ， 这 份 工 作 使 他 接触 到 了 数字 行 
业 的 前 沿 。 威 北 曼 说 :“ 卡 森 当 时 在 公司 里 的 工作 是 提升 销售 业绩 和 制 
定 商业 策略 。” 


维 亚 康 姆 前 首席 执行 官 富 兰 克 - 比 昂 迪 (Frank Biondi) 当时 有 是 卡 森 
在 众 媒 公 司 的 同事 。 比 昂 迪 此 前 从 末 见 过 卡 森 ,但 是 一 直 很 铭 佩 他 ， 
欣赏 他 的 个 性 。 不 过 ， 有 一 次 比 昂 迪 的 一 位 律师 朋友 致电 ， 表 示 目 己 
代表 的 是 卡 森 正在 谈 的 一 个 投资 者 ， 律 师 朋友 尽职 地 说 ， 经 调查 发 现 
卡 森 曾经 犯 下 挪用 公款 徘 ， 并 差点 被 取消 律师 资格 。 但 威 效 曼 癌 比 昂 
过 打 包 票 说 ， 卡 森 的 人 品 没 问 题 。 比 昂 迪 说 : “第 一 年 ， 卡 和 森 表 现 得 很 
好 。 但 是 公司 当时 需要 筹集 更 多 的 钱 ， 卡 森 主 动 请 缕 去 做 这 项 工 
作 。” 当 时 ， 互 联网 泡沫 开始 破 火 ， 行 业 资 本 歼 尽 。 最 终 ， 卡 森 筹 集资 
金 的 工作 并 不 成 功 。 但 比 昂 迪 表示 : “公正 地 说 ， 这 不 能 怪 卡 森 ， 即 使 
征 上 帝 在 那个 时 候 也 不 一 定 能 敌 集 到 资金 。” 


多 妮 说 : “ 那 时 候 卡 森 经 党 只 能 竺 在 家 里 。 但 很 多 人 打 电 话 和 希望 得 
到 他 的 建议 。 于 是 我 当时 间 他 ， 你 怎么 不 对 这 些 咨询 收费 ? ” 


卡 森 听从 了 妻子 的 建议 。 后 来 的 三 年 里 ， 他 为 美国 和 欧洲 许多 的 
公司 提供 咨询 服务 。 咨 询 卡 森 的 大 多 数 是 一 些小 公司 ， 布 望 获得 公司 
战略 方面 的 建议 和 建立 与 其 他 公司 的 联系 。 

卡 森 看 到 了 商机 。 广 告 营 销 行业 深 陷 动荡 之 中 ， 而 且 很 快 被 谷 
歌 、 雅 虎 等 新 兴 的 数字 互联 网 公司 挑战 。 癌 媒体 平台 购买 广告 位 的 用 
户 希 望 获得 专业 的 指导 ， 但 又 不 可 能 同 无 法 做 到 中 立 的 代理 商 咨 询 。 
卖家 希望 能 够 接触 到 买 家 ， 也 就 是 说 ， 那 些 数字 平台 希望 获得 各 种 品 
有 牌 企业 的 青睐 。 卡 森 与 企业 打交道 的 经 验 和 在 西部 国际 传媒 这 样 的 媒 
体 机 构 以 及 众 媒 这 样 的 数字 企业 的 经 历 ， 加 上 三 年 来 咨询 服务 积累 的 
心得 ， 让 卡 森 决心 成 立 一 家 可 以 提供 这 种 独一无二 的 咨询 服务 的 公 
司 。 他 和 后 来 成 立 的 媒 链 公司 ， 将 作为 连接 并 联结 用 户 的 咨询 服务 平 
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卡 森 开始 着 手 招兵买马 ， 以 期 迅速 扩大 业务 规模 。 他 首先 想到 好 
菜 坞 的 经 纪 人 公司 。 于 是 来 到 位 于 威 尔 希 尔 的 人 才 中 介 公 司 。 卡 森 回 
Iii: “我 拿 着 帽子 ， 走 进 中 介 公 司 。 然 后 解释 自己 不 是 来 找 工 作 的 ， 
而 是 希望 能 够 找到 合适 人 选 组 成 团队 。 中 介 公 司 的 人 在 那里 文 文 吉 克 
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2003 年 ， 卡 森 勇 敢 地 创办 了 媒 链 公司 。 随 着 时 间 的 推移 ， 公 司 扩 
展 着 一 系列 相关 业务 。 卡 森 认 为 ， 媒 链 的 意义 在 于 “在 混乱 中 提供 沉稳 
的 把 控 >”。 卡 森 的 朋友 欧文 . 戈 特 利 布 认为 ， 他 温暖 且 能 干 的 个 性 很 适 
合 那个 充满 念 惧 的 行业 。 蕊 特 利 布 说 : “ 卡 森 人 脉 很 广 ， 而 且 闭 于 交 
际 。 我 的 专长 是 数字 ， 能 够 过 目 不 忘 。 但 要 是 去 认识 三 两 个 朋友 ， 我 
很 可 能 见面 后 几 秒 钟 就 忘记 他 们 的 名 字 。 卡 森 却 可 以 轻松 记 住人 和 名， 
他 是 一 个 天 生 的 ‘政治 家 o” 

这 一 次 ， 卡 森 学 会 了 控制 自己 的 “野心 >， 媒 链 公 司 稳步 发 展 。 直 
到 2007 年 ， 公 司 才 招募 了 第 五 位 员工 。 他 叫 卡 尔 : 斯 潘 格 伯 格 (Karl 
Spangenberg) ， 是 一 名 在 媒体 和 数字 方面 经 验 丰富 的 广告 销售 主管 。 
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2008 年 ， 媒 链 公 司 在 纽约 的 办 公 室 开张 了 。 当 时 办 公 环 境 简陋 ， 
办 公用 品 少 得 可 怜 ， 电 梯 是 货运 的 ， 跑 跌 作 啊 。 同 年 ， 卡 和 森 的 媒 链 公 
司 因为 得 到 微软 公司 的 业务 而 名 声 大 振 。 


据 斯 潘 格 伯 格 介绍 ， 文 达 . 米 拉 德 于 2009 年 加 入 媒 链 公司 ， 媒 链 的 
业务 迎 来 爆炸 式 增长 。 文 达 . 米 拉 德 的 履历 丰富 ， 她 在 传统 出 版 和 数字 
媒体 行业 深耕 35 年 ， 获 得 不 少 成 绩 和 荣誉 。 米 拉 德 兽 在 《家 庭 圈 》 
《广告 周刊 》《 传 媒 周刊 》《 品 牌 周 刊 》 杂 志 出 版 方 工作 ;在 雅虎 公 
司 担任 首席 营销 官 达 6 年 ， 而 且 正 值 雅虎 事业 高 峰 期 ， 在 齐 夫 - 戴 维 其 
出 版 集团 任 首 席 信息 官 ;在 双击 广告 公司 任 执行 副 总 裁 。 同 时 ， 她 还 
担任 美国 互动 广告 局 主席 、 纽 约 广告 俱乐部 主席 。 米 拉 德 和 卡 森 相识 
多 年 。 当 卡 森 找到 米 拉 德 时 ， 她 正在 玛 水 斯 图 尔 特 生活 全 媒体 公司 任 
总 裁 兼 联合 首席 执行 官 。 和 卡 森 一 样 ， 米 拉 德 在 这 个 行业 的 人 脉 很 
广 。 但 与 卡 森 不 同 的 是 ， 米 拉 德 是 个 十 分 有 条 理 的 人 。 当 时 ， 米 拉 德 
对 卡 森 说 ， 她 打算 离开 玛 莎 斯 图 尔 特 生活 全 媒体 公司 ， 自 己 成 立 咨询 
公司 。 

卡 森 惊 呼 : “ 千 万 别 ! 那样 我 们 可 能 会 成 竞争 对 手 。 不 如 一 起 干 
吧 。* 持 有 公司 全 股 的 卡 森 将 自己 持 有 股份 的 3 给 了 米 拉 德 ， 并 让 其 
出 任 总 裁 兼 首席 运营 官 。 卡 森 用 这 么 一 段 话 劝 说 她 :，“ 媒 链 公 司 将 在 麦 
迪 通 大 道 和 硅谷 、 好 菜场 、 华 尔 街 的 交汇 处 生长 ， 纵 贯 广告 、 科 技 、 
娱乐 、 金 融 行业 。* 米 拉 德 被 打动 了 。 然 而 她 的 几 位 朋友 并 没有 被 打 
动 。 其 中 一 位 对 米 拉 德 说 ，“ 狗 独 的 卡 森 和 实在 的 你 不 一 定 合 得 来 ， 而 
且 好 像 有 传言 ， 他 曾经 被 逮捕 过 *。 

米 拉 德 还 是 选择 加 入 媒 链 公 司 。 一 路 走 来 ， 她 和 卡 森 并 不 是 一 帆 
风 顺 ， 甚 至 在 很 多 问题 上 意见 相左 。 但 从 公司 的 业绩 上 看 ， 二 人 的 合 
作 算 是 成 功 的 。 直 到 2017 年 春天 ， 媒 链 公 司 已 有 120 名 员工 ， 由 不 同 地 
区 、 不 同 部 门 的 工作 人 员 组 成 并 有 了 一 些 客户 。 数 据 与 技术 解决 方案 


部 由 马 特 . 施 皮 格 尔 (Matt Spiegel) 领衔 。 马 特 是 一 名 数字 企业 家 ， 
任 宏 盟 集团 全 球 数 字 执行 官 ， 为 许多 公司 提供 数字 解决 咨询 服务 ， 包 
括 程 序 化 广告 、 人 工 知 能、 网 络 安 全 等 。 如 果 有 的 客户 提出 想 结交 谷 
歌 等 数字 互联 网 公司 的 决策 者 ， 卡 森 也 会 为 其 “牵线 搭桥 "。 媒 链 公 司 
曾 为 重要 客户 联合 利 华 集团 做 过 这 样 的 事情 。7 年 前 ， 联 合 利 华 是 第 一 
个 咨询 能 否 去 硅谷 参观 的 客户 。 卡 森 安排 了 这 次 参观 ， 去 了 谷歌 、 脸 
书 和 推荐 。 联 合 利 华 的 基 斯 : 威 德 说 : “作为 企业 我 们 很 想 了 解 这 些 平 
台 。 我 很 赞同 伍 迪 : 艾 伦 曾 说 的 :成 功 的 80% 是 亲身 到 场 '。” 联 合 利 华 作 
为 世界 第 二 大 广告 主 ， 如 今 是 谷歌 和 脸 书 最 大 的 广告 客户 。 

多 伊 奇 广 告 公司 前 客户 总 监 莱 斯 莉 ' 克 莱恩 领衔 的 是 销售 优化 部 
门 ， 负 责 签 约 客户 企业 日 常 的 咨询 服务 。 该 项 业务 在 媒 链 公司 占据 重 
要 地 位 ， 因 为 它 为 媒 链 积累 了 客户 群 。 一 些 潜 在 的 初创 企业 客户 主要 
由 卡 森 亲自 “拉拢 ”。 签 约 后 ， 企 业 需要 每 月 支付 3.5 万 美元 到 几 十 万 美 
元 不 等 的 佣金 。 一 些 大 企业 由 卡 森 亲自 服务 ， 则 按照 项 目 或 按 月 支付 
咨询 费用 。 销 售 优 化 部 门 为 企业 提供 组 织 、 战 略 方面 的 建议 ， 帮 助 企 
业 寻 找 能 够 改善 经 营 的 人 员 和 想法 ， 同 时 协助 企业 与 广告 代理 商议 合 
同 。 莱 斯 者: 克 莱 恩 以 及 高 级 副 总 裁 伯 恩 哈 德 - 格 洛克 还 组 织 对 广告 代理 
的 审查 工作 ， 为 企业 和 品牌 提供 信息 。 这 项 工作 一 开始 的 宣传 标语 通 
常 出 自 卡 森 之 手 。 

业务 加 速 服务 部 门 与 其 他 部 门 的 业务 均 有 交集 ， 主 要 是 面向 传统 
媒体 客户 ， 如 赫 斯 特集 团 、《 纽 约 时 报 》、《 华 尔 街 日 报 》、 康 泰 纳 
仕 、 时 代 集 团 、 康 卡 斯 特 、 美 国 国 家 广播 环球 公司 。 这 些 媒 体 机 构 癌 
媒 链 公司 咨询 企业 发 展 战略 ， 通 过 安排 见面 会 ， 提 高 媒体 在 广告 主 那 
里 的 知名 度 ， 以 及 就 像 麦 肯 锡 咨询 公司 那样 提供 媒体 重组 方面 的 服 
务 。 康 卡 斯 特 的 重组 便 是 在 媒 链 公司 的 咨询 服务 下 进行 的 。 卡 森 
说 : “我 们 往往 是 雪中送炭 。 很 多 传统 的 纸 媒 ， 它 们 需要 把 自己 的 定位 
从 传统 的 印刷 媒体 转变 为 传媒 集团 。 而 我 们 做 的 就 是 帮助 这 些 机 构 实 
现 这 种 业务 的 重 塑 。”《 纽 约 时 报 》 执 行 副 总 裁 兼 首席 营 收 官 梅 雷 迪 思 
HE (Meredith Levien) wi: “现在 的 行业 版 图 十 分 复杂 。 媒 链 公司 
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(Howard Homonoff) 曾 在 普 华 永 道 国际 会 计 师 事务 所 和 美国 国家 广 
播 环 球 公司 任 主管 。 作 为 业务 加 速 服务 部 门 的 一 员 ， 他 认为 ， 这 个 音 
门 的 工作 很 琐碎 。 客 户 一 般 会 为 当下 迅猛 的 变革 而 烦恼 ， 然 后 咨询 很 
多 问题 ， 比 如 “帮助 我 们 展望 未 来 三 至 五 年 的 发 展 ， 帮 助 我 们 厘清 现状 
并 找到 在 新 领域 取得 成 功 的 途径 ， 帮 助 我 们 找到 目标 受众 或 合作 伙 
伴 ， 广 告 的 新 形式 有 哪些 等 ”。 

在 媒 链 公司 ， 与 业务 加 速 部 门 功能 类 似 的 还 有 新 兴 媒 体 部 门 。 该 
部 门 主要 面 癌 数字 出 版 企业 服务 ， 如 为 推 特 、Refinery29 网 站 提供 战略 
和 营销 方面 的 建议 等 。 新 兴 媒 体 部 门 由 苏 尼 尔 : 卡 帕 迪 亚 (Sunil 
Kapadia) 领衔 ， 他 曾 在 硅 合 从 事 软件 工程 工作 ， 曾 在 波士顿 咨询 公司 
任 主 管 。Refinery29 网 站 的 创始 人 菲利普 : 汉 : 博 里 斯 (Philippe von 
Borries) 说 ， 卡 森 对 像 他 这 样 的 初创 小 企业 的 扶持 ， 足 以 促进 其 东 壮 
成 长 。 他 说 :“ 卡 森 是 一 位 耳 听 八方 、 左 右 着 源 的 媒人 和 顾问 ， 帮 助 我 
们 连接 品牌 、 媒 体 还 有 各 种 平台 。” 

第 五 个 部 门 是 投资 战略 部 ， 由 曾经 的 投资 银行 家 瑟 夫 . 乌 瓦 负责 ， 
主要 为 希望 收购 或 投资 的 企业 私人 股本 公司 、 对 冲 基金 和 风险 投资 家 
等 客户 服务 。 比 如 ， 迪 士 尼 曾 盗 询 媒 链 公司 ， 收 购 Vice 传 媒 是 否 会 影 
吧 到 迪士尼 传统 的 具有 亲和力 的 企业 形象 。 媒 链 的 工作 人 员 给 25 家 和 目 
己 的 客户 致电 询问 ， 在 不 提 及 迪士尼 公司 的 情况 下 ， 调 查 了 解 企 业 在 
与 一 些 像 Vice 传 媒 这 样 比 较 “ 新 锐 ” 的 公司 合作 后 ， 是 否 会 影响 其 既 有 
品牌 。 客 户 经 名 会 问 媒 链 ， 你 们 公司 是 否 会 直接 收购 其 他 公司 ? 或 者 
说 ， 媒 链 是 否 更 像 是 一 家 风 投 公司 去 投资 狐 兴 企业 ， 还 是 以 咨询 服务 
获得 初创 企业 的 原始 股份 ? RR BRAUN, GREG RAO A 
询 公 司 以 及 一 些 投 行 和 风险 投资 家 苋 争 。 但 媒 链 的 优势 在 于 对 广告 营 
销 、 科 技 行 业 的 丰富 经 验 和 精准 情报 。 

有 时 媒 链 公司 ， 或 者 仅仅 是 卡 森 和 米 拉 德 会 用 上 自己 的 资金 参与 到 
投资 中 。 在 媒 链 公司 中 ， 卡 森 的 工作 是 战略 顾问 ， 而 他 本 人 也 是 投资 


家 。 卡 森 成 功 帮助 两 家 长 期 合作 的 伙伴 实现 收购 ， 一 家 是 数字 内 容 制 
作 公 司 Maker Studios 工 作 室 ， 以 7 亿美 元 被 迪士尼 收购 ;一 家 社交 平台 
广告 营销 公司 Buddy Media， 以 8.5 亿 美元 被 塞 尔 福 斯 收购 。 他 也 因此 
获得 丰厚 的 奖金 。 卡 森 说 : “对 于 那些 将 广告 作为 主要 收入 的 企业 ， 我 
们 是 它们 靠 谱 的 顾问 。 因 为 它们 需要 的 不 仅 是 一 位 投资 人 ， 还 需要 一 
位 可 以 寻 得 商机 的 人 。 上 所 以 ， 媒 链 在 这 个 行业 中 的 地 位 不 断 提 升 。” 
媒 链 公司 的 第 六 个 部 门 是 人 才 部 ， 为 硕 望 寻求 填补 空缺 职位 的 客 
户 提供 猎头 服务 。 客 户 涉及 品牌 商 、 出 版 平台 、 互 联网 公司 、 代 理 商 
等 。 卡 和 森 回 忆 道 ， 这 项 业务 是 从 7 年 前 开始 的 ， 当 时 通用 电气 集团 在 咨 
询 如 何 重新 整合 全 球 品 牌 和 市 场 细 分 。 通 用 电气 的 和 局 营销 官 贝 斯 - 康 
斯 托 克 还 委托 媒 链 帮助 寻找 人 才 。 因 为 未 来 两 年 ， 通 用 将 成 立 卓 越 数 
字 中 心 ， 需 要 两 名 高 管 。 康 斯 托 克 咨询 卡 森 ， 这 个 中 心 怎 么 搭建 ? 需 
要 什么 样 的 人 ? 康 斯 托 克 原本 打算 委托 史 宾 沙 人 才 招 聘 顾问 公司 。 但 
卡 和 森 说 ， 我 来 做 吧 。 目 前 ， 猜 头 服务 已 经 占据 媒 链 公司 业务 的 15%。 
卡 森 认为 ， 媒 链 公 司 做 这 项 工作 是 有 很 多 优势 的 。 第 一 ， 媒 链 公 司 在 
行业 内 沉浸 多 年 ， 深 知行 业 里 的 人 才情 况 。 第 二 ， 我 们 为 企业 提供 战 
略 咨询 服务 ， 所 以 更 知晓 什么 样 的 人 才 最 适合 这 个 企业 的 战略 和 文 
化 。 第 三 ， 我 们 往往 会 局 得 人 们 的 感激 。 因 为 经 由 我 们 介绍 的 人 才 往 
往 会 带 着 他 的 公司 成 为 我 们 的 客户 。 卡 森 说 : “这 对 于 其 他 咨询 公司 来 
说 ， 的 确 是 一 个 不 公平 的 优势 。” 
人 才 部 的 经 理 劳 里 : 罗 森 菲尔德 (Laurie Rosenfield) 是 一 位 经 验 丰 
富 的 猪头 ， 兽 在 哥伦比亚 广播 公司 、Tivo 公 司 、 二 十 世纪 福克斯 任 高 
管 。 她 向 米 拉 德 汇 报 说 ， 至 2017 年 初 ， 她 领 衡 的 人 才 部 十 人 团队 已 经 
为 其 他 企业 完成 50 名 高 管 的 寻找 工作 。2016 年 末 ， 美 国 广告 代理 商 协 
会 准备 寻找 合适 人 选 ， 接 替 即 将 氏 任 的 主席 兼 首席 执行 官 南 希 : 硕 尔 
(Nancy Hill) 。 他 们 找到 了 媒 链 公司 。 在 高 露 洁 长 期 担任 营销 部 门 负 
责 人 至 2016 年 的 杰克 : 哈 伯 (Jack Haber) 对 媒 链 公司 的 情报 网 络 表示 
惊叹 。 他 说 : “ 媒 链 公司 会 为 企业 提供 一 个 预警 机 制 ， 有 一 次 高 露 洁 的 


一 位 全 球 昔 销 副 总 裁 辞 职 了 ， 媒 链 公 司 表示 已 经 掌握 该 信息 并 已 经 为 
高 露 洁 列 出 了 可 以 填补 这 一 职位 空缺 的 人 选 名 单 。” 

市 场 知名 度 提 升 部 是 媒 链 的 男 一 个 部 门 ， 由 卡 森 的 女儿 布 莱 特 : 卡 
森 : 史 密斯 (Brett Kassan Smith) 和 和 莉 娜 -彼得 森 (Lena Petersen) fi 
丙 。 前 者 在 市 场 营 销 和 公共 关系 方面 经 验 丰 富 ， 后 者 则 来 自 广 告 代理 
界 。 媒 链 几 个 部 门 之 间 的 工作 存在 交集 ， 但 市 场 知 名 上 度 提升 部 在 推广 
和 连接 方面 是 公司 的 主力 。 该 部 门 主要 的 工作 包括 ， 吸 引 iHeart Media 
电台 、 和 群 芭 媒介 集团 答 助 媒 链 在 夏 纳 广告 生 和 消费 电子 展 上 的 活动 。 
为 下 会 期 间 代 理 商 论坛 会 议 安排 发 言 人 员 ， 组 织 客户 在 广告 节 和 博 贤 
会 上 洽谈 生意 等 。2016 年 ， 卡 森 从 环球 首 乐 集团 请 来 Lady Gaga 为 国际 
消费 电子 展期 间 媒 链 的 活动 现场 表演 。 而 那 一 次 ， 深 谤 组 织 活 动 之 道 
的 布 莱 特 不 得 不 阻止 好 父亲 继续 邀请 更 多 人 参加 。 因 为 这 会 违反 消防 
安全 法 规 。 总 之 ， 市 场 知 名 度 提 升 部 相 比 于 其 他 部 门 ， 最 突出 的 作用 
瓯 是 作为 活动 的 召集 人 和 组 织 

对 于 媒 链 来 说 ， 卡 森 是 公司 的 召集 人 和 组 织 者 。 


埃 培 智 首 席 执 行 官 迈 克 尔 :罗斯 (Michael Roth) 大 笑 着 把 卡 森 形 
容 为 广告 界 的 媒人 。 他 举例 说 :“ 我 们 经 常 请 他 当 顾 问 ， 有 时 卡 森 会 
求 我 们 赞助 他 的 活动 。 他 会 打 电话 说 :“ 宏 盟 的 约翰 和 WPP 的 苏 铭 天 可 
ASA RA, (REINS? ;然后 卡 森 会 再 给 约 划 和 苏 铭 天 分 别 打 电话 
说 ， 埃 培 智 的 罗斯 争 着 要 来 赞助 。 在 那 场 活 动 上 ， 我 们 三 个 见面 了 ， 
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卡 森 作为 媒人 的 形象 从 他 和 助手 马丁 .罗斯 曼 (Martin Rothman) 
的 协商 过 程 就 可 见 一 五 。2016 年 4 月 ， 在 参加 完 于 迈阿密 举行 的 广告 代 
理 丙 协会 峰会 后 ， 他 们 乘坐 租用 的 6 座 小 客机 离开 。 在 飞机 上 ， 二 人 审 
阅 着 一 份 由 卡 森 口述 、 他 人 记录 的 报告 。 卡 森 将 在 第 二 天 癌 客 户 沪 报 
该 份 报告 ， 报 告 内 容 是 关于 如 何 选择 新 媒体 平台 的 问题 。 卡 条 说 : “A 
户 经 常 问 的 一 个 问题 是 ， 我 和 竞争 对 手 的 差距 或 差别 在 哪儿 ? * 卡 森 往 
往 会 笑 而 不 语 。 他 上 自然 不 会 告诉 客户 ， 你 的 竞争 对 手 也 是 我 的 客户 ， 


也 不 会 将 其 他 公司 的 信息 与 该 客户 分 享 。 在 飞机 上 ， 卡 森 和 助手 还 做 
了 很 多 工作 。 包 括 为 其 客户 艾 伦 : 帕 提 考 夫 (Alan Patricof) 和 他 的 格 
雷 克 罗 夫 特 投资 公司 和 角 选 在 其 6 月 峰会 上 的 发 言 人 选 ; 审阅 公司 员工 起 
草 的 文件 并 签字 ;确定 要 跟 谁 和 先 跟 谁 打 电 话 、 吃 早饭 、 吃 午饭 、 喝 
酒 、 吃 晚餐 等 重要 日 程 。 尽 管 助手 马丁 .罗斯 曼 住 在 纽约 ， 但 如 果 卡 森 
在 洛杉矶 或 者 出 差 到 其 他 地 方 ， 他 总 是 在 其 身边 ， 做 会 议 记 录 ， 在 卡 
和 森 成 百 的 电话 会 谈 前 提醒 他 内 容 ， 并 记录 电话 会 谈 内 容 。 此 外 ， 还 要 
处 理 卡 森 每 天 收 到 的 约 500 封 电子 邮件 。 

卡 森 的 一 天 从 早上 7 点 40 分 开始 到 晚餐 后 结束 ， 一 般 会 被 分 割 成 若 
于 5~20 分 钟 长 的 碎 片 。 每 一 次 会 谈 都 是 有 目的 、 有 目标 的 。 卡 森 的 首 
任 助 手 ， 现 为 媒 链 首席 执行 官 的 格兰特 : 吉 特 林 (Grant Gittlin) 介绍 
说 :“ 卡 森 每 天 被 许多 邮件 、 电 话 和 会 议 包 围 。 当 一 个 人 很 忙碌 的 时 
修 ， 很 难 做 到 所 有 事情 亲 力 亲 为 ， 这 束 需 要 助手 协助 他 的 工作 。 就 像 
演奏 家 即兴 演奏 创作 首 乐 ， 助 手 则 记 下 乐谱 。*” 但 卡 森 有 时 令 他 的 手 
下 “ 抓 狂 >。 他 往往 在 各 种 会 议和 业务 中 穿梭 ， 所 以 下 属 们 很 难 通过 静 
下 来 的 一 场 会 议 ， 从 他 口中 获得 确定 的 答案 。 米 拉 德 开玩笑 说 : “RAR 
简直 诠释 了 什么 是 注意 力 缺 陷 障 碍 (ADD) 。 他 很 难 将 精力 放 在 单独 
一 件 业 务 上 ， 除 非 他 不 得 不 这 样 。” 

束 注 意 力 问题 ， 卡 森 的 爱人 罗 妮 回忆 起 一 件 令 她 生气 的 事 。2015 
年 8 月 ， 他 们 在 度假 胜地 汉 普 顿 斯 (Hamptons) 租 了 一 间 房 子 。8 月 的 
前 两 个 星期 ， 卡 森 把 罗 妮 一 个 人 丢 在 汉 普 顿 斯 ， 目 己 跑 去 纽约 工作 。 
下 一 次 他 们 再 租房 子 度假 时 ， 罗 妮 给 卡 森 下 了 最 后 通 膝 : “如 果 你 敢 去 
纽约 工作 ， 那 我 也 立刻 回 家 。” 


卡 森 的 广泛 的 人 脉 资产 使 他 在 这 个 行业 有 了 极 高 的 权力 。 他 束 是 
广告 界 的 “媒人 ”多 乔 。 多 者 是 音乐 剧 《 你 好 ! 多 和 莉 》 中 的 主角 ， 恰 巧 
卡 森 也 很 喜欢 呼 唱 这 个 音乐 剧 。 多 迪 : 克 拉克 被 宏 盟 集团 从 可 口 可 乐 控 
走 去 担任 集团 下 恒 美 广告 的 北美 区 首席 执行 官 ， 卡 和 森 既 作为 顾问 又 作 
为 律师 ， 参 与 了 这 份 人 事 合同 的 商定 ， 而 且 一 分 钱 没 要 。 而 瘟 迪 .克拉 


克 给 予 卡 条 的 ， 只 是 以 前 作为 可 口 可 乐 的 营销 人 员 ， 花 钱 委托 过 媒 链 
安排 在 消费 电子 展 上 的 参观 。 脸 书 的 卡 洛 琳 : 艾 弗 森 说 :“ 卡 森 有 点 像 
这 个 行业 的 教父 。 当 他 欣赏 、 苯 重 你 时 ， 束 会 得 你 如 杀人 。 比 如 他 曾 
邀请 我 去 目 己 子女 第 一 个 孩子 的 割礼 。” 亿 汶 国 际 前 高 级 副 总 裁 兼 首席 
营销 官 达 娜 .安德森 (Dana Anderson) 于 2017 年 年 中 加 入 媒 链 。 安 德 森 
至 今 都 认为 卡 森 是 个 神 人 ， 因 为 他 有 魔力 ， 能 在 不 到 几 天 时 间 把 金 : 卡 
Ht (Kim Kardashian) 这 样 的 重量 级 人 物 请 到 当时 亿 滋 国际 的 活动 
E o 

几乎 所 有 人 都 把 卡 条 的 成 功 归 结 于 他 个 人 的 魅力 和 智 营 。 间 狮 集 
团 的 沙 德 . 特 相 科 沃 拉 与 卡 森 相识 多 年 ， 他 把 卡 森 的 实力 解释 为 一 种 能 
够 在 各 方 之 间 输 旋 的 能 力 。 特 析 科 沃 拉 说 : “我 虽 不 知道 他 是 怎么 做 到 
的 ， 但 我 表示 敬意 。 如 果 我 不 知道 是 否 该 相信 一 个 人 ， 我 会 感到 些许 
的 不 安 。 但 是 卡 森 的 所 做 触及 了 行业 的 不 安 的 神经 。 人 们 现在 十 分 敬 
睛 他， 担心 如 果 得 罪 他 ， 自 己 会 失去 什么 。 没 有 人 反对 他 。” 特 柏 科 沃 
拉 进 一 步 解 释 说 : “这 个 行业 充满 了 不 安 ， 人 们 不 知道 发 生 了 什 
么 。” 多 年 以 来 ， 一 直 有 广告 代理 集团 问 卡 森 能 否 并 购 他 的 媒 链 公司 。 
卡 森 知道 ， 一 旦 被 收购 ， 媒 链 将 无 法 公正 地 对 代理 进行 审查 和 评估 。 
所 以 ， 媒 链 一 直 是 把 代理 商 、 广 告 主 以 及 提供 广告 位 的 媒体 仅仅 当 作 
客户 。 比 如 ， 电 通 集 团 全 球 业务 执行 主席 蒂 姆 . 安 德 烈 (Tim Andree) 
说 ， 电 通 与 媒 链 一 直 有 项 目 合 作 。 哈 瓦斯 的 首 忆 执行 官 亚 尼克 - 博 洛 尔 

(Yannick Bolloré) 也 同样 表示 哈 瓦 斯 与 媒 链 有 项 目 合 作 。 


资深 广告 分 析 师 、MyersBizNet 企 业 数 据 公 司 主 席 杰 克 : 迈 尔 斯 
(Jack Myers) 评价 卡 森 为 “劝说 大 师 ” 并 且 “ 是 行业 里 不 可 或 缺 、 最 有 
力量 、 独 一 无 二 的 人 物 ”。iHeartMedia 电 台 是 美国 最 大 的 电台 公司 ， 该 
公司 主席 兼 首席 执行 官 鲍 勃 .皮特 曼 (Bob Pittman) 把 卡 森 形容 为 19 世 
纪 在 中 国 连 接 中 西方 的 “买办 ”。 哥 伦比 亚 广播 公司 主席 兼 首 席 执行 官 
莱 斯 . 穆 恩 维 斯 (Les Moonves) 认为 卡 条 是 一 个 “ 八 面 玲珑 的 人 ， 可 以 
代表 各 方 利益 >”。 他 认为 ， 卡 森 始 终 是 这 个 行业 的 重量 级 玩家 ， 但 大 约 
六 七 年 前 开始 ， 他 越 来 越 成 为 一 个 位 高 权重 的 经 纪 人 。 卡 森 经 常态 求 


哥伦比亚 广播 公司 的 高 管 和 他 的 客户 见面 。“ 卡 森 有 点 滑 涉 ， 但 想 做 的 
事 都 能 做 成 。” 穆 恩 维 斯 说 。 

令 人 们 感到 惊奇 的 是 ， 卡 森 的 媒 链 公司 几乎 没有 什么 竞争 对 手 。 
通用 电气 的 贝斯 康 斯 托 克 说 : “ 令 我 震惊 的 是 ， 没 有 什么 公司 可 以 和 
媒 链 竞争 。 的 确 ， 有 一 些 个 人 充当 着 媒 链 的 角色 。 比 如 ， 谢 丽 尔 - 帕 尔 
默 (Shelly Palmer) ， 她 也 为 广告 代理 商 提 供 战 略 咨询 服务 ， 在 博客 
上 发 表 文 章 ， 安 排 企 业 参 观 和 洽谈 会 议 ， 但 她 不 成 规模 。” 欧 文 . 戈 特 
利 布 说 : “现在 没有 人 做 出 规模 ， 如 果 你 只 有 一 个 人 ， 你 也 没 法 做 出 规 
模 。 卡 森 的 成 功 之 处 在 于 他 没有 选择 自己 单干 ”此 外 ， 这 个 行业 也 有 
一 些 猎头 和 管理 咨询 公司 ， 但 都 不 成 气候 。2003 年 成 立 人 至今， 卡 森 的 
媒 链 公司 几乎 没有 什么 竞争 对 手 ， 它 的 成 长 还 得 力 于 网 络 效 应 。 

当然 ， 也 有 批评 卡 森 的 声音 。 那 些 最 激烈 的 批评 被 要 求 进 行 匿名 
保护 。 某 科技 公司 首席 执行 官 把 媒 链 公司 形容 为 “收取 保护 费 的 黑 社 
会 ”。 那 位 首席 执行 官 表示 : “我 第 一 年 每 月 支付 给 媒 链 2 万 美元 ， 第 二 
年 涨 到 一 个 月 2.5 万 美元 。 一 开始 我 还 能 见 到 迈 元 尔 : 卡 森 和 文 达 : 米 拉 
德 这 样 的 高 管 ， 以 后 见 到 的 束 只 能 是 一 些 年 轻 的 :小 圈 嚼 '。 你 花 钱 ， 
他 们 就 惑 请 你 参加 国际 消费 电子 展 ， 你 不 给 钱 ， 他 就 不 洲 请 你 。” 卡 森 
对 这 番 指 责 反 驳 道 : “只 有 客户 才能 得 到 邀请 。” 另 一 个 数字 公司 的 高 
管 表示 : “ 卡 森 有 点 像 《 马 戏 之 王 》 里 的 费 尼 尔 司 :泰勒 : 巴 纳 姆 (P. 工 
Barum) ， 狐 独 多 变 ， 但 这 种 狐 独 恰恰 和 广告 业 的 精确 化 趋势 形成 巨 
大 反差 。 广 告 ， 从 一 种 创意 艺术 变 为 科学 ， 从 过 去 两 个 世纪 以 来 所 请 
的 ‘大 吹 大 播 ; 和 人 ' 伦 言 巧 语 *"， 变 成 了 如 今 广告 效果 确 溺 、 投 入 和 产 出 清 
晰 的 精准 投资 行为 。 而 在 这 个 行业 ， 能 够 左右 着 源 的 ， 却 还 是 那 大 吹 
大 擂 、 花 言 巧 语 的 人 。” 

上 面 的 指责 与 另 一 条 对 他 性 格 的 批评 吻合 。 那 就 是 卡 森 经 常 喜欢 
和 人 * 套 近乎 ”>， 和 急切 成 为 每 个 人 的 好 朋友 。 比 如 在 夏 纳 广告 世 或 消费 
电子 展期 间 的 会 议 访谈 上 ， 在 采访 客户 的 时 候 ， 他 的 确 会 问 一 些 好 问 
题 ， 但 通常 会 在 问 前 先 对 自己 的 客户 美 言 一 番 。 例 如 ， 辐 观众 介绍 鲍 


3R S= (Bob Pittman) 是 如 何 成 功 地 改造 iHeartMedia 品 牌 ， 但 对 他 
欠 下 的 债务 和 造成 的 亏损 却 只 字 不 提 。 对 于 自己 的 客户 ， 卡 森 通 常会 
避 开 一 些 触 及 核心 的 尖锐 问题 。 比 如 在 夏 纳 有 一 次 采访 哥伦比亚 广播 
公司 的 茉 斯 . 穆 恩 维 斯 ， 卡 森 束 回避 了 “是 否 文 持 哥伦比亚 广播 公司 和 
维 亚 康 姆 的 合并 ”， 以 及 “会 不 会 在 合并 后 担任 首席 执行 官 ”* 这 样 的 尖 锁 


问题 。 


对 于 卡 森 迎合 他 人 的 性 格 ， 要 分 开 看 。 有 人 会 批判 ， 认 为 他 就 是 
个 说 大 话 、 说 说 话 的 驴子。 有 人 则 不 这 么 认为 ， 比 如 卡 森 的 朋友 霍 华 
德 : 威 效 曼 。 他 说 :“ 我 得 知 卡 森 还 能 联系 并 邀请 他 的 ‘仇人’ 霍 尔 特 吃 
饭 ， 我 不 确定 我 能 不 能 有 这 种 勇气 和 亲和力 。 卡 森 往往 天 注 他 人 的 优 
点 ， 有 时 会 选择 名 上 略 他 人 的 不 足 。 他 是 个 大 度 的 人 。” 卡 森 的 爱人 罗 妮 
也 不 会 和 霍 尔 特 吃 饭 。 她 认为 ， 目 己 的 丈夫 有 一 颗 宽 容 的 心 。 但 罗 妮 
还 认为 卡 森 有 些 缺 乏 安 全 感 ， 他 太 淘 望 得 到 别人 的 喜欢 。 这 一 点 罗 妮 
是 作为 爱人 细腻 地 观察 到 的 ， 但 在 别人 眼中 往往 会 产生 负面 的 解读 。 

还 有 一 些 对 于 卡 森 的 意见 集中 在 对 媒 链 公司 利益 冲突 的 批评 上 。 
很 多 批评 家 质疑 卡 森 ， 有 既然 脸 书 、 合 歌 、 微 软 、 巡 士 尼 、 二 十 一 世纪 
福克斯 、 广 播 环球 公司 等 公司 彼此 是 竞争 对 手 ， 那 么 媒 链 该 如 何 一 一 
代表 这 些 公 司 ? 如 何 做 到 相互 信息 的 保密 ? 既然 卡 森 以 私人 的 号 份 投 
资 了 Maker Studios 工 作 室 和 Buddy Media 社 交 营 销 平台 ， 那 么 如 何 保 证 

\ 会 出 于 私利 ， 回 客户 推荐 自己 投资 的 企业 ? 还 有 他 是 如 何 做 到 同时 
代表 商业 谈判 的 双方 ， 买 广告 位 的 (广告 主 或 代理 ) 以 及 卖 广 告 位 的 
(媒体 或 数字 平台 ) ? 


和 卡 森 打交道 的 人 ， 都 承认 他 十 一 个 有 魅力 的 人 。 卡 和 森 庞 大 的 朋 
友 圈 证 明了 他 的 做 于 交际 和 起 于 朋友 。 对 于 针对 利益 冲突 的 指责 ， 卡 
BR in UL: “没有 冲突 束 没 有 利益 。” 即 便 谈判 桌 的 两 边 都 是 自己 的 客 
户 。 他 说 : “我 们 的 秘诀 在 于 信任 。 我 们 会 让 两 边 都 相信 媒 链 是 不 会 青 
叛 他 们 的 。?” 尽 管 卡 森 所 谓 的 中 立 并 非 传统 意义 上 的 中 立 ， 但 他 坚持 认 
为 ， 目 己 是 透明 的 ， 因 为 谈判 双方 都 知道 卡 条 是 不 会 其 锯 客 户 的 。 卡 


森 说 :“ 我 们 代表 很 多 方 的 利益 ， 而 多 方 冲 突 彼 此 抵消 。 律 师 圈 里 不 是 
有 个 说 法 : “一 个 领域 里 你 有 两 个 委托 方 ， 那 很 容易 出 现 矛 盾 ; BRE 
有 三 个 ， 那 说 明 你 是 个 受 认 可 的 好 律师 。?” 说 到 这 儿 ， 卡 条 和 了 ， 那 
笑容 充满 了 魅力 。 


第 五 章 


焦虑 的 厂 宕 主 


如 有 果 你 想 找 个 经 验 丰 是 的 “接吻 高 手 *"， 那 我 们 十 你 的 不 二 选 


一 一 按 兄 尔 : 卡 森 


位 于 纽约 曼哈顿 东 61 街 的 Scalinatella 意 大 利 餐 馆 是 卡 森 最 喜欢 吃 
晚餐 的 地 方 之 一 。 和 餐馆 在 地 下 ， 光 线 微弱 。 和 餐馆 的 人 和 卡 森 很 熟 ， 
次 他 来 吃饭 都 会 问好 ， 卡 森 也 会 拥抱 那里 的 经 理 。 和 餐馆 里 的 人 都 知 
道 ， 卡 森 喜 欢 什 么 都 不 加 的 原味 伏特 加 马 提 尼 。 一 晚 他 和 客户 吃饭 ， 
卡 森 点 了 西红柿 洋 瓯 沙拉 ， 小 牛排 以 及 大 份 的 球 花 甘蓝 配 末 ， 然 后 大 
快 条 颐 。 他 着 便装 ， 开 领 衬 衫 套 着 一 件 毛 衣 ， 深 色 卡 其 祥和 柔软 的 墨 
色 鞋 子 ， 很 有 加 州 的 风格 。 卡 森 滔滔 不 绝 ， 讲 述 着 目 己 常 对 一 些 大 广 
告 商 说 的 话 。 一 位 表示 担忧 的 主管 说 : “这 些 话 ， 你 跟 我 们 的 竞争 对 手 
都 说 过 。 我 怎么 能 够 放心 地 对 你 敞开 心肝 ? ” 

卡 森 说 : “你 得 这 么 想 。 跟 我 们 合作 的 企业 太 多 了 ， 我 们 残 像 一 
个 :接吻 高 手 :， 但 我 们 不 会 癌 您 透露 和 其 他 人 接吻 的 感觉 。 如 果 你 想 
找 个 经 验 丰 富 的 ‘接吻 高 手 *:， 那 我 们 是 你 不 二 的 选择 。” 卡 森 把 自己 复 
杂 的 客户 群 这 一 情况 ， 类 比 为 好 莱 雹 的 著名 律师 事务 所 西 弗 伦 : 布 里 腾 
纳 姆 公司 或 纽约 的 律师 艾 伦 : 格 鲁 曼 。 这 些 律 师 代 理 过 得 人 很 多 ， 见 识 
也 很 广 。 
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2016 年 。 很 多 品牌 开始 审视 是 否 要 终止 和 广告 代理 商 的 合作 。 联 合 利 
华 、 美 国 银行 、 二 十 一 世纪 福克斯 等 向 卡 森 寻求 指导 。 曾 在 美国 银行 
担任 首席 营销 官 多 年 的 ， 现 任 副 总 裁 的 安妮 : 芬 努 凯 恩 (Anne 
Finucane) 认为 ， 信 任 问题 要 比 曼 德尔 指出 的 回扣 问题 影响 更 为 深 
远 。 她 指出 ， 资 金 的 透明 可 以 在 合同 中 规约 ， 她 也 一 直 这 么 坚持 。 但 
问题 是 ， 现 在 的 代理 商 往 往 属于 更 大 的 集团 ， 这 些 集团 的 经 营 面 广 ， 
往往 要 求 代 理 商 不 要 “只 为 目 己 的 客户 着 想 ”。 比 如 ， 有 一 次 她 的 代理 
商 狗 狂 问 美国 银行 推销 其 集团 下 兄弟 企业 的 服务 ， 这 令 耸 努 凯 恩 十 分 
ES 


高 露 洁 的 杰克 : 哈 伯 也 有 同感 。 他 也 认为 ， 代 理 商 推销 其 他 服务 将 
越 来 越 降 低 其 在 客户 心中 的 可 信和 度 。 哈 伯 说 ， 以 前 广告 代理 商 和 广告 
主 之 间 的 关系 很 简单 。 而 现在 ， 代 理 商 不 再 去 挣 那 丰厚 的 15% 的 佣 
金 ， 而 是 去 讨 要 费用 。 而 且 代 理 丙 往往 属于 对 利益 更 淘 求 的 大 型 控股 
集团 。“ 我 当年 在 代理 商工 作 时 ， 我 的 目标 束 是 去 卖 广 告 ， 而 现在 我 们 
的 代理 商 WPP 集 团 则 年 兜售 其 他 服务 。 他 们 的 目标 是 去 从 客户 喘 上 赚 
更 多 的 钱 。” 蛤 伯 说 ,，“ 原 来 我 们 会 讨论 怎么 做 广告 。 而 现在 ， 代 理 商 
会 呢 售 数据 是 什么 ， 目 标 受 众 怎么 吸引 ， 公 共 关 系 是 什么 ， 社 交 媒 体 
TAi o RSDR: 为 什么 你 给 我 的 团队 里 ， 没 有 做 广告 
创意 的 人 ?” 险 伯 表 示 ， 作 为 首席 营销 官 ， 现 在 与 过 去 的 区 别 在 于 ， 现 
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当然 ， 造 成 代理 商 和 广告 主 之 间 关 系 紧张 的 解释 还 有 很 多 。 从 广 
告 主角 度 看 ,日 狐 月 异 的 新 技术 和 雨 后 春 筑 般 的 数字 平台 不 仅 抬 高 了 
广告 成 本 ， 还 令 他 们 感到 困惑 。 


面 对 的 眼花 综 乱 的 平台 ， 广 告 主 该 如 何 选择 ? 没有 谁 有 正确 答 
K, 无论 哪 个 咨询 公司 都 不 会 有 胆量 声称 自己 知道 答案 。 企 业 的 首席 
执行 定 们 的 眼中 只 有 利润 空间 ,念佛 为 了 营销 而 花 钱 是 一 种 浪费 。 代 
理 商 抱 纺 ， 广 告 主 给 的 低 费 用 无 法 养活 上 自己。 但 广告 主 知 道 ， 这 些 代 


理 商 的 控股 集团 的 利润 以 每 年 15% 以 上 的 幅度 增长 。 所 以 企业 的 高 管 
要 求 营销 投入 要 带 来 切实 的 收入 。 至 于 最 后 能 否 带 来 收入 ， 最 诚实 的 
答案 就 是 : 只 能 靠 猜 。 挖 股 集 团 在 压迫 旗下 的 公司 ， 要 求 其 尽快 产生 
尽 可 能 多 的 利润 。 在 企业 中 ， 一般 首 席 营 销 官 一 两 年 就 会 换 。 而 新 上 
任 的 首席 营销 官 往往 倾向 于 换 新 的 代理 ， 并 且 使 劲 儿 压低 价格 。 

企业 的 首 忆 营销 官 们 会 如 何 看 答 “ 刷 数据 ”的 欺骗 行为 ”2015 年 网 
站 防 欺诈 服务 商 Distil Networks 所 做 的 调查 显示 ， 每 三 个 数字 广告 中 ， 
就 有 一 个 存在 刷 数据 的 欺骗 行为 。 也 就 是 说 ， 广 告 的 钱 按照 点 击 量 花 
了 ， 但 并 不 是 所 有 的 点 击 都 是 消费 者 页 献 的 。 很 多 是 出 自 机 絮 人 的 操 
作 。 和 营销 人 员 的 官方 代言 人 一 -全美 广 告 主 联盟 首席 执行 长 鲍 勃 ' 利 奥 
迪 斯 介 绍 说 : “ 据 粗略 统计 ， 和 截至 2015 年 底 ，12% 的 数字 广告 点 击 量 是 
机 器 造 的 ，23% 的 数字 广告 数据 存在 欺骗 行为 。” 利 奥迪 斯 认为 ， 欺 诈 
造成 广告 主 的 损失 达 65 亿 美元 。 他 之 不 掩盖 自己 对 广告 主 的 责怪 ,， “我 
们 太 粗 心 了 ， 根 本 没有 数字 安全 方面 的 投入 ”。Distil 的 调查 显示 ， 相 
天 的 损失 更 高 ，2015 年 ， 数 据 诈骗 造成 广告 主 的 损失 达 185 亿 美元 。 据 
另 一 个 广告 主 组 织 ， 世 界 广告 主 联 合 会 估计 ， 如 果 这 种 欺诈 得 不 到 法 
律 制 裁 ， 到 2025 年 全 球 的 品牌 营销 费用 每 年 将 损失 500 亿 美元 。 


首席 营销 官 们 感到 无 助 。 公司 的 首席 财务 官 要 求 ， 应 立刻 集 止 在 
这 些 存 有 刷 数 据 欺 诈 行 为 以 及 根本 不 是 消费 着 看 的 广告 上 痕 费 钱 。 但 
征 然 后 怎么 样 ? 膏 销 人 员 不 能 完全 相信 脸 书 这 样 的 数 子 平台 ， 因 为 多 
少 人 看 了 广告 的 数据 由 这 些 平台 提供 ， 而 看 得 人 越 多 他 们 就 扣 得 越 
多 ; 营销 人 员 也 不 能 相信 代理 商 ， 因 为 他 们 收 了 数字 平台 的 钱 ， 营 销 
人 员 也 不 能 依赖 尼尔森 这 样 的 老牌 数据 统计 公司 ， 因 为 面 对 数 字 平 台 
广告 的 覆 凋 情况 ， 他 们 的 统计 手段 还 很 原始 。 


当然 ， 并 不 是 所 有 的 广告 主 都 对 目 己 的 代理 商 不 满意 。 比 如 说 联 
合 利 华 。 其 400 多 个 品牌 产品 的 广告 由 多 个 代理 商 操 作 ， 其 中 大 多 是 
WPP 旗 下 的 代理 公司 。 联 合 利 华 的 各 销 主管 基 斯 : 威 德 直截了当 地 
说 : “我 没有 失去 对 代理 商 的 信任 。” 对 于 成 本 问题 ， 他 表示 在 联合 利 


华 ， 采 购 人 员 服 从 我 的 决定 。 在 2016 年 夏 纳 国际 广告 节 上 ， 营 销 主管 
们 的 一 场 研讨 会 在 沙滩 上 举行 ， 很 是 热 曾 。 要 是 有 代理 商 的 人 参加 这 
场 会 议 ， 那 他 一 定 会 很 欣慰 。 因 为 在 会 议 上 ， 全 球 最 大 的 广告 主 宝洁 
公司 的 全 球 首席 品牌 运营 官 毕 瑞 哲 (Marc Pritchard) 出 平 意 料 地 表示 
了 对 广告 代理 商 的 同情 和 对 广告 主 企业 的 批评 。 他 表示 : “ 当 我 们 把 代 
理 商 当成 合作 伙伴 时 ， 我 们 会 得 到 很 好 的 服务 ， 但 当 我 们 把 代理 商 当 
成 供应 商 ， 我 们 往往 合作 得 不 好 。”* 毕 瑞 哲 把 “巴掌 * 打 在 了 采购 人 员 的 
RE, w: “代理 商 最 大 的 抱怨 就 是 我 们 的 生意 是 采购 人 员 在 掌握 。 也 
就 是 说 ， 在 我 们 眼中 ， 和 营销 是 一 种 成 本 的 消耗 ， 而 不 是 一 种 价值 的 投 

时 任 百 事 可 乐 公司 全 球 休 闲 品牌 总 裁 的 布 拉 德 :杰克 曼 (Brad 
Jakeman) 也 加 入 了 讨论 。 他 指出 ， 当 年 早 些 时 候 他 的 公司 就 已 经 “ 砍 
掉 ” 采 购 部 门 ， 以 更 能 “专注 于 营销 ”*”。 卡 森 认 为 :“ 把 负责 采购 的 人 从 
控制 决策 的 位 子 上 拿 掉 ， 就 如 同 把 交响 乐团 的 头 把 小 提琴 手 变 成 普通 
乐团 的 一 员 。” 杰 克 曼 然后 表达 了 自己 对 一 些 面临 困境 的 广告 代理 的 同 
情 。 他 说 : “这 些 代 理 知 道 我 们 尊重 他 们 要 挣 钱 糊口 ， 我 们 也 是 一 样 。 
它们 有 些 是 上 市 公司 ， 我 们 也 是 。 他 们 对 利润 有 要 求 ， 我 们 也 有 。 他 
们 有 创收 任务 ， 我 们 也 有 。 所 以 ， 唯 一 能 够 操作 变通 的 ， 只 有 人 员 和 
工作 的 质量 了 。 也 就 是 说 ， 一 分 钱 一 分 货 ， 你 给 的 钱 少 了 ， 代 理 就 会 
派 一 些 没 经 验 、 没 能 力 的 人 来 操办 你 的 广告 ， 而 这 将 直接 体现 在 最 后 
的 营销 效果 上 。” 


回顾 代理 商 的 2015 年 ， 能 够 感受 到 些许 的 火药 味 和 藻 深 。 阳 狮 集 
团 的 莫 里 斯 : 利 维 对 宏 盟 集团 从 其 手中 抢 走 宝 滞 公 司 的 生意 感到 不 满 ， 
但 令 他 狂喜 的 是 ， 阳 狮 从 WPP 集 团 苏 金 天 的 手中 抢 来 了 为 美国 银行 进 
行 战略 策划 的 生意 。 在 这 桩 大 生意 上 ， 利 维 事 无 巨细 、 人 全程 把 控 ， 展 
示 出 很 强 的 劲头 和 高 户 人 的 魅力 。 利 维 癌 美国 银行 许诺 ， 将 指派 目 己 
敬重 的 首席 战略 师 沙 德 : 特 柏 科 沃 拉 全 程 参与 美国 银行 20 亿 美元 营销 预 
算 使 用 的 策划 和 执行 。 美 国 银行 的 高 官 们 抱 仿 ， 此 前 WPP 的 苏 铭 天 派 
了 各 种 首席 执行 家 ， 而 且 他 们 之 间 大 多 互 不 认识 。 所 以 WPP 的 汇报 展 


示 显 得 脱节 零散 。 银 行 的 高 管 感觉 ， 苏 铬 天 和 欧文 .成 特 利 布 当 时 滔滔 
不 绝 ， 简 直 是 在 给 他 们 上 课 。 一 位 高 管 说 : “当时 苏 馈 天 讲 了 半 小 时 ， 
戈 特 利 布 又 讲 了 一 个 小 时 ， 最 后 只 留 下 半 小 时 时 间 讨论 。” 

既往 对 广告 代理 质量 的 调查 报告 一 般 是 中 规 中 矩 ， 问 题 提 得 不 痛 
不 痒 。 而 在 2015 年 曼 德尔 的 那 番 指控 后 ， 这 调查 报告 开始 变 得 不 同 
了 “。 很 明显 而 且 是 首次 ， 能 够 感受 到 ， 广 告 主 开 始 抛弃 中 间 人 。 越 来 
越 多 的 广告 主 企业 自 建 广告 渠道 。 比 如 宝 清 公司 创设 了 自 有 的 程序 化 
广告 交易 系统 ， 自 己 做 部 分 的 广告 购买 工作 。 根 据 全 美 广告 主 联盟 
2016 年 的 一 份 报告 ，3196 的 广告 主 表示 它们 已 经 开始 购买 用 来 自 建 各 
序 化 广告 交易 系统 的 所 需 资源 。 当 然 ， 这 也 存在 困难 。 特 别 是 对 于 一 
些小 企业 。 因 为 程序 化 广告 交易 系统 需要 一 定 规模 的 交易 。 但 这 一 趋 
势 对 于 代理 商 们 来 说 是 很 不 利 的 。 


更 令 代 理 商 担忧 的 是 ， 广 告 主 企业 还 开始 自 建 或 自 寻 广告 创意 言 
门 。 比 如 ， 联 合 利 华 。 此 前 联合 利 华 的 广告 创意 工作 交 给 代理 商 操 
作 ， 而 现在 则 将 创意 工作 室外 包 给 一 个 公司 。 可 口 可 乐 前 营销 主管 乔 
纳 森 :米尔 登 霍 尔 (Jonathan Mildenhall) 2014 年 加 入 了 新 兴 互 联网 企业 
爱 彼 迎 ， 并 担任 首 忆 营销 官 。 他 表示 ， 在 爱 彼 迎 ， 营 销 部 门 的 一 半 都 
是 创意 工作 者 。 他 们 是 写 手 、 艺 术 家 、 摄 影 家 、 摄 像 师 等 。 这 样 做 的 
一 个 主要 原因 是 广告 代理 商 的 行动 太 慢 。 广 告 主公 司 亲 自 做 创意 工 
作 ， 是 米尔 登 霍 尔 在 可 口 可 乐 时 就 开始 做 的 。 芋 果 公 司 也 在 这 样 做 。 
在 时 尚 圈 ， 更 是 如 此 ， 设 计 师 的 创意 是 所 有 的 核心 ， 创 意 营 销 往往 由 
企业 自己 的 营销 部 门 来 实现 。 

如 今 ， 更 加 灵活 的 公关 公司 取代 了 代理 商 的 位 置 ， 它 们 帮助 广告 
主 企业 运营 推 特 、 博 客 、 播 客 等 。 比 如 全 球 最 大 的 私营 公关 公司 爱 德 
曼 国 际 。 该 公司 为 三 星 、 塔 可 钟 等 企业 提供 在 互联 网 上 的 公共 关系 维 
护 ， 包 括 消 费 者 咨询 留言 回复 ， 邀 请 有 影响 力 的 “网 红 ” 在 不 同 平台 吸 
引 消 费 者 等 。 对 于 多 芬 头 发 护理 ， 据 爱 德 曼 国 际 首席 执行 官 理 查 德 . 爱 
德 曼 介绍 ， 该 公司 为 多 芬 设计 创造 了 一 系列 色彩 丰富 的 “ 爱 卷 发 "表情 


包 ， 在 很 多 网 站 上 投放 ， 并 生成 数 以 亿 计 的 衍生 使 用 。 爱 德 曼 介绍 ， 
随 痢 传统 报 业 的 萎缩 ， 传 统 的 对 记者 的 公关 不 再 有 效 ， 我 们 必须 寻找 
新 的 渠道 。 比 如 我 们 现在 和 “ 喻 喻 喂 ” 网 站 (Buzzfeed) 、Vice 传 媒 、 商 
业内 大 新 闻 网 等 合作 。 这 些 平 人 台 希望 获得 品牌 内 容 ， 对 内 容 的 期 待 则 
征 幽 默 摘 笑 ， 可 以 “越过 "年轻 人 对 广告 的 抵触 和 和 警惕 的 “壁垒 "。 对 于 
年 轻 人 来 说 ， 我 们 销售 的 是 广告 ， 不 十 靳 闻 。 

越 来 越 多 的 品牌 创意 工作 开始 由 企业 目 建部 门 和 公关 公司 执行 ， 
印 便 如 此 ， 广 告 主 还 是 会 选择 依赖 代理 商 。 爱 彼 迎 的 米尔 登 霍 尔 
说 : “即便 说 80% 的 内 容 是 我 们 公司 目 己 做 的 ， 但 我 们 膏 销 预算 的 80% 
还 十 给 了 代理 商 。” 为 什么 ? 爱 彼 迎 目 己 做 的 营销 工作 主要 围绕 促销 信 
思 和 活动 活动 的 发 布 ， 比 如 设计 编辑 平台 网 站 。 兵 贯 神速 ， 越 来 越 多 
的 企业 选择 在 不 同 的 社交 媒体 平台 目 建 账号 ， 目 行 发 布 内 容 。 但 是 ， 
在 许多 大 企业 中 ， 负 责 创 意 的 团队 往往 不 会 将 所 有 精力 专注 于 一 个 单 
一 品牌 或 项 目 ， 这 使 得 企业 目 己 的 创意 工作 往往 减速 。 正 如 苏 铭 天 的 
智 宫 术 里 米 : 布 摩尔 所 说 的 那样 ， 有 才能 的 创意 团队 是 不 会 甘心 只 为 一 
个 品牌 服务 的 ， 他 们 希望 能 够 在 不 同 领域 和 品牌 之 中 ， 目 由 地 施展 创 
意 。 尺 管 如 此 ， 企 业 越 来 越 倚重 自己 的 营销 团队 ， 这 对 代理 商 来 说 仍 
征 不 小 的 挑战 。 


对 于 广告 代理 商 ， 另 一 威胁 来 目 具 有 广告 创意 能 力 的 媒体 。 退 体 
可 以 发 布 类 似 推广 软文 的 原生 广告 ， 比 如 在 新 闻 资 讯 或 一 些 引 人 兴趣 
的 报道 中 瞳 地 宣传 某 种 品牌 。 这 一 举动 显然 是 为 了 绕 过 应 用 日 益 广泛 
的 广告 屏蔽 软件 的 阻拦 。 这 些 推广 软文 并 不 是 广告 ， 目 然 可 以 “ 骗 
过 ”屏蔽 软件 和 请 费 者 。Vice 传 媒 是 原生 广告 方面 的 先 鸳 。2013 年 ， 
Vice 帮 助 英 特 尔 创办 了 一 个 英特尔 在 线 艺 术 家 交流 平台 ， 豆 励 不 同 地 
区 的 当地 忆 术 家 互相 交流 ， 比 如 在 美国 就 有 布鲁克 林 忆 术 项 目 平 台 。 
传统 媒体 把 写 稿 于 的 记者 “转移 ”去 写 推广 软文 ， 于 是 也 就 抢 了 代理 商 
的 饭 硫 。 比 如 《纽约 时 报 》， 这 家 老牌 媒体 不 仅 “ 养 了 ”很 多 记者 ， 还 
座 用 了 110 名 广告 文字 撰写 者 和 忆 术 导演 ， 人 负责 为 企业 品牌 创作 原生 广 
告 。 而 这 个 创意 团队 占 了 整个 《纽约 时 报 》 广 告 营 销 部 门 的 13。 对 于 
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面 的 威胁 。 


谈 到 代理 商 面 对 的 重重 威胁 ， 萎 锦 天 在 集团 位 于 伦 救 总 部 的 二 楼 
办 公 室 里 ， 面 对 看 堆 满 文 件 的 小 会 议 桌 ， 号 子 同 前 倾 痢 。 他 并 非 对 这 
些 威胁 视而不见 ， 事实 上 ， 他 经 常 谈 到 数字 互联 网 公司 、 咨 询 公 司 、 
公关 公司 以 及 媒体 机 构 对 代理 商 的 威胁 。 苏 铭 天 经 党 出 席 各 种 论坛 会 
W, 与 这 些 亦 敌 亦 友 的 企业 打交道 ， 这 使 得 他 更 能 深切 地 体会 到 它们 
对 目 己 企业 的 威胁 。 尽 管 如 此 ， 苏 饥 天 指出 ，WPP 集 团 面 对 的 一 些 存 
在 竞争 关系 的 平台 ， 实 际 是 集团 入 股 的 公司 ， 比 如 Vice 传 巡 。 他 
Ui: “我 们 的 战略 ， 十 把 传统 的 广告 代理 公司 迅速 转型 为 数字 公司 ， 并 
作为 数字 公司 更 迅速 地 转型 发 展 。” 环 铭 天 举 了 WPP 集 团 几 项 着 力 发 展 
数字 化 的 例子 ， 比 如 WPP 集 团 下 的 伟 门 、 奥 美 、 雅 酷 。 他 对 《纽约 时 
报 》 将 对 广告 业 带 来 威胁 的 说 法 不 悄 一 顾 ， 表 示 说 :“ 我 不 担心 它们 ， 
《纽约 时 报 》 应 该 担心 目 己 。110 人 团队 制作 的 那些 原生 广告 ， 是 无 法 
扭转 传统 媒体 的 颓势 的 。” 


即便 是 老 一 面 的 广告 人 比尔 - 伯 恩 巴 殉 和 大 卫 : 奥 格 威 ， 也 为 现在 广 
告 主 “ 难 伺候 ”的 程度 感到 震惊 。 以 前 ， 广 告 代理 公司 类 似 于 家 许 经 罕 
的 小 店 ， 从 战略 制定 、 广 告 创 意 到 广告 位 购买 ， 所 有 的 事 都 由 代理 全 
程 操作 。 但 这 些 代理 公司 一 个 个 被 大 型 传媒 控股 公司 收购 。 这 些 集团 
往往 有 统一 的 战略 规划 。 代 理 商 公司 的 规模 成 为 与 提供 广告 位 的 媒体 
讨价还价 的 资本 。 随 着 一 些 创意 代理 公司 利润 的 缩水 ， 控 股 公 司 开始 
直接 购买 渠道 、 公 关公 司 和 其 他 创意 代理 。 取 代 15% 代 理 费 的 是 代 理 
商 收取 的 不 同名 目的 服务 费用 。 


媒体 的 版 图 也 在 发 生 痢 根本 性 变化 。 通 用 电气 的 贝斯 康 斯 托 克 认 
为 :“ 在 唐 - 德 雷 珀 的 时 代 ， 也 束 只 有 三 个 主要 媒介 渠道 。 那 时 候 很 容 
易 获 得 人 们 的 注意 力 ， 人 们 可 选择 的 也 少 。 而 现在 ， 数 字 半 命 改变 了 
广告 的 定义 。 一 段 制作 精 恨 的 30 秒 电视 广告 确实 不 错 ， 但 这 不 再 是 所 
有 人 唯一 的 选择 。” 


康 斯 托 克 早期 的 工作 并 没有 预示 着 她 未 来 能 成 为 一 个 与 创意 打 交 
道 的 人 。1986 年 ， 康 斯 托 克 进入 美国 全 国 广 播 公 司 任 公共 关系 协调 
员 。 随 后 她 在 美国 有 线 电 视 新 闻 网 、 哥 伦比 亚 广播 公司 从 事 广告 宣传 
工作 。 并 于 1994 年 回 到 美国 全 国 广播 公司 ， 两 天 后 成 为 公司 公共 关系 
部 门 负 责 人 。 作 为 美国 全 国 广播 公司 的 母 公司 ， 通 用 电气 于 1998 年 成 
立 了 信息 传播 部 门 。 当 时 ， 时 任 通 用 电气 首席 执行 官 杰克 : 韦 尔 奇 
(Jack Welch) 选用 康 斯 托 克 任 该 部 门 的 负责 人 人。 伴随 着 工作 ， 康 斯 托 
克成 为 数字 化 、 社 交 媒 体 、 营 销 创 新 等 领域 的 专家 。 集 团 首席 执行 官 
杰 夫 : 伊 梅 尔 特 (Jeff Immelt) 随后 提拔 她 为 首席 营销 官 。 康 斯 托 克 还 
渐 成 为 通用 电气 在 数字 化 上 的 关键 人 物 。 她 开始 探索 ， 数 字 革 命 如 何 
改变 集团 的 营销 工作 ， 以 及 公司 本 身 。 随 后 她 成 为 负责 商业 创新 的 副 
总 裁 ， 成 为 勾画 通用 电气 未 来 的 重要 人 物 。 康 斯 托 克 参加 各 类 数字 峰 
会 ， 经 常 访问 硅谷 ， 她 不 断 挖掘 处 在 行业 前 治 的 代理 商 和 企业 家 ， 寻 
找 新 的 合作 伙伴 ， 创 新 营销 工作 。 现 任 通用 电气 首席 营销 官 琳 达 : 鲍 英 
经 常 在 由 营销 团队 和 代理 商 代表 参加 的 月 会 上 阐释 ， 通 用 集团 面临 的 
营销 挑战 是 将 传统 的 工业 品牌 形象 改造 为 时 又 的 、 数 字 的 。 因 为 现在 
在 华尔街 的 投资 者 有 眼中， 这 些 时 比 的 数字 公司 是 潜力 股 ， 同 时 更 能 吸 
引 年 轻 的 工程 师 加 入 ， 进 一 步 促 进 集团 的 数字 化 转型 。 

为 了 推进 这 一 目标 的 实现 ， 在 首席 营销 官 的 支持 下 ， 集 团 成 立 了 
一 个 名 为 “前 沿革 命 实 验 室 ” 的 四 人 办 公 室 ， 由 山姆 - 欧 斯 坦 负 责 。 山 姆 
现年 33 岁 ， 穿 着 牛仔 裤 和 运动 鞋 上 班 ， 头 发 就 是 简单 地 扎 起 来 。 据 他 
介绍 ， 自 己 最 重要 的 工作 就 是 感知 技术 前 沿 ， 感 知 新 生 内 容 创 新 技术 
的 成 形 等 。 他 经 常 在 应 用 商店 翻 看 排名 前 100 的 新 应 用 。 在 康 斯 托 克 和 
鲍 美 的 鼓励 下 ， 山 姆 - 欧 斯 坦 推动 着 通用 电气 成 为 一 个 “内 容 生 产 者 ”。 
欧 斯 坦 认为 ， 我 们 的 品牌 形象 是 科学 技术 以 及 科技 的 那 种 神奇 ， 这 便 
是 我 们 发 力 的 角度 和 方向 。 同 样 ， 其 他 企业 机 构 比 如 HBO 频 道 、 探 索 
发 现 频道 、 迪 士 尼 都 也 有 自己 的 品牌 形象 和 努力 的 方向 。 我 们 希望 拱 
建 一 个 平台 ， 并 且 能 够 影响 到 所 有 的 信息 娱乐 平台 。” 倒 不 是 要 像 迪 士 
尼 那 样 。 但 欧 斯 坦 相 信 ， 通 用 电气 可 以 自己 生产 内 容 ， 并 且 将 其 发 布 


在 网 站 上 ， 发 布 在 脸 书 、Instagram、 推 项、 阅 后 即 焚 等 平台 以 及 国家 
地 理 频 道 和 一 些 像 slate ( (HAL) ) 这 样 的 数字 杂志 上 。 


作为 内 容 生 产 者 ， 通 用 电气 与 国家 地 理 频 道 合作 创作 了 6 集 纪 录 片 
《突破 》 (Breakthrough) ， 则 在 “为 生活 注入 美好 故事 *”。 纪 录 片 由 并 
.霍华德 (Ron Howard) 导演 ， 由 霍华德 和 想象 电影 娱乐 公司 
(Imagine Entertainment) 的 布 赖 恩 .格雷 泽 (Brian Grazer) 共同 完成 
(WPP 集 团 拥 有 想象 电影 娱乐 公司 10% 的 股份 ) 。 PRT 7s 
时 ， 围 绕 一 个 科技 话题 展开 ， 比 如 机 器 人 、 大 脑 、 能 源 。 通 用 电气 并 
没有 在 纪录 片 中 强势 植 入 广告 。 而 是 在 每 一 集 的 开头 注 明 ， 本 纪录 卢 
由 通用 电气 共同 制作 。 鲍 天 说 : “纪录片 的 确 拍 的 都 是 我 们 的 科学 家 、 
我 们 的 技术 和 我 们 的 客户 ， 但 彼此 有 机 地 结合 在 一 起 。” 


通用 电气 在 下 功夫 营造 自己 “时 澡 ” 的 形象 ， 以 吸引 年 轻 工 程 师 来 
T. (KOCERAT? 》 是 通用 电气 的 一 则 引发 关注 的 膏 销 广告 。 在 
广告 中 ， 刚 毕业 的 大 学 生 欧文 决定 去 通用 电气 工作 ， 但 他 的 朋友 和 家 
人 都 觉得 通用 电气 是 一 家 有 138 年 历史 的 老 气 横 秋 、 缺乏 创新 的 公司 。 
欧文 有 点 书 采 子 气 ， 但 不 之 幽默 。 在 广告 中 ， 欧 文 在 成 长 ， 束 像 通用 
电气 的 气质 在 改变 。 该 广告 不 禁 让 人 们 想起 苹果 公司 10 年 前 做 的 《我 
EER) I E, EERW EF, FETE ERR ER 
Mac" 取 笑 罕 着 西服 打 着 领结 看 起 来 老 气 横 秋 的 “微软 PC”。 通 用 电气 目 
称 ，《 欧 文 怎 么 了 ? ) 的 广告 在 中 国 的 微 信 平台 的 阅读 量 达 5 000 万 。 

用 通用 电气 首席 萌 销 官 鲍 天 的 话说 ， 为 了 拉 近 和 年 办 人 的 联系 ， 
吸引 更 多 年 轻 工 程 师 。 通 用 电气 创造 了 男 一 个 标新立异 的 广告 。 广 告 
的 创意 是 将 阁 椒 资 和 材料 科技 结合 。 通 用 电气 使 用 世界 上 辣 度 最 蜗 的 
辣椒 ， 制 作 了 否 辣 无 比 的 辣椒 次 。 而 避 _ 辣 椒 次 的 容器 ， 是 通用 电气 生 
产 的 用 来 制作 顺 气 式 飞 机 引擎 材料 的 铀 基 超 合金 ， 该 材料 可 以 承受 2 
400 度 华氏 〈 约 合 1 315 摄 氏 度 ) 高 温 。 容 右 和 辣椒 次 都 是 限量 版 的 ， 
商品 投放 在 了 Thrillist 购 物 网 站 。 藻 椒 咨 火 了 ， 很 快 卖 完 ， 广 告 开始 呈 
病毒 式 传播 。 广 告 展 示 了 通用 电气 很 酷 的 一 面 。 通 用 电气 的 播客 开设 
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€& (Andy Goldberg) 介绍 ， 连 续 17 天 ， 通 用 电气 的 节目 占据 着 整个 
iTunes (苹果 在 线 音 乐 商店 ) 上 下 载 量 之 首 。 戈 德 堡 说 : “节目 中 带 有 
广告 成 分 的 可 能 束 是 开头 那 句 “本 节目 由 通用 电气 市 来 '。 在 看 完 忆 目 
后 ， 消 费 者 反馈 说 ， 通 用 电气 没有 问 我 们 灌输 自己 造 的 引擎 很 好 ， 而 
是 让 我 们 欣赏 了 精彩 的 内 容 。” 

近 100 年 来 ， 通 用 电气 合作 的 广告 代理 商 一 直 是 天 联 广告 。 而 现 
在 ， 通 用 电气 开始 和 其 他 更 多 的 代理 商 以 及 更 多 的 项 目 伙伴 如 《纽约 
时 报 》 合 作 。 这 无 疑 也 昭示 着 广告 代理 行业 的 男 一 种 变化 。 每 个 月 ， 
鲍 天 都 会 主持 代理 商 的 会 议 。 戈 德 堡 说 : “每 一 家 代理 公司 各 有 所 长 ， 
所 以 我 们 允许 也 相信 会 议会 是 不 同 观 点 的 碰撞 。” 比 如 范 纳 媒体 

(Vayner Medie) 擅长 社交 媒体 上 的 营销 ， 这 也 是 为 何 该 公司 会 被 邀 
请 参 会 。 巨 勺 广告 代理 公司 (Giant Spoon) 联合 创始 人 艾 伦 :科恩 

(Alan Cohen) 在 参加 完 会 议 后 表示 : “会 议 上 一 半 的 人 我 都 不 认识 。 
通用 电气 的 路 子 是 ， 择 优 而 用 。 所 以 我 们 觉得 自己 束 像 通用 电气 的 员 
工 。” 天 联 广告 创意 经 理 大 卫 : 罗 巴 斯 (David Lubars) 说 : “我 欢迎 其 
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的 表现 。” 琳 达 . 鲍 天 坚持 认为 ， 代 理 商 之 间 的 关系 不 是 竞争 性 的 ， 而 
是 合作 关系 ， 因 为 它们 都 “希望 成 为 更 好 的 公司 ”。 这 也 许 有 些 理想 
化 ， 因 为 现实 往往 是 残酷 的 。 尤 其 是 在 巨变 和 不 确定 之 中 逐步 融合 的 
行业 。 

考 庸 置疑， 通用 电气 的 广告 营销 是 受到 广泛 认可 的 。 特 别 是 通用 
电气 在 营销 上 的 预算 只 有 1 亿美 元 ， 因 为 该 集团 在 创意 方面 的 步 幅 已 不 
可 同日 而 语 。 资 深 市 场 总 监 、 现 任 美国 银行 高 级 副 总 裁 卢 .由 斯 卡 里 斯 

(Lou Paskalis) 称赞 通用 电气 的 团队 文化 ， 认 为 琳 达 : 鲍 关 能 成 功 统 血 
不 同 的 代理 商 ， 共 同 完 成 不 错 的 广告 很 了 不 起 。 户 说 : “ 琳 达 在 她 所 在 
的 内 容 音 销 领域 遥遥 领先 。 她 把 上 自己 集团 的 顺 气 机 引 敬 和 火车 这 样 的 
高 科技 变 成 了 寻常 百姓 喜欢 的 形象 ， 而 且 展 示 出 企业 对 产品 质量 和 对 
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她 。” 但 是 ， 再 神奇 的 炼金 术 师 也 没 能 “点 化 ?通用 集团 的 股价 。2001 年 
9 月 7 日 ， 杰 夫 : 伊 梅 尔 特 成 为 首席 执行 官 ，2017 年 6 月 13 日 ， 他 被 赶 下 
台 。 这 期 间 ， 通 用 电气 的 估价 跌 了 27% © 


有 才能 的 人 总 是 尾 才 做 物 ， 不 容易 被 管理 ， 所 以 饱 天 的 草 销 部 门 
的 团队 合作 并 不 理想 。 比 如 ， 苑 纳 媒体 的 创始 人 盖 里 . 范 纳 洽 (Gary 
Vaynerchuk) 。 他 说 :“ 我 很 赞同 通用 电气 的 创新 。 但 我 们 范 纳 媒体 是 
很 有 竞争 力 的 ， 不 应 该 只 被 通用 电气 安排 去 负责 社交 媒体 的 和 营销。 我 
相信 ， 未 来 我 会 从 天 联 广告 手中 地 来 电视 广告 的 业务 。” 不 止 一 次 ， 距 
路 满 志 的 范 纳 洽 打 电话 给 鲍 天 ， 推 介 目 己 在 电视 广告 方面 的 创意 。 


范 纳 媒 体 是 典型 的 新 生 代 独立 数字 广告 代理 。 它 的 目标 束 是 在 广 
告 业 和 大 的 代理 公司 控制 的 行业 里 掀起 一 场 草 命 。 成 立 8 年 的 范 纳 媒体 
由 41 允 的 盖 里 : 范 纳 治 领 导 ， 年 收入 为 1 亿美 元 。 其 中 大 多 数 是 通过 在 
脸 书 上 的 广告 萤 销 获得 。 苑 纳 洽 为 目 己 在 “点 ”传统 广告 业 的 “ 死 穴 " 感 
到 满意 。 他 在 2016 年 10 月 全 美 广告 主 联 盟 的 营销 高 峰 论 坛 上 表示 : “这 
些 传统 的 企业 即将 死亡 。 在 这 个 行业 ， 如 采 你 是 ' 攻 城 ' 的 ， 那 这 是 一 
个 最 好 的 时 代 ;， 如果 你 是 ' 守 城 ' 的 ， 那 这 是 最 坏 的 时 代 。” 

在 一 次 回 光 在 客户 美国 大 通 银 行 的 推介 中 ， 范 纳 洽 穿着 牛仔 裤 和 
一 件 圆 领 毛衣 ， 坐 在 有 些 拥 挤 的 日 色 会 议 梨 前。 类 国 大 通 银 行 布 望 额 
外 寻找 一 个 公司 来 帮助 其 运 膏 社交 媒体 并 进行 互联 网 宫 销 。 范 纳 洽 手 
下 的 一 位 业务 主管 介绍 了 范 纳 媒 体 的 发 展 情况 。 随 后 ， 范 纳 洽 分 各 了 
他 的 生活 经 历 。 

苑 纳 洽 出 生 于 苏联 。1978 年 ，3 图 的 他 和 家 人 移民 到 美国 。 他 的 家 
从 呈 后 区 的 小 公寓 搬 到 新 泽 西 的 爱迪生 市 。 其 父亲 在 当地 开 了 两 家 贩 
酒 商店 。 因 为 患 有 读 写 困难 症 ， 范 纳 洽 无 法 参与 学 校 体育 运动 ， 也 没 
有 得 到 恋爱 的 机 会 。 小 时 候 他 的 梦想 是 成 为 一 名 企业 家 。 从 小 学 开 
始 ， 他 束 贩 卖 棒球 卡 和 漫画 书 ， 开 了 一 家 柠檬 水 吧 ， 在 车 库 里 卖 着 旧 
物 。1999 年 ， 从 马 院 诸 塞 州 的 壹 符 爱 达 学 院 毕 业 后 ， 范 纳 洽 接 手 了 父 
亲 的 贩 酒 商店 。 他 目 学 了 很 多 关于 酒 的 知识 ， 成 了 酒 的 行家 。 并 开设 


了 一 个 现在 看 很 超前 的 销售 网 站 。 网 站 还 每 天 更 新 关于 酒 的 网 络 广 
播 。YouTube 上 线 一 年 后 ， 范 纳 洽 在 上 面 开 设 了 自己 展示 酒 的 频道 。 
2011 年 末 ， 人 谷歌 的 右 侧 广告 赞助 商 链接 出 现 ， 他 在 上 面 为 目 己 的 商店 
做 广告 。 当 新 的 数字 公司 如 推荐 、 钉 趣 网 (Pinterest) 、 阅 后 即 焚 崛起 
时 ， 范 纳 洽 也 是 作为 早期 “ 原 住 民 ” 在 上 面 为 目 己 的 酒 发 布 信息 。 他 的 
网 站 WineLibrary.com 成 为 当时 美国 最 大 的 酒 类 零售 网 站 ， 包 括 人 们 年 
熟 能 详 的 谢 利 - 羔 曼 和 施 氏 佳酿 都 在 他 的 平台 上 有 售 。 


2009 年 ， 范 纳 洽 和 其 弟弟 共同 创办 范 纳 媒体 。 几 年 后 ， 他 们 的 贩 
酒 生 意 从 300 万 美元 扩大 为 6 500 万 美元 。 此 时 ， 范 纳 洽 从 酒 生意 中 离 
开 ， 全 身心 专注 于 范 纳 媒体 。 他 认为 ， 大 的 广告 代理 公司 往往 忽视 社 
区 媒 体 平台 ， 所 以 他 将 范 纳 媒体 的 重点 放 到 了 社交 媒体 的 广告 代理 
E 。 纽 约 喷气 式 飞 机 橄榄 球 队 是 他 的 第 一 个 客户 。 后 来 ， 百 事 可 乐 、 
安海 期 - 布 布 公司 、 亿 汶 国 际 、 联 合 利 华 、 丰 田 汽车 还 有 通用 电气 都 成 
为 他 的 客户 。 他 利用 自己 和 父母 在 贩 酒 生意 上 的 资金 投资 了 像 脸 书 、 
推 特 、 优 步 、 汤 博 乐 (Tumbir) 等 当时 的 初创 企业 。 范 纳 洽 的 视频 经 
种 出 现在 YouTube 上 ， 他 妙语 和 连珠、 慷慨 陈 词 ， 视 频 经 冲 走红。 于 
是 ， 不 少 出 版 社 请 他 写 一 些 网 络 营 销 类 的 书籍 ， 比 如 《 捏 局 它 ! 是 时 
候 把 激情 变现 了 》 (Crush IT !: Why Now Is the Time to Cash In on Your 
Passion) 成 了 全 美 畅销 书 。 
到 2016 年 ， 范 纳 治 已 经 车 有 4 本 畅销 书 。 并 在 YouTube 开 设 专门 频 
道 ， 担 任 了 “美国 小 姐 * 选 美 比赛 评委 ， 成 为 各 种 论坛 会 议 的 常客 。 他 
和 影星 格 温 妮 丝 - 帕 特 罗 、 首 乐 人 小 威廉 姆 :詹姆斯 :亚当 斯 共同 作为 评 
委 胎 宾 出 现在 苹果 “应 用 星球 ”真人 秀 节 上 日 。 在 该 拉 上 日 中 ,一些 应 用 设 
计 者 比拼 自己 的 应 用 推广 能 力 ， 以 期 获得 局 动 资金 。 今 天 ， 他 会 向 每 
个 人 说 ， 从 六 年 级 起 ， 纽 约 喷 气 式 飞机 橄榄 球 队 的 比赛 他 一 场 不 落 。 
小 时 候 ， 他 曾 对 朋友 说 :“ 总 有 一 天 ， 我 会 买 下 纽约 咀 气 式 飞 机 橄榄 球 
队 。” 范 纳 洽 是 一 个 不 爱 谦 虚 的 人 ， 也 不 喜欢 故 作 深沉 。 在 他 第 四 本 书 
《 范 纳 治 谈 企业 家 : 领导 力 、 社 交 媒 体 和 自我 认识 》 人 四 (Ask 
GaryVee: One Entrepreneur’s Take On Leadership, Social Media & Self- 


Awareness) 中 ， 他 写 道 : “如 果 你 从 未 看 见 台 上 的 我 ， 那 可 以 想象 下 
那些 著名 的 喜剧 演员 一 一 艾 迪 . 墨 菲 《Eddie Murphy) 、 基 斯 :洛克 
(Chris Rock) ` HAW- R/R (Richard Pryor) 。 他 们 是 我 年 轻 时 的 
偶像 ， 我 的 台 上 风格 是 模仿 着 他 们 来 的 。” 


范 纳 洽 对 美国 大 通 银 行 的 营销 高 管 说 :“ 注 意 力 是 我 们 信奉 的 一 
切 。” 他 进一步 冰释 ， 目 己 之 所 以 喜欢 在 社交 媒体 上 做 市 场 营 销 ， 是 因 
为 这 里 的 广告 价值 往往 是 被 低估 的。 在 社区 媒体 上 ， 很 少 出 现 “ 广 告 少 
费 ?”， 因 为 可 选择 的 信息 太 多 ， 还 因为 数字 世界 的 一 切 都 可 以 被 准确 测 
量 。 一 些 大 型 的 代理 商 控 股 集 团 往往 兜售 价格 高 、 歼 果 又 不 好 测量 的 
电视 广告 ， 与 它们 不 同 的 是 ， 范 纳 媒 体 专注 于 “深度 而 非 广 度 *。 随 
后 ， 范 纳 洽 展示 了 公司 之 前 的 在 线 广告 案例 。 会 议 后 没 几 天 ， 范 纳 媒 
体 成 功 获得 美国 大 通 银行 的 青 防 ， 为 其 包括 新 的 监 宝石 信用 卡 进 行 市 
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儿 个 星期 后 ， 在 一 场 讨论 美国 大 通 银 行 的 新 的 旅行 信用 卡 的 头脑 
风暴 中 ， 范 纳 治 把 手指 稚 进 一 份 外 卖 的 奉 司 ， 然 后 试图 诠释 范 纳 媒 体 
的 企业 初 囊 和 商业 框架 。 他 说 :“ 玫 纳 媒体 的 业务 围绕 的 是 那些 鲜 有 人 
问津 的 手机 应 用 和 新 兴 互 联网 企业 ， 因 为 我 们 公司 古 属 于 那个 世界 
的 。 我 们 取得 了 不 少 成 绩 。 现在， 事实 证 明 ， 我 们 已 经 足够 强大 ， 可 
以 制作 视频 、 电 视 广 告 。 我 们 不 再 仅仅 是 一 个 互联 网 广告 代理 。 我 们 
可 以 把 一 些 业 务 从 传统 代理 商 那 里 抢 过 来 。 范 纳 媒 体 已 经 形成 了 一 定 
的 口碑 ， 那 就是 相信 禾 事 的 力量 。 范 纳 媒 体 可 以 对 客户 说 ， 让 我 们 为 
你 做 视频 广告 ， 做 电视 广告 。” 


接着 ， 苑 纳 洽 的 思路 天 马 行 空 地 转换 ， 他 抛 出 一 个 和 信用 卡 广告 
无 天 的 想法 ， 讲 述 起 目 己 对 社交 媒体 的 认识 。 苑 纳 洽 : “想象 一 下 ， 如 
条 推 敌 上 的 转发 键 由 经 各 复印 设备 的 施乐 公司 惕 助 ， 因 为 转发 吏 是 一 
种 复制 。 再 想 想 ， 推 等 肯 定 不 会 这 样 做 。 但 再 想 下 ， 人 们 总 是 束缚 看 
目 己 的 目标 ， 别 人 说 不 可 能 ， 而 我 不 会 。” 


苑 纳 洽 的 团队 成 员 温 顺 地 提醒 他 回 到 会 议 主题 一 一 类 国 大 通 银行 
信用 卡 的 广告 ， 说 道 :“ 繁 重 的 行李 钙 旅 行 的 一 大 麻烦 。 如 果 人 们 可 
以 ‘ 兵 马 未 动 衣服 先行 '"， 可 以 减轻 随 喘 行李 。 我 们 必须 考虑 乘客 的 需 
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公司 吗 ? 这 是 一 家 金融 科技 公司 ， 旨 在 让 人 们 的 金融 信用 更 加 透明 。 
这 家 公司 的 创始 人 是 PayPal 的 创始 人 之 一 麦克 斯 :拉夫 琴 (Max 
Levchin) 。 假 设 你 在 卡 斯 珀 床 扑 网 店 消费 ， 你 准备 支付 时 发 现 一 
个 ' 确 认 ' 键 ， 那 意味 着 你 的 信用 可 以 文 持 你 分 三 期 文 付 。” 


范 纳 洽 接 着 说 : “如 果 我 们 和 一 些 零售 商 签订 独家 协议 ， 在 这 些 销 
售 平台 上 设立 "蓝宝石 信用 卡 :支付 按键 。 这 样 范 纳 媒体 实际 帮助 自己 
的 银行 客户 成 功 地 黏 住 了 消费 者 。 还 比如 通过 蓝宝石 信用 卡 支付 可 以 
产生 三 们 的 商城 积分 。 这 样 消费 者 既 可 以 分 期 付款 又 不 必 担心 高 昂 的 
手续 费 或 利息 。 如 果 我 们 可 以 悄悄 地 和 15 家 零售 公司 签订 这 个 合约 ， 
那 我 们 很 快 就 能 实现 规模 。” 他 举例 说 :“ 想 想 当 年 迪士尼 公司 在 奥 兰 
多 ， 没 有 人 知道 他 们 买 下 的 那些 地 是 为 了 建造 一 个 宏大 的 迪士尼 乐 
园 。” 范 纳 治 继续 说 道 :“ 如 果 你 在 一 些 公 司 的 初创 期 ， 冒 着 风险 雪 中 
送 炭 ， 那 你 将 和 这 家 公司 产生 不 一 样 的 感情 。" 无 疑 ， 他 是 想起 了 自己 
早年 对 推 特 、 脸 书 的 投资 经 历 。 在 许多 互联 网 公司 那里 是 座 上 宾 的 范 
纳 治 ， 为 他 的 客户 美国 大 通 银行 在 这 些 互联 网 平台 上 的 广告 营销 服 
务 。 反 过 来 ， 范 纳 媒体 也 从 消费 者 处 获得 了 建立 信任 、 收 集 数据 的 好 
处 。" 我 们 锁定 新 一 代 的 消费 者 。* 范 纳 治 说 。 

范 纳 治 明白 ， 如 果 自 己 想 实 现 儿 时 梦想 ， 买 下 纽约 喷射 机 橄 覃 蒜 
队 。 那 他 必须 进一步 扩大 经 营 的 区 域 和 领域 ， 不 仅仅 作为 一 个 数字 广 
告 代理 ， 事 实 上 ， 应 该 不 仅仅 做 一 个 代理 。 

从 美国 银行 的 营销 会 议 上 ， 很 容易 感受 到 代理 商 和 广告 主 之 间 关 
系 的 改变 。 会 议 经 常 由 美国 银行 的 营销 高 管 安妮 , 芬 努 饥 恩 主 持 ， 但 她 
并 不 是 一 名 典型 的 银行 高 管 。 安 妮 成 长 在 波士顿 ， 母 亲 是 民主 党 众 议 
院 议长 还 普 .奥尼尔 (Tip O'Neill) 的 远亲 ， 父 亲 是 一 位 优秀 的 律师 ， 


客户 包括 新 英格兰 爱国 者 橄榄 球 队 (当时 名 为 波士顿 爱国 者 ) 。 安 妮 
毕业 后 ， 来 到 波士顿 市 长 凯 文 .怀特 (Kevin White) 办 公 室 工作 。 工 作 
期 间 ， 她 遇 到 了 未 来 的 丈夫 ，《 波 士 顿 环球 报 》 的 专栏 作家 麦克 ' 巴 尼 
50/1 (Mike Barnicle) 。 安 妮 和 麦克 与 肯尼迪 家 族 以 及 马萨诸塞 州 的 
民主 党 人 士 天 系 密切 。 安 妮 随 后 成 为 希 尔 霍 利 迪 广告 代理 公司 的 高 级 
主管 。1995 年 ， 安 妮 受 任 富 利 金融 公司 负责 市 场 营 销 和 公司 事务 的 副 
总 裁 。 这 家 金融 公司 此 前 在 1993 年 深 陷 困境 ， 因 涉嫌 拔 夺 性 放贷 行 
为 ， 被 壹 文 付 了 1 亿美 元 平 忧 指控 。 安 妮 在 公司 的 任务 无 疑 是 通过 收购 
资产 和 安抚 地 方 官员 ， 帮 助 定 利 摊 脱 此 前 的 指控 阴影 。 她 像 知 已 一 
样 ， 辅 佐 陪 伴 了 富 利 公司 的 两 任 首 席 执 行 官 。2004 年 ， 富 利 公 司 被 美 
国 银 行 并 购 。 安 妮 和 凭借 其 在 政治 和 人 际 关 系 上 的 技巧 ， 成 为 美国 银行 
先后 两 任 首 席 执 行 官 肯 尼 思 .刘易斯 (Kenneth D. Lewis) MPRA R 
伊 尼 汉 (Brian T.Moynihan) 的 知己 。 


安妮 旦 如 何 和 上 面 提 到 的 四 位 首席 执行 官 维持 好 关系 的 ? 她 目 己 
认为 :“ 因 为 我 不 是 银行 家 ， 我 的 专长 在 于 市 场 营销 、 沟 通 交 流 、 公 共 
政策 、 数 据 分 析 和 调查 研究 。 一 位 值得 信任 的 顾问 需要 既 不 抢 客户 的 
生意 与 之 发 生 利益 冲突 ， 又 能 做 好 本 职工 作 。” 


在 2008 年 险象 环 生 的 金融 危机 中 ， 所 有 的 银行 都 在 设法 保全 目 
己 ， 其 中 美国 银行 是 形势 是 最 紧急 的 。2008 年 ， 美 国 银行 以 41 亿 美元 
收购 了 发 发 可 危 的 美国 国家 金融 服务 公司 (Countrywide Financial) ， 
以 500 亿 美元 收购 了 火烧 眉毛 的 美 林 集 团 (Merrill Lynch) ， 这 无 疑 加 
重 了 美国 银行 的 负担 。 与 其 他 很 多 银行 一 样 ， 美 国 银行 得 到 了 美国 政 
府 的 救助 。 但 与 其 他 银行 不 同 的 是 ， 美 国 银行 的 股价 经 过 了 很 长 时 间 
才 实 现 反弹 ， 直 到 2015 年 才 超 过 危机 前 。2015 年 ， 当 安妮 .分 努 凯 恩 准 
备 重新 审视 美国 银行 经 常 合作 的 几 个 广告 代理 时 ， 她 找到 了 媒 链 的 卡 
牺 。 安 妮 说 :“ 卡 和 森 对 代理 商 公 司 如 数 家 珍 ， 知 道 哪 家 做 得 好 ， 哪 家 刚 
刚 出 现 优秀 人 才 的 流失 。 而 且 卡 条 还 熟知 当下 最 红 的 营销 手段 和 平 
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美国 银行 拥有 5 000 万 银行 和 经 纪 客 户 ，4 689 个 金融 服务 中 心 ，16 
000 个 目 动 柜台 机 ;， 存 球 量 占 全 美的 13%; 还 经 营 着 一 家 零售 银行 、 一 
家 投资 银行 和 一 家 商业 银行 ， 以 及 一 家 投资 服务 公司 。 然 而 ， 在 大 银 
行 备 受 指责 的 大 的 政治 环境 下 ， 为 美国 银行 做 广告 营销 并 非 易 事 。 
个 季度 ， 安 妮 都 会 在 位 于 纽约 曼哈顿 西 41 街 布 羔 因 公园 劳 的 银行 大 厦 
主持 召开 美国 银行 营销 大 会 。 届 时 ，20 余 家 广告 代理 商 以 及 银行 的 高 
管 们 会 聚集 在 大 厦 的 51 层 会 议 室 。 在 2016 年 6 月 的 会 议 上 ， 除 了 美国 银 
行 市 场 、 传 播 、 客 户 、 政 策 、 数 据 等 领域 部 门 的 高 管 外 ， 参 加 的 还 有 
两 位 WPP 集 团 的 高 管 : 博雅 公关 公司 的 主席 兼 首 席 执 行 官 、 美 国 前 总 
统 克 林 顿 白宫 通信 主任 唐纳德 :贝尔 (Donald Baer) 和 本 尼 森 战略 集团 
首席 执行 官 约 班 :本 尼 森 (Joel Benenson) ， 他 的 集团 曾 负责 美国 前 总 
统 奥 巴 马 和 2016 年 希拉 里 .克林顿 竞选 的 民意 调查 。 此 外 ， 参 加 大 会 的 
还 有 阳 狮 集团 的 沙 德 . 特 柏 科 沃 拉 以 及 一 些 创意 代理 公司 的 负责 人 。 比 
如 埃 培 关 旗 下 的 希 尔 霍 利 过 公司 的 高 管 ， 精 准 战略 公司 合伙 人 、 美 国 
前 总 统 奥巴马 2012 年 竞选 团队 副 主管 斯 带 芬 妮 : 卡 特 尔 (Stephanie 
Cutter) 。 利 平 科 特 公 司 高 级 合伙 人 兼 企业 形象 首席 战略 创新 官 约翰 : 
DAKIK (John Marshall) 等 。 会 场 上 ， 桌 子 被 铺 上 日 布 ， 摆 成 方形 ， 
每 一 位 参 会 者 都 有 指定 的 局 签 位 置 。 

6 月 的 这 场 会议 展 示 出 银行 是 多 么 依赖 那些 自己 无 法 控制 的 力量 ; 
也 通过 座位 的 前 后 和 资金 投入 ， 展 示 出 了 广告 在 整个 银行 营销 中 的 次 
要 位 置 。 在 美国 银行 ， 相 较 于 媒体 战略 、 公 共 关 系 、 民 意 调查 、 游 
说 、 咨 询 、 调 研 、 设 计 、 直 发 邮件 等 营销 手段 ， 广 告 的 投入 资金 是 较 
低 的 。 大 会 以 发 布 美 国 银行 财报 开始 。 

财报 显示 ， 银 行 的 利润 从 2014 年 的 40 亿 美元 增长 到 160 亿 美元 ， 银 
行 的 流动 性 是 2008 年 的 4 倍 。 但 是 这 些 好 消 忆 淹没 在 当时 正在 进行 的 总 
统 竞选 的 噪声 中 。 民 主 党 候选 人 希拉 里 .克林顿 (Hillary Clinton) 和 她 
的 竞争 对 手 伯 尼 : 桑 德 斯 (Bernie Sanders) 以 及 共和 党 候选 人 唐纳德 . 
‘FRAY (Donald Trump) 都 对 银行 表示 批评 。 


SOLA: “调查 显示 ， 人 们 对 银行 的 文 持 率 下 降 了 5 个 百 分 
点 。 但 我 所 关注 的 是 ， 美 国 银行 不 应 该 成 为 人 们 关于 《多 德 -弗兰克 法 
K) (金融 改革 法 案 ) 讨论 的 焦点 。” 

民意 调查 专家 约 班 :本 尼 森 说 :“ 伯 尼桑 德 斯 因 发 表 ' 我 们 的 经 济 体 
系 是 被 操控 的 的 观点 而 获得 人 们 的 支持 。 但 这 个 问题 并 不 会 因 总 统 选 
举 而 解决 。 因 为 尽管 企业 的 利润 实现 了 新 高 ， 但 员工 的 薪水 还 古 那 
H o» 


耸 努 凯 因 重申 了 目 己 的 担忧 ， 她 问 道 : “我 们 可 不 想 成 为 众 天 之 
的 ， 那 么 该 如 何 让 美国 银行 固 开 这 个 问题 ? ” 


美国 银行 全 球 企业 通信 和 公共 政策 执行 主管 吉姆 : 马 奥 尼 (Jim 
Mahoney) 回答 : “尽管 我 们 已 通过 改善 移动 银行 和 住房 抵押 贷款 业务 
取得 了 长 足 的 进步 ， 但 这 些 总 统 竞选 人 的 批评 之 声 让 我 们 的 企业 沟通 
很 难 有 效 。” 

大 会 上 ， 人 们 讨论 着 美国 银行 该 采取 哪些 措施 ， 以 展示 出 目 己 正 
面 的 形象 ， 比 如 支持 降低 碳 排 放 ， 实 现 可 持续 发 展 的 行动 (美国 银行 
征 绿色 债券 的 认购 银行 ) 。 分 努 凯 恩 说 : “现在 ， 我 们 的 确 比 其 他 一 些 
金融 服务 机 构 过 得 好 一 些 ， 但 这 不 是 我 们 的 最 终 目 标 。” 


会 议 的 话题 转移 到 如 何 成 为 用 户 的 “管家 ”或 助手 ， 以 更 好 地 医 住 
人 他们。 目前， 用 户 友 好 的 美国 银行 手机 应 用 已 有 2 200 多 万 用 户 。 所 收 
集 的 大 量 客户 数据 可 以 帮助 银行 进一步 发 展 。 比如， 一 位 下 载 了 
Zillow 房 地 产 估价 应 用 的 用 户 ， 会 传递 出 一 个 清晰 的 信号 ， 那 就 古 在 
寻找 新 的 房屋 贷款 。 半 国 银行 并 不 收集 用 户 的 姓名 信息 ， 更 不 会 与 他 
人 分 有 或 买卖 客户 信息 。 除 了 在 手机 应 用 上 直接 收集 用 户 数据 外 ， 银 
行 还 可 以 通过 其 他 方法 了 解 在 线 用 户 的 行为 ， 并 据 此 调整 目 己 的 信 
轧 。 负 责 萌 销 工作 的 副 总 裁 卢 由 斯 卡 里 斯 认为 : “我 们 不 能 仅仅 靠 三 
告 吸引 用 户 ， 我 们 还 需要 黏 住 用 户 。 我 们 不 能 简单 地 说 ,，“ 贷 款 请 点 这 
里 ;。” 糯 国 银行 缓慢 小 心地 收集 着 用 户 在 软件 中 产生 的 数字 痕迹 ， 这 
样 束 可 以 跟 踊 他 们 在 一 些 广 告 支持 的 网 站 的 行动 。 会 议 前 发 布 一 份 文 


件 显 示 ， 当 人 们 在 线 阅 读 《 纽 约 时 报 》 时 ， 美 国 银行 可 以 置 入 有 关 房 
屋 所 有 权 的 与 论 信 息 。 当 人 们 在 使 用 ESPN 《娱乐 与 体育 世 目 电视 网 ) 
的 应 用 时 ， 为 他 们 提供 最 合适 的 信息 。 


户 : 帕 斯 卡 里 斯 说 :“ 这 种 一 对 一 的 营销 十 基于 一 种 “确定 性 模 
型 '。” 亚 马 壕 根据 用 户 已 购买 的 书籍 或 首 乐 ， 为 其 进一步 推荐 可 能 言 
欢 的 内 容 的 模式 正在 电视 广告 ， 特 别 是 互联 网 电视 上 蔓延 。 由 斯 卡 里 
斯 相信 ， 这 种 一 对 一 的 营销 可 以 让 广告 商 以 隐 巩 的 方式 为 每 个 家 庭 近 
供 定 制 化 信息 ， 同 时 保护 他 们 的 隐私 。 这 无 疑 将 改变 营销 行业 的 游戏 
规则 。 
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观点 。 他 是 美国 银行 外 聘 的 首席 战略 师 ， 被 芬 努 凯 恩 称 为 “在 座 最 聪明 
的 人 ”。 二 人 性 格 迎 异 ， 分 努 纪 恩 习 惯 戴 着 大 与 的 眼镜 ， 很 套 于 交谈 ; 
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他 警告 说 : “我 们 的 征程 刚刚 开始 。 当 美国 银行 宣传 目 己 在 环 你 上 的 所 
作 所 为 时 ， 我 们 实际 进行 的 是 一 种 非 一 对 一 的 叙事 。 传 播 的 效 末 取决 
于 其 中 的 情感 。 户 是 对 的 。 我 们 会 通过 人 们 的 行为 越 来 越 了 解 他 们 的 
需求 。 但 问题 是 ， 消 费 者 对 类 国 银 行 的 需求 是 什么 ? 成 功 的 公司 会 发 
现 它们 将 了 解 需求 这 项 工作 交 给 了 消费 者 去 做 ， 我 们 只 要 去 聆听 、 去 
回应 。 亚 马 进 、 脸 书 之 所 以 能 够 实现 ' 确 定性 模型 :， 是 因为 人 们 在 他 
们 的 平台 上 ， 目 行 生成 着 目 己 的 需求 列表 。” 但 是 ， 不 要 把 单个 产品 或 
单 次 购 天 行为 和 用 户 对 一 个 品牌 的 期 待 画 等 号 。 特 柏 科 沃 拉 认 为 :“ 美 
国人 需要 的 ， 是 一 个 愿意 站 在 目 己 这 一 边 的 人 。 桑 德 斯 和 特 表 普 之 所 
以 获得 出 人 意料 的 广泛 文 持 ， 征 因为 他 们 不 断 癌 选民 们 传递 我 和 你 是 
一 伙 的 ;的 信息 。 如 末 我 们 再 看 银行 所 传递 的 信息 ， 那 美国 银行 在 贴近 
用 户 这 方面 做 得 不 错 。” 


在 忌 结 时 ， 特 柏 科 沃 拉 的 思绪 回 到 了 2013 年 ， 当 时 美国 银行 正 试 
图 重新 调整 品牌 形象 ， 提 出 “我 们 虽然 不 是 您 生活 的 中 心 ， 但 我 们 会 尽 
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好 的 金融 服务 。 特 柏 科 沃 拉 提 到 他 认为 至 关 重 要 的 观念 ， 那 就 是 “ 同 理 
心 ”，“ 如 有 果 人 们 对 一 家 企业 在 情感 上 是 信任 的 ， 那 么 整 会 认同 这 家 企 
业 的 营销 和 服务 ”。 


美国 银行 知道 自己 在 营销 方式 上 必须 不 走 寻 常 路 ， 所 以 走 了 一 条 
品牌 内 容 广 告 的 进 路 。 那 些 广 告 由 在 增强 消费 者 对 银行 的 同 理 心 ， 而 
非 直 接 灌 输 产 品 或 品牌 的 信息 。 广 告 一 般 是 讲述 一 个 故事 ， 品 牌 在 其 
中 起 到 正面 作用 ， 调 动 起 观看 者 的 感情 。 在 成 功 的 品牌 内 容 广 告 中 ， 
人 人们 往往 很 难 发 觉 广 告 的 痕迹 ， 因 为 广告 内 容 往往 是 讲述 故事 或 分 享 
知识 。 所 以 ， 美 国 银行 于 2013 年 ， 与 教育 性 非 营 利 组 织 可 汗 学 院 合 作 
开发 了 介绍 高 端 金融 知识 的 视频 课程 ， 如 “好 的 金融 习惯 ?系列 课程 。 
并 在 Pinterest 等 平台 发 布 。 


品牌 内 容 广 告 另 一 个 经 典 的 例子 ， 是 天 联 广告 印度 分 公司 为 宝洁 
的 丰 痕 洗衣 剂 制作 的 《男性 分 担 家 务 》 广 告 片 。 该 广告 一 开始 ， 年 轻 
的 家 庭 主妇 忙活 着 安顿 孩子 、 为 丈夫 者 和 茶 ， 而 丈夫 在 看 电视 ， 与 此 同 
时 ， 主 妇 还 在 接 电话 、 做 晚饭 、 把 脏 衣服 放 到 洗衣 机 “。 家 庭 主 妇 做 着 
家 务 ， 满 足 着 家 里 所 有 人 的 需要 ， 这 一 切 都 看 在 她 的 父亲 眼 里 。 广 告 
使 用 主妇 父亲 的 声音 作 劳 日 ， 父 亲 用 带 有 一 丝 悲伤 的 语气 说 : “我 和 所 
有 做 了 坏 榜 样 的 父亲 一 样 ， 都 感到 深 深 的 歉意 。 因 为 女儿 现在 被 迫 所 
做 的 ， 正 是 以 前 她 的 妈妈 所 做 的 ， 而 她 的 丈夫 一 定 是 跟 他 的 父亲 学 
的 ， 把 所 有 家 务 都 给 妻子 做 。” 主 妇 的 父亲 给 女儿 写 了 张 纸 条 ， 起 身 拥 
抱 了 她 ， 然 后 说 : “我 代表 所 有 的 父 杀 表示 歉意 。” 主 妇 的 父亲 随后 出 
现在 自己 家 里 ， 他 拥抱 了 自己 的 妻子 ， 然 后 叫 她 停 下 了 手中 的 家 务 。 
主妇 的 父亲 自己 拿 起 洗衣 篮 ， 把 衣服 放 入 洗衣 机 ， 然 后 倒 了 些 丰 浪 洗 
衣 剂 。 这 时 ， 白 色 的 粗 体 字 出 现在 画面 上 ， 写 道 :“ 为 什么 洗衣 服 的 活 
都 得 家 庭 主 妇 来 做 ? PRESEN RHE “GER Sao, HAK 
不 仅仅 是 妇 廊 的 任务 ”等 口号 提升 品牌 的 社会 认可 。 据 称 ， 眉 痕 在 印度 
的 销售 猛 增 60% 。 
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式 ， 温 暖 消费 者 的 心窝? 安妮. 芬 努 凯 恩 深 知 问题 的 实质 。 在 美国 银行 
的 营销 会 议 结尾 ， 她 强调 ， 对 于 美国 银行 来 说 最 可 须 的 任务 是 赢得 更 
多 消费 者 的 信任 。 根 据 调查 ， 仅 有 28% 的 美国 人 信任 银行 行业 。 上 一 
次 金融 危机 已 经 过 去 8 年 ， 银 行 还 在 废 坊 中 “重建 "着 自己 的 形象 。 芬 努 
凯 恩 对 自己 的 营销 团队 说 : “我 们 一 定 要 掌握 传递 理念 的 能 力 。” 

但 对 美国 银行 ， 品 牌 推广 和 广告 仅仅 是 其 营销 事业 的 一 小 部 分 ， 
这 体现 在 预算 上 。 在 20 亿 美元 的 总 预算 中 ， 广 告 预算 仅 为 1 亿 。 不 过 ， 
即便 预算 上 去 了 ， 也 不 一 定 会 有 什么 神奇 的 广告 ， 可 以 挽回 银行 往日 
失去 的 客户 信任 。 


1. Gary Vaynerchuk, #AskGaryVee: One Entrepreneur’s Take on Leadership, Social Media 
& Self-Awareness (New York:Harper Collins, 2016). 
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我 们 200 亿 美元 收入 的 75%， 也 就 是 150 亿 美元 产生 于 新 兴业 
务 。 这 些 是 广告 黄金 时 代 的 唐 . 德 雷 珀 见 都 没 见 过 的 。 


— HHR 


在 卡 森 单 去 的 另 一 家 餐馆， 位 于 受 哈 顿 西 55 街 的 Milos， 饭 店主 后 
看 到 询 客 卡 森 来 了 ， 从 厨房 出 来 介绍 菜品 ， 并 拿 给 卡 森 一 杯 他 习惯 蝎 
的 马 提 尼 。 卡 和 森 抱 了 一 口 酒 ， 他 刚 从 剧院 看 了 《汉密尔顿 》， 这 已 是 
他 第 三 志 观 看 这 部 首 乐 剧 了 。 他 也 深 受 这 部 剧 的 启发 ， 哆 着 酒 ， 阐 释 
目 己 对 广告 代理 业 及 四 大 代理 控股 集团 所 面临 困境 的 见地 。“ 现 在 矶 乏 
新 一 代 领 导 ，” 他 介绍 说 ,“WPP 集 团 的 苏 多 天 现年 71 岁 了 ， 阳 独 集 团 
的 莫 里 斯 : 利 维 马 上 75 岁 了 ， 埃 培 和 六 的 近 克 尔 : 罗 斯 70 风 了， 最 年 轻 的 古 
宏 盟 的 首席 执行 官 庄 任 (JohnWren) ， 今 年 也 65 安 了 。 而 且 ， 他 们 的 
继任 者 征 谁 ， 目 前 都 没有 清晰 的 信号 。 也 束 是 说 ， 这 个 行业 缺少 明确 
的 狐 一 代 领 军人 物 。” 卡 森 深 知 广告 代理 公司 深 陷 危机 。 但 他 不 确定 ， 
传统 的 代理 控股 公司 该 如 何 应 对 这 次 数字 单 命 ? 他 接着 说 : “但 是 可 以 
HENE, EPLF, BINS SESIRL, ， 也 无 法 阻挡 客户 被 看 
食 。” 卡 森 对 媒 链 的 员工 说 : “三 告 代理 公司 客户 的 流失 ， 对 我 们 来 说 
征 好 消息 。 当 广告 主 不 再 信赖 代理 商 时 ， 他 们 会 找到 我 们 。 受 德尔 的 
那 番 指 控 ， 中 伤 了 代理 业 ， 但 实际 上 帮助 了 媒 链 这 样 的 咨询 公司 。 


卡 森 眼中 的 好 消息 ， 对 于 代理 商 们 来 说 恰恰 是 坏 消息 。 在 这 一 点 
上 ， 所 有 的 代理 商都 感到 一 样 的 愤慨 。 但 这 些 代理 商 巨 头 之 间 存 在 很 
大 区 别 。WPP 和 集团 是 “老大 ”，2015 年 收入 为 187 亿 美元 ， 排 名 第 一 。 紧 
随 其 后 的 是 宏 盟 集团 ， 年 收入 151 亿 美元 ， 往 后 是 阳 狮 集团 ，106 亿 美 
元 ; 埃 培 智 ，76 亿 美元 ;地平线 传媒 ，65 亿 美元 ; 电 通 集团 ，63 亿 美 
元 ; 哈 瓦 斯 ，24 亿 美元 。 这 些 集团 各 自 有 与 众 不 同 的 品牌 区 分 。 比 
如 ， 安 盟 通 过 旗下 数字 媒体 代理 公司 Hearts & Science 在 2016 年 创造 了 
不 少 新 的 业绩 ， 是 以 上 几 个 代理 集团 中 获得 新 业务 最 多 的 集团 。 尽 管 
宏 盟 的 首席 执行 官 庄 任 喜欢 待 在 自己 位 于 棕榈 滩 的 家 中 ， 但 还 是 指导 
宏 盟 生产 出 不 少 获 奖 广告 。 至 于 阳 狮 集团 ，2016 年 他 们 损失 了 的 客户 
较 其 他 集团 来 说 是 最 多 的 。 但 是 阳 狮 的 英里 斯 : 利 维 认为 ， 与 其 他 集团 
不 同 的 是 ， 自 己 的 集团 已 经 真正 实现 了 全 球 化 。 他 认为 :“ 很 多 集团 ， 
包括 WPP 集 团 ， 还 是 用 西方 传统 的 眼光 看 待 世界。 但 阳 狮 集团 不 是 。 
虽 狮 集团 是 所 有 这 些 集 团 中 ， 第 一 个 开拓 中 国 市 场 的 。” 埃 培 智 首 友 执 
行 官 迈克 尔 : 罗 斯 说 : “ 埃 培 吞 具 有 企业 家 和 创业 家 的 血统 ， 而 非 是 中 
指 气 使 的 贵族 血统 。” 通 过 旗下 的 由 鲍 勃 :格林 伯 格 管理 的 RMGA 广 告 代 
理 公 司 ， 埃 培 吞 集团 创造 了 许多 不 同 寻 常 的 数字 广告 。 而 在 罗斯 看 
来 ， 格 林 伯 格 就 是 资本 的 配置 员 ，R/GA 广 告 公 司 就 是 埃 培 智 的 门面 。 


其 他 几 个 集团 虽然 体 量 巨 大 ， 但 服务 范围 有 所 局 限 。 比 如 日 本 的 
电 通 集团 ， 它 为 广告 主 提供 强大 的 媒体 代理 服务 ， 但 在 日 本 之 外 ， 大 
多 只 能 通过 与 当地 其 他 创意 代理 公司 合作 实现 服务 。 地 平 线 传媒 则 专 
注 于 媒体 服务 和 与 创意 代理 的 合作 。 地 乎 线 首席 执行 官 比尔 ' 柯 尼斯 堡 
说 : “我 们 的 服务 并 不 追求 全 面 ， 因 为 我 们 是 私有 的 ， 所 以 我 不 必 为 季 
度 的 最 利 情 况 而 分 神 ， 于 是 可 以 更 专注 于 两 类 人 一 一 我 的 员工 和 我 的 
客户 。” 法 国 的 哈 瓦 斯 是 这 几 家 集团 中 收入 体 量 最 小 的 。 因 为 哈 瓦 斯 属 
于 家 族 所 有 ， 上 所 以 集团 首席 执行 官 亚 尼克 ' 博 阁 尔 与 地 平 线 的 柯 尼 斯 堡 
相似 ， 都 不 必 完 全 依赖 市 场 。 博 阁 尔 认为 : “他 们 集团 更 具 合 作 精 
神 。” 当 然 ， 这 样 的 论断 说 起 来 容易 ， 证 明 起 来 难 。 


相 比 于 其 他 代理 集团 的 老总 ，WPP 集 团 的 苏 馈 天 是 最 喜欢 发 表 对 
竞争 对 手 的 意见 的 。 他 很 好 胜 ， 而 且 不 是 那么 圆滑 。 其 他 几 位 老总 都 
对 卡 森 示 好 ， 但 苏 铭 天 则 在 公开 场合 表示 ， 卡 森 和 他 的 媒 链 公司 以 及 
脸 书 、 谷 歌 等 平台 是 广告 代理 行业 的 “ 友 敌 ”。 

苏 铭 天 的 这 种 警惕 性 是 天 生 的 。 他 的 犹太 背 祖 父母 从 乌克兰 、 波 
兰 和 罗马 尼 亚 移民 到 伦敦 。 当 时 ， 在 贫困 的 伦敦 东区 ， 他 的 祖父 母 和 
父母 感受 到 反 犹太 的 压力 ， 于 是 把 姓氏 从 施 皮 获 贝 格 (Spitzberg) 改 
HRA (Sorell) 。 为 了 养家 ， 苏 饮 天 的 父亲 杰克 ， 放 弃 了 皇家 音 
乐 学 院 的 奖学金 和 小 提琴 生涯 ， 于 13 岁 辍学 ， 在 一 家 俄 系 犹太 人 开 的 
电器 商店 做 起 了 销售 员 。1945 年 2 月 苏 铭 天 出 生 ， 当 时 杰克 已 是 商店 的 
总 经 理 。 可 以 说 ,， 苏 铭 天 出 生 在 一 个 相对 富裕 的 家 庭 。 他 们 先 住 在 伦 
敦 西北 部 一 套 舒适 的 公 寅 里， 随后 搬 到 绿 树 成 萌 的 郊区 米尔 山 ， 住 在 
一 栋 更 大 的 独立 式 住宅 里 。 苏 多 天 曾 有 一 位 兄弟 早年 天 折 ， 作 为 家 里 
的 独子 ， 他 获得 了 父母 的 全 部 关爱 。 苏 馈 天 的 母亲 萨 莉 成 为 全 职 主 
妇 ， 照 顾 孩 子 的 生活 。 上 学 前 ， 她 会 仔细 准备 好 午餐 的 三 明治 ， 放 到 
塑料 餐 盒 中 。 苏 饮 天 的 父亲 还 是 位 业余 的 莎士比亚 研究 者 ， 能 够 消 请 
整 段 整 段 的 莎士比亚 的 戏剧 。 

在 苏 铭 天 的 位 于 伦敦 的 办 公 室 ， 也 能 找到 其 父亲 杰克 的 影子 。 在 
办 公 室 桌子 对 面 的 书柜 上 ， 摆 放 着 许多 照片 ， 其 中 最 大 的 一 张 就 是 父 
亲 杰 克 的 。 照 片 没 有 框 ， 有 些 旧 。 沼 片 里 ， 苏 多 天 的 父亲 有 些 帝 王 气 
质 ， 深 色 、 波 密 的 胡子 修剪 整齐 ， 眼 睛 乌黑 ， 黑 发 梳 得 笔直 ， 深 色 的 
西装 配 上 黑色 的 领带 ， 搭 配 上 和 白色 的 贺 点 图 案 和 浅 色 口袋 方 巾 。 杰 克 
路 巴 紧 闭 ， 但 能 看 出 句 出 的 一 丝 微笑 ， 他 似乎 是 在 克制 着 笑容 。 苏 金 
天 和 其 父亲 在 外 貌 上 并 不 像 。 苏 铭 天 头发 为 灰色 ， 更 短 一 些 ， 戴 着 无 
边框 的 眼镜 ， 没 有 留 衣 子 。 与 其 父亲 的 低调 不 同 的 是 ， 苏 饮 天 认为 自 
己 是 一 名 企业 家 。 他 毫 不 掩饰 自己 的 自豪 之 情 ， 认 为 是 自己 将 WPP 集 
团 从 一 家 经 营 电线 与 塑料 产品 的 小 公司 打造 为 全 球 最 大 的 广告 营销 集 
团 。 但 是 和 父亲 一 样 ， 苏 铭 天 无 法 忍受 遇 春 的 人 ， 腺 气 也 不 小 。 苏 名 
天 说 “我 的 父亲 从 来 没有 什么 优越 感 ， 因 为 他 13 岁 就 色 学 了 ， 他 放弃 
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吾 地 赫 别 人 打工 。 父 杀 硕 望 我 能 得 到 他 当年 没 能 得 到 的 。” 

望子成龙 的 父亲 把 苏 铭 天 送 到 好 学 校 学 习 ， 苏 锦 天 也 不 负 所 望 。 
父 杀 还 是 苏 锦 天 的 值得 信赖 的 军师 。 他 曾 对 《福布斯 》 杂 志 的 记者 
说 ， 我 的 父亲 是 这 样 的 一 个 人 人， 即便 你 和 他 没有 生意 上 的 利益 关系 ， 
他 也 总 会 把 你 的 利益 放 到 心中 ， 为 你 出 谋划 策 。 父 杀 在 苏 锦 天 心中 的 
地 位 之 重 ， 除 了 他 的 妻子 外 别 无 他 人 可 及 。 


著名 历史 学 家 西蒙 . 沙 玛 (Simon Schama) 和 苏 铭 天 是 发 小 ， 二 人 
11 岁 时 共同 在 位 于 伦敦 西北 的 哈 博 戴 雪 阿 斯 克 男 子 精英 学 校 上 学 。 西 
蒙 - 沙 玛 认为 ， 苏 铭 天 “充满 活力 且 性 格 坚 强 "， 但 内 心 深 处 还 隐藏 
着 “温暖 和 可 爱 *"， 大 多 时 候 不 显露 出 来 。1962 年 ， 二 人 共同 进入 剑桥 
大 学 基督 学 院 学 习 。 每 个 周 五 ， 苏 铭 天 的 母 杂 都 会 做 些 烤 鸡 ， 用 锡 纸 
包 好 ， 放 到 餐 盒 中 ， 然 后 放 到 去 往 剑桥 的 小 火车 上 。 苏 铭 天 回忆 
说 : “我 在 车 站 取 下 烤 鸡 ， 还 温 着 呢 。” 西 蒙 则 会 做 些 意 式 调味 饭 搭 配 
着 烤 鸡 。 苏 铭 天 母亲 送 来 的 烤 鸡 以 及 其 他 饭菜 都 是 犹太 食品 。 西 蒙 
说 : “我 和 苏 铭 天 当时 都 是 有 点 左倾 的 犹太 复 国 主义 者 ， 以 半 波 西 米 亚 
式 的 方式 生活 。 我 们 一 起 编辑 并 出 版 光 纸 印刷 的 双月刊 《剑桥 评 
论 》， 每 一 期 的 文章 围绕 一 个 话题 。1964 年 那 几 期 的 主题 是 关于 美国 
的 。?” 学 校 的 一 位 教授 美国 民主 党 成 员 丹 尼 尔 : 帕 特 里 克 : 莫 伊 尼 汉 
(Daniel Patrick Moynihan) ， 在 那 位 教授 的 帮助 下 ， 西 蒙 . 沙 玛 写 了 篇 
关于 纽约 民主 党 的 文章 ， 并 于 夏天 和 苏 铝 天 前 往 美国 。 莫 伊 尼 汉 热情 
地 为 他 们 办 了 记者 证 ， 于 是 二 人 得 以 参加 在 亚 特 兰 飞 举行 的 民主 党 全 
国 代 表 大 会 。 两 个 19 岁 的 年 轻 人 当时 满心 支持 林 登 .约翰 进 (Lyndon 
Johnson) 。 下 一 个 暑假 ， 完 成 大 一 课程 的 他 们 ， 一 起 去 维也纳 、 柏 
林 、 东 欧 旅 行 ， 去 更 好 地 考察 、 理 解 西蒙 所 说 的 “ 反 犹 太 主义 的 幽 
灵 ”。 二 人 在 来 到 关押 犹太 人 的 集中 营 时 ， 泪 流 满面 。 
在 剑桥 大 学 的 同学 中 ， 立 志 成 为 作家 、 教 授 或 律师 是 很 平常 的 
事 。 马 丁 是 与 众 不 同 的 。 他 说 ， 作 为 一 个 经 济 学 专业 的 人 ， 我 是 “ 铁 了 


心 ”要 做 一 个 两 人 。 西 蒙 : 沙 王 说 :“ 在 苏 铭 天 心中 ， 他 的 父亲 杰克 受到 
雇主 的 不 公 待遇 。 所 以 他 和 希望 用 自己 的 成 功 ， 去 证 明 父 杀 的 能 力 。” 随 
后 ， 其 铝 天 从 哈佛 商学 院 取 得 工商 管理 学 硕士 MBA， 他 时 常 说 ， 学 习 
过 程 中 的 案例 讨论 教会 他 以 一 个 公司 领导 者 的 角度 思考 问题 。 在 康 涅 
狄 格 州 的 一 个 咨询 公司 工作 一 阵 后 ， 苏 铭 天 再 一 次 疝 美 国 国际 管理 集 
(IMG) 的 创始 人 、 主 席 马 克 : 麦 考 马 克 (Mark McCormack) 自 
荐 。 国 际 管理 集团 是 一 家 跨国 广告 代理 ， 主 要 为 体育 运动 员 、 明 星 制 
作 广告 。 当 时 麦 考 马 克 正 在 哈佛 讲演 ， 据 他 回忆 ， 那 时 的 苏 铭 天 是 个 
有 些 傲慢 的 小 伙 子 ， 在 讲演 后 与 他 交谈 。 麦 考 马 克 为 苏 饮 天 提供 了 国 
际 管理 集团 伦 臻 办公室 的 职位 。 几 个 月 后 ， 麦 考 马 克 人 允许 苏 馈 天 借 他 
的 肾 车 去 约会 ， 苏 铭 天 记 不 清 当 时 借 的 是 劳 斯 莱 斯 还 是 宾利 了 ， 但 约 
会 对 象 后 来 成 了 他 的 妻子 一 一 桑 德 拉 : 芬 斯 顿 (Sandra Finestone) ， 他 
们 育 有 三 个 儿子 。 这 场 婚姻 持续 了 35 年 ， 二 人 于 2005 年 离婚 (离婚 共 
分 割 苏 铭 天 约 3 000 万 英镑 和 一 栋 四 层 联 排 别 墅 的 财产 ) 。 


20 世 纪 70 年 代 ， 志 在 他 方 的 苏 铝 天 离开 了 国际 管理 集团 。 在 接受 
《哈佛 商业 评论 》 采 访 时 ， 他 说 : “当时 是 想 和 最 亲密 的 顾问 和 导师 
我 的 父 杀 一 起 创立 公司 。” 不 过 ， 他 们 并 没有 找到 合适 的 业务 。 随 
后 ， 他 加 入 詹姆斯 格 利 佛 联合 公司 (James Gulliver Associates) ， 担 任 
财务 顾问 。 这 家 公司 当时 投资 了 一 家 代理 商 ， 而 这 个 代理 商 被 盛世 长 
城 国际 广告 公司 (Saatchi & Saatchi) 并购。 当时， 盛世 长 城 正 在 找 首 
局 财务 官 。1976 年 ， 苏 铭 天 获得 了 这 个 职位 。 在 之 后 的 9 年 里 ， 他 在 感 
世 长 城 两 兄弟 莫 里 斯 . 萨 奇 (Maurice Saatchi) 和 查尔斯 - 院 奇 (Charles 
Saatchi) 手下 工作 。 头 脑 敏捷 的 苏 饮 天 经 常会 震慑 到 谈判 桌 对 面 的 
人 ， 他 脑子 里 的 数字 转 得 飞快 ， 眼 睛 紧 盯 着 对 手 ， 他 经 办 了 一 系列 并 
购 ， 使 得 盛世 长 城 国际 广告 公司 成 为 实力 强大 的 控股 集团 。 

麦 肯 世 界 集团 的 总 裁 小 马里 恩 : 哈 珀 (Marion Harper, Jr.) 是 开启 
广告 代理 “控股 集团 ”时 代 的 先驱 。 他 在 20 世 纪 60 年 代 收 购 了 一 批 广告 
代理 公司 ， 并 组 成 埃 培 智 集 团 。 许 多 代理 公司 开始 上 市 ， 吸 引 了 著名 
的 投资 人 沃 伦 :巴菲特 (Warren Buffett) 。20 世 纪 60 年 代 ， 巴 菲 特 持 有 


大 量 奥 美 广 告 公司 和 麦 肯 世 界 集团 的 股份 。“ 那 时 最 好 的 行业 是 什么 样 
的 ? ” 奥 美 广告 前 主席 肯 尼 斯 :罗曼 (Kenneth Roman) 引述 巴菲特 的 话 
说 :“ 那 束 是 早上 你 对 着 镜子 刮 胡子 ， 灵 机 一 动 任性 涨 价 ， 然 后 价格 真 
的 可 以 涨 。* 当 在 大 多 数 行业 ， 存 在 一 条 真理 ， 就 是 规模 化 会 带 来 绝 
对 的 优势 。 规 模 化 是 提高 价格 和 降低 成 本 的 手段 ， 可 以 在 全 球 市 场 中 
吸引 更 多 客户 和 业务 ， 激 活 协 同 效应 从 而 融 来 更 高 的 效率 。 此 外 ， 对 
被 收购 的 资产 进行 成 本 庄 榨 可 以 更 快速 地 提升 母 集 团 的 利润 率 。 


盛世 长 城 的 院 否 兄 第 已 经 意识 到 ， 未 来 的 广告 业 将 会 呈现 两 个 分 
层 : 上 层 的 是 像 他 们 这 样 的 大 集团 ， 下 层 的 是 其 他 小 企业 ， 是 大 集团 
的 “猎物 ”。 小 马里 恩 : 哈 班 目 然 疏 得 这 一 点 。 安 德 鲁 :克拉 科 内 尔 

(Andrew Cracknell) 认为 ， 或 者 说 谴责 ， 哈 珀 推动 大 型 控股 集团 的 形 
成 是 因为 他 把 广告 业 作为 “自己 行业 革命 的 把 手 *。 在 《真正 的 广告 狂 
A: 麦迪 逊 大 道 的 叛徒 和 广告 业 的 黄金 时 代 》 (The Real Mad Men: 
The Renegads of Madison Avenue and the Golden Age of Advertising) 一 
书 中 ， 克 拉 科 内 尔 写 道 :“ 万 利 能 力 取 代 创 意 ， 成 为 衡量 代理 公司 的 标 
尺 。” 哈 珀 创造 了 “整合 营销 传播 ”概念 ， 来 阐释 把 自己 将 代理 公司 集中 
到 埃 培 智 ， 并 为 客户 提供 不 同 服务 的 理念 。 在 克拉 科 内 尔 眼 中 ， 这 使 
得 哈 珀 成 为 广告 圈 比 比尔 - 伯 恩 巴克 还 有 影响 力 的 人 。( 因 


盛世 长 城 国 际 广告 公司 的 第 一 次 大 型 并 购 发 生 在 1975 年 ， 当 时 他 
们 与 加 兰 传媒 的 伦敦 办 公 室 合作 。 加 兰 传媒 的 客户 包括 宝洁 公司 ， 还 
拥有 康 普 顿 传媒 公司 。 康 普 顿 传媒 的 规模 要 比 当 时 的 盛世 长 城 大 得 
多 。 这 显然 是 一 次 反 向 并 购 ， 痢 是 成 功 将 使 得 盛世 长 城 取代 埃 培 智成 
为 世界 上 最 大 的 广告 代理 集团 。 当 时 苏 铭 天 是 这 场 收购 的 财务 工程 
师 。 他 说 :“ 了 这 场 交易 是 奠基 性 质 的 ， 是 一 场 精 彩 的 交易 。” 苏 饮 天 在 
一 句 中 连用 了 三 个 “精彩 ”去 形容 这 场 交易 。 通 过 交易 ， 盛 世 长 城 挤 掉 
了 康 普 顿 传媒 ， 成 为 集团 的 所 有 者 。 按 照 合 约 ， 康 普 顿 传媒 将 拥有 盛 
世 长 城 20% 的 股份 。 


但 是 苏 锦 天 劝说 康 普 顿 传媒 将 目 己 的 股份 的 115 转 换 成 盛世 长 城 新 
成 立 的 子 公 司 的 股份 。 康 普 顿 传媒 是 一 家 上 市 公司 ， 其 市 场 价值 为 盛 
世 长 城 提 供 了 用 来 进一步 收购 其 他 企业 的 资金 池 ， 包 括 1982 年 收购 康 
普 顿 在 美国 的 公司 。 


在 盛世 长 城 工作 的 9 年 里 ， 苏 锦 天 常 被 别人 称 为 萨 奇 氏 的 第 三 个 兄 
第。 然而 他 拒绝 这 个 称谓 。 因 为 在 苏 铝 天 看 来 ， 院 奇 二 兄弟 是 精明 的 
战略 家 ， 而 目 己 很 明显 只 是 他 们 的 雇员 。 作 为 盛世 长 城 的 谈判 高 手 ， 
苏 铭 天 有 时 令 人 感到 胆寒 。 费 米 纳 - 特 拉 维 院 诺 联 合 广告 代理 公司 

(Della Femina,Travisano & Partners) 的 创始 人 之 一 杰 瑞 : 德 拉 : 费 米 纳 
说 : “我 在 圈 内 算是 一 个 有 了 饮 力 的 人 ， 我 发 现 了 商机 ， 于 是 在 (20 世 
纪 ) 70 年 代 决 定 收 购 一 家 英国 的 广告 代理 。” 费 米 纳 调 查 了 英国 市 场 ， 
发 现 盛 世 长 城 正 在 寻求 收购 。 费 米 纳 说 : “当时 ， 我 去 找 了 院 奇 兄弟 和 
苏 馈 天 ， 见 面 他 们 束 给 我 戴 高 幅 ， 说 我 是 他 们 的 救世 英雄 。 然 后 ， 他 
们 介绍 如 何 促成 这 桩 收购 。 我 当时 对 目 己 说 ， 这 三 个 人 还 真 挺 聪明 。 
但 是 过 了 一 阵 ， 我 惑 习 然 大 悟 ， 这 些 人 比 我 聪明 。 他 们 不 是 想 被 收 
购 ， 而 是 想 生 生 吞 并 我 。” 几 年 后 ， 太 瑞 : 德 拉 : 费 米 纳 接受 《广告 时 
代 》 洒 志 记 者 的 采访 ， 在 被 问 及 怎么 看 得 盛世 长 城 被 加 兰 传媒 收购 
T, RRAN: “不 ， 盛 世 长城 会 反 过 来 收购 加 兰 。 之 后 的 事实 证 明 ， 
他 们 做 到 了 °” 


苏 铭 天 说 :“ 萨 奇 兄弟 的 伟大 之 处 在 于 ， 他 们 会 让 你 做 自己 想 做 的 
事 。* 他 又 加 了 一 句 : “前 提 是 ， 你 不 抢 了 萨 奇 兄弟 的 风头 。” 


苏 铭 天 的 好 友 西蒙 . 沙 玛 回忆 说 : AHR, HERT EAF 
心 。" 为 何不 开心 ? 苏 馈 天 列举 了 三 个 原因 。 尽 管 在 他 眼中 萨 奇 兄弟 是 
很 好 的 广告 人 和 战略 家 ， 但 他 俩 太 喜 欢 * 出 风头 ”， 两 个 人 对 公司 增长 
的 业务 不 是 很 上 心 。 还 有 就 是 苏 饮 天 感到 自己 没有 足够 的 实权 。 他 
说 : “之 所 以 选择 离开 盛世 长 城 ， 还 因为 想 自 己 干 一 番 事 业 。 我 当时 40 
岁 了 ， 有 些 四 十 不 惑 的 感觉 。” 苏 饮 天 认为 ， 不 能 走 父亲 “ 寄 人 篇 下 ”的 
旧 路 。 他 说 “我 的 父亲 总 对 我 说 ， 在 你 喜欢 的 行业 路 踏实 实 的 ， 这 份 


踏实 会 换 来 人 们 的 草 重 ， 换 来 在 行业 内 行走 的 筹码 和 影响 力 。 但 在 这 
些 观 点 上 ， 我 不 同意 父亲 。” 直 到 1989 年 苏 铭 天 的 父亲 去 世 ， 苏 铭 天 每 
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天 都 和 父亲 交流 。 

苏 铭 天 一 边 准 备 离 开怀 世 长 城 ， 一 边 开始 对 一 家 电线 制造 企业 投 
资 。 那 家 企业 注册 名 称 为 电线 塑料 制品 公司 (Wire and Plastic 
Products) 。 开 始 投资 后 一 年 ， 苏 铭 天 离开 了 盛世 长 城 ， 用 电线 塑料 制 
品 公司 的 首 字 母 ， 将 公司 更 名 为 WPP; 并 用 合伙 人 在 伦敦 的 一 间 房 作 
为 办 公 室 门 头 。 当 时 ， 苏 铭 天 在 WPP 的 股份 是 16%， 达 到 控股 水 平 。 
在 接 下 来 的 18 个 月 ，WPP 收 购 了 18 家 公司 。 苏 铭 天 说 : “我 们 的 市 值 从 
100 万 英镑 猛 增 到 1.5 亿 英镑 。” 在 此 之 前 ， 广 告 代 理 公司 都 还 是 很 “ 绅 
士 * 的 ， 不 会 去 恶意 收购 别人 。 但 苏 铭 天 对 于 这 个 不 成 文 的 规定 唑 之 以 
鼻 。1987 年 ，WPP 开 始 了 小 吃 大 、 蛇 吞 象 式 的 并 购 。 他 首先 瞄准 了 年 
收入 是 WPP13 倍 之 多 但 当时 处 于 困境 之 中 的 吞 威 汤 进 集团 。 苏 铭 天 通 
过 借债 和 在 日 本 房地产 投资 获得 的 收益 等 资金 共计 5.66 亿 美元 ， 收 购 
了 知 威 汤 进 及 旗下 的 全 球 最 大 的 公关 公司 伟 达 公 共 关 系 顾 问 公 司 (Hill 
& Knowlton) 。 时 任 智 威 汤 示 伦敦 主席 的 态 里 米 : 布 摩尔 说 : “我 对 
WPP 对 智 威 汤 逊 的 收购 并 不 感到 诅 形 ， 因 为 当时 的 公司 正在 走 下 坡 
路 。? 布 摩尔 现在 是 苏 铭 天 很 信任 的 顾问 。 


在 苏 铭 天 搭建 自己 集团 帝国 的 时 候 ， 杰 克 : 韦 尔 奇 也 在 打造 着 通用 
电气 集团 。 他 们 共同 的 办 法 不 是 创办 公司 ， 而 是 收购 公司 。 与 大 手 大 
脚 的 小 马里 恩 : 哈 珀 不 同 的 是 ， 苏 铭 天 的 WPP 集 团 成 为 第 一 家 在 收入 上 
取得 成 功 的 广告 代理 控股 集团 。 不 到 两 年 ， 吞 威 汤 逊 的 收入 翻 倍 。 
1988 年 ， 苏 铭 天 恶意 并 购 奥 美 广告 。 气 得 奥 格 威 在 公开 场合 称 苏 铭 天 
为 “可 恶 的 小 屎 蛋 ”。 ( 苏 铭 天 身高 约 1.67 米 。 他 喜欢 自称 “和 拿破仑 一 
样 高 ”。 媒 体 在 报道 时 把 奥 格 威 的 怒 加 弱化 为 “可 恶 的 小 混蛋 >) 。 不 
久 ，WPP 集 团 又 吞并 了 两 家 大 型 广告 代理 公司 ， 扬 . 罗 必 凯 广 告 公 司 和 
精 信 广告 公司 。WPP 集 团 于 是 成 为 世界 上 最 大 的 广告 营销 公司 ， 在 全 
球 拥有 20.5 万 名 员工 ，3 000 家 办 公 室 ， 履 盖 112 个 国家 或 地 区 。 到 2015 
年 ，WPP 集 团 的 利润 率 高 达 16.9%， 居 全 行业 之 首 。 利 润 率 之 所 以 如 


此 之 高 ， 是 因为 苏 铭 天 不 断 拓 展业 务 ， 把 WwWPP 集 团 从 一 个 依赖 北美 和 
英国 市 场 的 公司 转变 为 全 球 公 司 。 高 速 增长 的 亚太 市 场 、 拉 美 市 场 以 
及 非洲 、 中 东 、 中 东欧 市 场 产 生 的 利润 占 WPP 集 团 的 45%。 中国 现在 
是 WPP 集 团 第 三 大 市 场 ，WPP 集 团 在 那里 有 1.5 万 名 员工 ; 在 印度 ， 
WPP 集 团 更 是 占据 其 全 国 总 广告 营销 份额 的 45%。2000 年 ， 英 国 女王 
为 苏 铭 天 封 茵 授 勋 。 苏 铭 天 在 他 的 妖 士 盾牌 上 选择 刻印 “坚持 与 速 
度 ” 作 为 座右铭 。 


苏 铭 天 茵 士 的 收购 野心 一 度 让 WPP 集 团 于 1991 年 濒临 破产 。 当 时 
在 负债 素 累 与 全 球 经 济 豪 退 的 双重 压迫 下 ，WPP 信 价 和 收入 双双 下 
跌 。 银 行 催促 苏 铭 天 还 葡 。 沙 玛 回 忆 说 :“ 当 时 我 和 苏 铝 天 在 凯 莱 德 吃 
饭 。 他 辣 我 倾诉 说 ，WPP 和 集团 已 经 深 陷 危 机 临近 破产 。” 为 了 让 公司 返 
脱困 境 ， 苏 铭 天 不 得 不 以 让 流 目 己 的 股权 给 银行 的 方式 削减 了 债务 。 


1992 年 ， 共 铭 天 和 WPP 集 团 重 整 旗 鼓 。 如 果 我 们 称 卡 森 是 这 个 行 
业 率 线 搭桥 的 “媒人 ”， 那 苏 铭 天 则 可 以 称 为 整合 企业 的 “集运 两 ”。 
WPP 集 团 开 始 积极 收购 全 球 范 围 其 他 广告 公司 的 股权 。 根 据 其 官方 网 
站 数据 显示 ，WPP 集 团 全 部 拥有 或 间接 持 股 的 公司 超过 412 家 。 步 入 集 
团 伦 敦 办 公 室 亮 黄 色 的 大 门 ， 坐 在 门口 人 造 皮 革 的 访客 沙发 上 ， 映 入 
RENEE IRER o: EE, AA E S ERE TAS 
公司 名 。 包 括 一 些 公 关公 司 ， 如 伟 达 、 博 雅 、 富 思 博 害 ， 一 些 数 据 、 
技术 和 调查 公司 ， 如 群 邑 的 邑 寅 、 凯 度 、 本 尼 和 森 战 略 、 明 略 行 、PSB 
调研 等 ， 公 共事 务 及 游说 公司 ， 如 杜威 广场 集团 、 洛 弗 - 帕 元 集 团 、 书 
克 斯 勒 和 沃克 公共 政策 联营 公司 等 ， 一 些 在 健康 、 传 播 、 设 计 、 邮 件 
广告 业 举 足 轻 重 的 企业 。WPP 还 拥有 一 些 数 字 内 容 企 业 的 大 量 股份 ， 
如 Vice 传 媒 、Refinery29 网 站 、Fullscreen 网 络 传媒 公司 ; 拥有 电影 电视 
制作 企业 的 股份 ， 如 韦 恩 斯 坦 国 际 影 业 公 司 。WPP 集 团 还 占据 由 
Rentrak 娱 乐 产 业 调查 与 研究 公司 和 comScore 流 量 分 析 公 司 组 建 的 新 公 
司 股份 的 5， 与 尼尔森 市 场 调研 公司 竞争 。 在 进入 WPP 集 团 前 ， 夏 洛 
特 : 比 尔 斯 说 : “对 于 苏 铭 天 收购 这 些 陷入 困境 的 公司 的 做 法 ， 我 不 敢 
和 苟同。 但 事实 证 明 我 错 了 。 正 是 这 些 收购 使 得 WPP 集 团 如 此 强 辟 。” 比 
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的 同事 。 


苏 铝 天 认为 ， 今 天 ，WPP 集 团 200 亿 美元 年 收入 的 75% 产 生 于 与 信 
息 传播 相关 的 新 兴业 务 。 那 些 是 唐 : 德 雷 珀 那个 广告 黄金 时 代 所 没有 
的 。WPP 集 团 和 许多 其 他 广告 营销 巨头 一 样 ， 不 仅 收 购 广 告 代理 公 
司 ， 也 开始 收购 一 些 营销 企业 。 当 下 ， 除 了 美国 市 场 外 ， 英 国 、 法 
` 德国 、 日 本 、 中 国 是 其 主要 的 广告 营销 市 场 。 在 20 世 纪 末 ， 中 国 
和 印度 的 人 口 很 快 都 超过 了 10 亿 ， 现 在 中 印 两 国 分 列 互联 网 用 户 第 一 
和 第 二 大 国 。 每 一 集 《广告 狂人 》 都 氨 的 苏 铭 天 说 :“ 在 《广告 狂人 》 
描绘 的 广告 黄金 年 代 里 ， 他 们 只 需 和 纽约 、 芝 加 如、 底特律 的 办 公 室 
打交道 ， 只 需 把 精力 集中 在 美国 市 场 。 因 为 当时 美国 是 广告 营销 最 大 
的 市 场 。 现 在 虽然 美国 仍 是 最 大 的 市 场 ， 但 早已 不 是 30 年 前 我 入 行 时 
的 样子 。 当 时 ， 世 界 范围 内 75% 的 广告 营销 活动 都 由 美国 东海 岸 控 
制 。 现 在 早已 不 是 这 样 。” 


即便 是 苏 铭 天 的 批评 者 也 不 否认 他 是 一 位 出 色 的 、 有 远见 的 战略 
家 。 无 论 是 在 年 度 报告 中 ， 在 与 分 析 师 的 会 谈 中 ， 还 是 在 媒体 采访 
中 ， 苏 铝 天 都 习惯 性 地 表达 着 对 于 企业 目光 短 浅 的 严厉 批评 。 在 2017 
EI CAAA) Wie CEP, TR Se: “那些 每 个 季度 的 局 
利 要 求 ， 都 是 只 在 公司 才 每 了 几 年 的 高 管制 定 的 。” 在 文 草 中 ， 他 批评 
一 些 美国 的 企业 2016 年 6 月 超过 其 留存 利润 地 进行 股份 回 购 和 要 求 股 
利 。 甸 铭 天 说 :“ 这 些 企业 即便 手 里 握 着 70 多 亿美 元 的 钱 ， 也 要 为 了 市 
省 而 减少 投资 。 我 们 的 一 次 调查 显示 ，80% 的 首席 执行 官 承认 会 以 牺 
牲 长 远 发 展 为 代价 而 提高 短期 的 季度 的 蜂 利 表现 。 在 这 样 的 大 环境 
下 ， 采 购 和 财政 部 门 获得 了 企业 发 展 的 指挥 棒 ， 而 非 研 发 和 各 销 这 样 
的 促进 企业 成 长 的 部 门 。” 

苏 锦 天 较 早 认识 到 ， 数 据 、 新 技术 以 及 连接 到 目标 受众 的 能 力 将 
取代 传统 的 消费 者 统计 ， 进 一 步 改 变 广 告 宫 销 行业 。 所 以 ， 他 不 重金 
投资 数据 和 科技 公司 。24/7 传 媒 创 始 人 大 卫 : 摩 尔 认 为 ，2007 年 是 抛 


点 。 谷 歌 收 购 了 目 动 化 数字 广告 服务 平台 双击 广告 公司 。 这 一 收购 引 
起 了 苏 铭 天 的 注意 ， 他 怀疑 谷歌 有 意 进 入 广告 营销 行业 。 摩 尔 说 :“ 我 
给 苏 铭 天 发 信息 ， 说 我 们 合作 吧 。 他 同音 了 。 但 浴 铭 天 锅 望 收购 我 
们 ， 而 不 是 和 我 们 合作 。”2011 年 ，WPP 和 集团 兼 并 24/7 传 媒 ， 并 将 其 放 
到 群 色 媒介 集团 ， 与 谷歌 的 双击 和 脸 书 的 阿 特 拉 斯 竞争 ( 阿 特 拉 斯 后 
被 脸 书 放弃 ) 。 

与 苏 锦 天 共事 的 人 ， 总 感觉 他 在 时 刻 监视 着 别人 。 这 一 点 有 点 像 
年 轻 时 候 的 鲁 伯 特 : 默 多 克 (Rupert Murdoch) ° HR EA HEIRE 
速 ， 即 便 他 在 观看 温 网 比赛 时 也 照 回 不 误 。 在 杨 名 卑 还 担任 奥 美 广告 
首 厚 执行 官 时 ， 他 回忆 说 : “我 几乎 每 天 都 会 收 到 三 四 封 来 自 苏 锦 天 的 
邮件 。 我 很 崇拜 他 。 他 既 能 高 瞻 远 瞩 ， 也 能 事 无 巨细 。” 共 铭 天 经 常 在 
搭乘 航班 飞 来 飞 去 的 旅途 中 ， 或 参加 论坛 ， 比 如 在 洛杉矶 、 巴 塞 罗 那 
举行 的 峰会 ， 或 前 往 WPP 集 团 在 印度 、 巴 西 的 分 部 ， 或 在 北京 和 纽约 
参加 董事 大 会 ;或 作为 主席 ， 在 布 腊 、 腥 纳 等 地 主持 WPP 集 团 的 年 度 
峰会 〈 他 共 主 持 34 届 ) ; 再 或 到 西西 里 参加 谷歌 的 会 议 ， 到 内 华 达 参 
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邮件 上 的 执 念 让 苏 铭 天 获得 了 一 个 “ 微 管理 者 ”的 名 声 。 苏 铭 天 对 
于 那些 属 下 许诺 但 没有 完成 的 目标 有 着 惊人 的 记忆 力 。 一 些 不 愿 透 露 
姓名 的 WPP 集 团 高 管 说 ， 苏 铭 天 对 细节 的 高 要 求 给 他 们 一 种 室 妃 感 。 
事 必 躬 杀 的 区 馈 天 把 “ 微 管理 者 ”的 称谓 当 作 一 种 赞美 ， 因 为 在 他 看 
来 ， 天 下 大 事 ， 必 作 于 细 。 即 便 公司 的 规模 大 到 和 一 个 国家 一 样 ， 作 
为 首 司 执行 官 ， 必 须 给 予 细 市 足够 的 关注 。 宏 嚼 集团 的 凯 次 : 雷 恩 哈 德 
认为 :“ 宏 盟 集 团 是 一 家 控股 集团 ， 但 WPP 是 一 家 管 得 细 的 母 公 
司 。” 也 有 人 持 反 对 意见 。 时 任 扬 : 罗 必 邮 广 告 公司 首 席 执 行 官 ， 并 已 
在 该 职位 工作 6 年 的 大 卫 : 塞 伯 认 为 :“ 苏 铭 天 是 个 被 高 估 的 管理 者 。 很 
多 人 都 说 他 亲 力 杀 为 ， 但 我 没 感 觉 到 。 苏 铭 天 很 少 对 我 发 出 什么 指 
ie” 


若 想 深入 理解 苏 饮 天 的 管理 之 道 ， 我 们 可 以 从 他 作为 企业 创始 人 
的 身份 谈 起 。 他 对 于 股东 的 批评 不 悄 一 顾 ， 即 便 对 方 是 前 伦敦 市 长 鲍 
里 斯 -约翰 还 (Boris Johnson) 。 他 曾 批 评 苏 铭 天 陡然 增加 的 工资 ， 从 
20144F FE #74 300 万 英镑 涨 到 2015 年 的 7 040 万 英镑 。 苏 铭 天 也 成 了 英国 
薪水 最 高 的 高 管 。 在 发 表 于 《金融 时 报 》2012 年 6 月 刊 的 一 篇 专栏 文章 
中 ， 苏 铭 天 称 :“ 我 的 工作 是 作为 一 个 公司 的 拥有 者 ， 而 不 是 一 个 拿 高 
薪 的 经 理 。 如 果 我 在 工作 中 像 一 个 经 理 ， 那 是 我 的 过 失 。 我 认为 ， 在 
企业 里 ， 我 们 应 像 一 个 业主 、 企 业 家 一 样 去 奋斗 ， 而 不 是 作为 企业 里 
的 某 级 官僚 。” 如 今 ， 苏 铭 天 拥有 WPP 集 团 2% 的 股份 ， 他 没有 选择 在 
其 他 地 方 投 资 ， 而 是 把 自己 的 出 家 和 WPP 集 团 的 业绩 紧 紧 连 在 一 起 。 
苏 铭 天 说 :“ 父 杀 曾 经 说 过 ， 只 投资 你 熟悉 的 企业 。” 即 便 苏 铭 天 已 十 
分 富有 ， 但 他 仍然 坚持 坐 普 通航 班 ， 而 不 是 坐 私 人 飞机 。 因 为 他 认为 
那 会 吉 负 了 投资 者 。 他 直 抒 胸 膀 ， 从 不 掩盖 自己 对 时 事 的 观点 ， 无 论 
是 英国 脱 欧 还 是 特 朗 普 的 移民 政策 〈 他 对 这 两 件 事 都 持 反 对 意见 ) 。 
更 不 用 说 他 公开 贬低 自己 的 对 手 一 一 阳 狮 集团 的 英里 斯 : 利 维 时 ， 所 表 
现 出 的 那 种 毫 不 掩饰 的 高 调 。 

苏 铭 天 曾 公 开 对 一 些 高 傲 的 但 在 广告 界 式 微 的 创意 人 士 表 示 茂 
视 。 这 引发 了 WPP 集 团 里 的 有 些 人 的 不 满 。2015 年 9 月 ， 在 广告 周 上 ， 
苏 铝 天 接受 卡 森 的 采访 时 说 : “我 们 200 亿 美元 收入 的 75%， 也 就 是 150 
亿美 元 产生 于 新 兴业 务 。 这 些 是 广告 黄金 时 代 的 唐 : 德 雷 珀 见 都 没 见 过 
的 。” 在 苏 铭 天 看 来 ， 那 些 处 理 数 据 的 、 购 买 广告 时 间 的 、 策 划 收 购 
的 、 在 社交 媒体 设计 信息 传播 方式 的 人 ， 和 撰写 广告 词 的 “创意 人 
士 " 一 样 具 有 创意 。 杨 名 府 也 承认 : “营销 工作 中 的 其 他 工种 也 可 以 是 
创意 性 的 。 事 实 上 ， 水 管 工 工作 都 需要 创意 。 但 是 广告 需要 的 是 想法 
上 的 创新 ， 苏 铭 天 也 许 看 不 起 这 个 ， 因 为 他 从 来 没有 广告 代理 方面 的 
工作 的 经 验 。” 这 也 解释 了 其 他 人 对 苏 铭 天 的 嘲讽 。R/GA 广 告 代 理 公 
司 的 鲍 勃 .格林 伯 格 讽刺 苏 铭 天 是 “一 个 行政 人 员 ， 一 个 财务 人 员 ”。 苏 
馈 天 的 智 宫 团 成 员 术 里 米 . 布 摩尔 自然 反对 这 样 的 指称 。 但 他 也 不 同意 
苏 铭 天 对 创意 广告 代理 的 贬低 。 他 说 : “ 苏 铭 天 在 这 件 事 上 传递 的 信和 号 


征 错 误 的 ， 而 且 人 们 的 解读 也 是 片面 的 ”。 布 摩尔 认为 : “人 们 会 把 苏 
铭 天 在 代理 创意 问题 上 的 看 法 ， 解 读 成 WPP 集 团 不 再 从 事 广告 代理 ， 

这 其 实 是 讲 不 通 的 。 因 为 苏 铭 天 的 WPP 集 团 束 是 一 个 广告 代理 集团 。 
苏 铭 天 有 个 令 人 头疼 的 毛病 ， 就 是 有 些 观点 在 一 定 角 度 看 十 正确 的 ， 

但 是 这 个 观点 往往 会 帝 来 别人 错误 的 甚至 危险 的 解读 。” 


吕 像 一 个 身 经 百 战 的 老将 军 ， 苏 锦 天 在 这 个 行业 可 谓 树 敢 无 数 。 
在 伦敦 ， 人 们 针对 他 的 号 高 ， 背 地 里 讽刺 他 为 “6.21”， 因 为 6 月 21 日 是 
一 年 中 夜晚 最 短 的 一 天 。 迈 克 尔 : 卡 森 相信 ， 苏 铭 天 和 阳 狮 的 莫 里 斯 : 利 
维 的 “梁子 ”是 在 双方 集团 竞争 收购 科 戴 安 特 传 播 集团 时 结 下 的 。 卡 森 
说 : “我 当时 还 在 瑟 伯 罗斯 资本 管理 公司 ， 也 参加 了 这 场 收 购 葛 争 。 后 
来 办 锦 天 二 年 没 和 我 说 话 。 蕊 伯 罗 斯 次 本 管理 公司 主要 是 对 陷于 困境 
的 企业 投资 ， 当 时 背负 科 戴 安 特 7 900 万 美元 的 债务 。 但 当时 科 戴 安 特 
过 度 扩张 ， 陶 入 债务 违约 。 瑟 伯 罗 斯 资本 管理 公司 对 广告 代理 行业 并 
不 束 悉 ， 所 以 指派 我 去 处 理 。? 卡 森 在 伦敦 一 待 哆 是 三 个 月 ， 福 转 于 办 
铭 天 和 利 维 之 间 ， 以 期 帮助 目 己 的 资本 管理 公司 实现 并 购 中 利益 的 最 
大 的 化 。 卡 森 说 : “两 家 集团 相互 苋 争 ， 最 后 苏 铭 天 的 WPP 集 团 胜利 
T, 但 比 苏 饮 天 预期 的 需要 更 多 的 资金 。 他 于 古怪 罪 于 我 ， 称 这 是 私 
人 恩怨 。 这 根本 不 是 。” 


卡 森 回忆 ， 科 戴 安 特 并 购 结 束 后 的 几 个 月 ， 目 己 在 伦 吝 的 山 羔 德 
酒店 和 客户 见面 。 客 户 看 到 了 苏 铭 天 也 在 那里 便 前 去 打招呼 ， 我 也 跟 
了 过 去 。 我 辐 苏 铭 天 伸 出 手 准 备 握手 ， 但 他 拒绝 了 。 卡 森 说 :“ 我 们 直 
到 几 年 后 才 第 一 次 说 话 。 当 时 我 在 Nobu 饭 店 请 我 的 客户 一 位 美国 电话 
电报 公司 的 朋友 吃饭 。 电 话 电 报 公 司 同 时 也 是 WPP 集 团 的 客户 。? 卡 森 
告诉 他 的 朋友 欧文 . 戈 特 利 布 ， 除 非 苏 锦 天 回 他 道 菊 ， 人 否则 目 己 是 不 欢 
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不 记得 当时 在 凯 羔 德 酒店 拒绝 握手 的 事 ， 只 记得 卡 森 没有 直接 参与 科 
戴 安 特 的 收购 谈判 ， 他 只 是 别人 论 钱 请 来 的 顾问 。” 


苏 铭 天 的 专注 人 尽 丝 知 ， 他 几乎 将 所 有 的 心思 投入 了 WPP 集 团 。 
苏 铭 天 的 第 二 任 妻子 克里斯蒂 安娜 : 宣 尔 肯 (Cristiana Falcone ) 
说 :“ 他 没有 几 个 亲密 的 朋友 。” 即 便 是 他 的 发 小 西蒙 - 沙 玛 每 年 也 就 见 
一 次 面 。WPP 集 团 长 期 的 客户 高 露 洁 公司 的 杰克 : 哈 伯 评价 说 : RE 
欢 他 的 集团 ， 他 很 有 趣 ， 我 很 尊重 他 。 但 是 我 和 他 从 来 没有 那 种 好 朋 
友 的 关系 。 也 许 因为 我 们 之 间 有 数 十 亿 的 生意 ， 我 是 他 的 重要 客 
户 。” 哈 伯 回 忆 : “有 一 次 我 参加 消费 电子 展 的 鸡尾酒 会 ， 与 WPP 集 团 
的 三 位 高 管 打算 去 吃 晚饭 。 我 提议 问 问 苏 铭 天 来 不 来 。WPP 的 几 位 高 
管 说 ， 不 会 的 ， 他 不 是 一 个 喜欢 参加 派对 享乐 的 人 。 我 没有 一 点 不 尊 
重 的 意思 ， 但 苏 铭 天 的 确 是 一 位 很 严厉 、 高 要 求 的 老板 。” 


克 里 斯 带 安娜 : 定 尔 肯 喜 欢 把 自己 有 些 刻板 的 丈夫 ， 比 作 电 影 《 雨 
AJ PAENT ÆRES (Dustin Hoffman) 饰演 的 恪守 固定 的 仪式 的 
雷 蒙 。 为 了 丰富 两 人 的 生活 ， 宇 尔 肯 曾 预定 了 一 次 去 乌拉 圭 的 十 日 
游 。 苏 锦 天 也 很 快 地 做 出 了 旅行 计划 。 富 尔 肯 说 : “我 们 必须 下 午 一 点 
吃 午 饭 ， 如 果 这 个 时 候 苏 饮 天 不 坐 在 饭桌 上 ， 他 整 会 大 发 雷霆 。” 吃 饭 
时 ， 苏 铭 天 会 问 服务 员 有 什么 甜品 ， 但 他 每 次 点 的 都 是 老 一 套 。 平 日 
里 ， 共 铭 天 的 一 部 黑 稚 手机、 一 部 苹果 手机 和 一 台 平 板 电 脑 从 不 离 
手 。 定 尔 肯 说 :“ 苏 铭 天 为 WPP 集 团 而 生 、 而 活 。 他 的 坚持 和 专注 造就 
了 今天 的 成 功 。” 富 尔 肯 还 有 意 提 及 了 其 锦 天 当年 离婚 时 他 的 三 个 孩子 
的 证 词 ， 她 说 : “和 孩子 们 说 目 己 的 父亲 很 伟大 。” 


HARA ZARE? 看 看 当年 他 十 怎么 追 定 尔 肯 的 就 知道 了 。 富 
尔 肯 1973 年 2 月 生 于 罗马 ， 父 母 分 别 生 航班 飞行 员 和 意大利 航空 公司 的 
高 管 。 在 塔 夫 次 大 学 法 律 与 外 交 学 院 取 得 硕士 学 位 后 ， 她 先后 在 腕 有 牌 
公司 和 联合 国 国际 劳工 组 织 工作 。 她 随后 进入 了 世界 经 济 论 坛 工作 ， 
担任 传媒 与 娱乐 产业 组 的 高 级 主管 (后 担任 董事 ) ， 负 责 协调 相关 行 
业 噩 管 前 往 达 沃 斯 或 其 他 地 方 参加 论坛 会 议 。 宣 尔 肯 人 金发 儿 腿 、 身 材 
画 条 、 活 力 四 射 ， 市 着 一 点 意大利 的 口音 ， 而 且 有 一 点 谁 都 不 服 的 “高 
O” o 天 铭 天 第 一 次 见 到 她 时 束 补 迷 住 了 。 富 尔 肯 说 :“ 甸 铭 天 当年 在 
达 活 斯 试图 和 我 约会 ， 一 追 瑟 足 4 年 ， 但 我 始终 没有 答应 。 他 还 是 不 断 


尝试 ， 示意 他 就 是 我 的 真 命 天 子 。* 富 尔 肯 当时 有 一 位 瑞士 的 男 朋友 ， 
所 以 她 目 然 拒绝 了 。 之 后 ， 富 尔 肯 前 往 曼 纳 参 加 电影 节 ， 于 是 在 电话 
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世界 经 济 论坛 在 南非 、 印 度 、 日 本 举行 的 多 场 论 坛 。 在 得 知 父母 给 富 
尔 肯 取 的 意大利 名 是 “ 塞 维 奇 " 后 ， 苏 锦 天 为 了 讨好 她 ， 把 目 己 的 爱 尔 
兰 长 毛 猎 犬 以 她 的 名 字 合 名。 尽管 十 尔 肯 有 些 担心 年 龄 上 30 风 的 代 
沟 ， 但 在 苏 锦 天 的 软 麻 硬 泡 下 ， 她 被 他 的 诚意 和 魅力 打动 。 富 尔 肯 
说 : “ 苏 铭 天 很 愿意 倾听 ， 很 会 理解 、 包 容 她 。” 二 人 举 案 齐 眉 ， 于 
2008 年 结婚 。 


夏 洛 特 : 比 尔 斯 是 苏 铭 天 曾经 的 手下 ， 也 是 他 很 好 的 合作 伙伴 。 之 
后 比尔 斯 去 了 美国 国务 院 辅佐 前 总 统 乔治 .布什 ， 于 是 新 渐 和 苏 铭 天 朴 
远 了 。 但 比尔 斯 清晰 地 记得 ，2003 年 离婚 时 苏 铝 天 是 多 么 的 苦闷 。 当 
比尔 斯 再 次 联系 苏 铭 天 时 ， 他 已 经 和 富 尔 肯 结 婚 。 令 比尔 斯 惊奇 的 
是 ， 苏 铭 天 几乎 焕然 一 新 。 她 说 : “ 苏 铭 天 看 起 来 年 轻 了 10 多 ， 骨 子 里 
有 一 种 新 的 力量 。 可 以 看 出 他 的 生活 美满 、 婚 姻 笠 福 。 其 实 苏 铭 天 很 
会 生活 ， 只 不 过 工作 的 忙碌 遮蔽 了 他 的 这 一 面 。 但 是 富 尔 肯 是 个 很 会 
调剂 生活 的 人 。 她 会 跳舞 ， 还 喜欢 尝试 不 同 寻 党 的 事物 。” 比 如 ， 富 和 尔 
肯 搜 着 苏 铝 天 去 内 华 达 的 沙漠 ， 参 加 著名 的 火 人 节 。 二 人 的 结晶 ， 一 
个 女孩 于 2016 年 秋天 降生 。 


人 们 对 苏 铭 天 批评 很 多 ， 但 都 是 片面 的 ， 无 法 拼 恋 出 他 这 个 人 真 
实 的 面 钢 。 我 们 也 不 能 用 静止 的 眼光 去 看 苏 馈 天 和 他 吴 负 的 光 声 。 比 
如 ， 曾 经 称 他 “小 尿 蛋 ”的 大 卫 : 奥 格 威 ， 在 第 一 次 见 到 苏 铭 天 后 ， 给 他 
写 信 说 : “我 真 没 想到 ， 我 还 挺 喜 欢 你 。 我 很 高 兴 你 引用 了 我 书 中 的 
话 ， 还 邀请 我 作为 你 的 公司 WPP 集 团 的 主席 。 我 决定 接受 你 的 洲 
请 .…... 我 想 对 我 们 见面 之 前 ， 我 所 说 的 那些 冒犯 的 话 表示 歉意 。” 在 奥 
格 威 因 六 症 病危 期 间 ， 共 多 天 去 看 望 他 ， 并 承诺 会 照顾 好 他 的 夫人 。 
他 说 到 做 到 。 据 奥 美 广告 前 任 首 席 执行 官 杨 名 上 蜀 说 : “ 奥 半 给 奥 格 威夫 
人 的 所 有 费用 其 实 都 是 共 锦 天 目 己 掏 钱 出 的 。 苏 铭 天 看 起 来 是 广告 界 
的 铁血 “成吉思汗 *， 但 他 也 有 一 颗 懂 得 关心 他 人 的 心 。”2007 年 ， 大 卫 : 


摩尔 的 妻子 被 急救 车 送 进 纽约 的 医院 ， 并 诊断 出 脑 瘤 。 摩 尔 当 时 人 在 
伦敦 ， 他 告诉 苏 铭 天 自己 要 赶 去 纽约 。 刚 落地 ， 摩 尔 打 开 手 机 就 收 到 
了 三 条 语音 信息 ， 都 是 东 铭 天 为 他 请 的 医生 留 的 ， 表 示 随 时 听 候 调 
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得 的 成 绩 。 奥 美 广告 前 首席 执行 官 、 现 任 名 誉 主席 夏 兰 泽 (Shelly 
Lazarus) 说 : “他 的 视野 望 到 了 没有 人 意识 到 的 未 来 。 他 眼光 长 远 、 
勇于 笑 试 。 当 年 苏 饮 天 开创 性 地 投资 了 一 家 调查 公司 ， 当 时 所 有 人 都 
觉得 他 疯 了 。 可 是 事实 证 明 ， 他 是 对 的 。 苏 锦 天 实现 了 WPP 和 集团 的 多 
样 化 发 展 。 他 勇敢 地 投资 了 没有 人 了 解 和 看 好 的 程序 化 广告 购买 。 他 
天 南海 北 地 跑 ， 收 集 信息 ， 更 新 观念 ， 规 划 未 来 。” 


在 2015 年 《哈佛 商业 评论 》 百 佳 CEO 榜 单 中 ， 苏 铭 天 位 列 第 五 。 
几 个 广告 营销 集团 的 前 席 执行 官 中 ， 也 就 只 有 阳 狮 集团 的 英里 斯 : 利 维 
进入 过 这 个 榜 单 。 苏 铝 天 可 能 会 窃 喜 ， 因 为 当年 利 维 只 排 在 39 位 。 
2016 年 ， 苏 铭 天 的 排 位 上 升 到 前 三 。 这 三 位 高 管 都 是 因为 成 功 开拓 实 
施 长 远 的 发 展 战略 而 受到 好 评 。 
告 营销 业 的 企业 林林总总 ， 但 对 行业 有 着 一 些 共识 。 比 如 ， 他 
们 都 认为 ， 广告 营销 应 被 视 为 一 种 价值 的 投资 ， 而 非 一 种 成 本 的 消 
耗 。 他 们 都 表示 失望 的 是 ， 和 他 们 打交道 的 是 许多 广告 主 企业 的 采购 
和 财务 部 门 ， 这 些 人 往往 只 关注 短期 利益 。 他 们 都 表示 抱怨 的 是 ， 企 
业 从 广告 营销 预算 中 省 钱 ， 既 压榨 了 代理 商 利益 ， 又 损害 了 自己 品牌 
的 利益 。 


在 苏 饮 天 看 来 ， 前 方 的 路 上 有 两 种 “ 死 政 ”， 一 种 是 像 谷歌 、 脸 书 
这 样 的 互联 网 巨头 ， 一 种 是 咨询 公司 、 软 件 公司 。 但 尴 榨 的 是 ， 广 告 
传媒 集团 会 花费 数 以 亿 计 的 资金 投入 购买 互联 网 平台 的 广告 ， 或 购买 
咨询 公司 、 软 件 公司 的 服务 。 苏 铭 天 发 明 一 个 新 词 一 一 “ 友 敌 ”来 形容 
这 些 既 存在 合作 关系 ， 义 彼此 竞争 的 企业 。 在 这 一 点 上 ， 共 铭 天 和 “ 死 
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着 王冠 的 * 贯 族 ?” 往 往 是 最 紧张 的 。 


1. Kenneth Roman, op-ed, The Wall Street Journal, March 28, 2017. 


2; Andrew Cracknell, The Real Mad Men: The Renegades of Madison Avenue and the 
Golden Age of Advertising (Philadelphia: Running Press, 2011). 
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商 
一 一 卡 洛 琳 : 艾 弗 森 


对 卡 森 来 说 ， 脸 书 全 球 营销 解决 方案 副 总 裁 卡 洛 琳 : 艾 弗 森 看 起 来 
不 像 是 威胁 或 夏 友 。 传 统 印 象 中 的 开工 程 师 往往 喜欢 充满 激情 地 大 声 
吃 哮 ， 而 且 总 是 一 身 T 恤 打扮 ， 不 整理 头发 ， 说 话 时 总 有 盯 着 地 面 。 卡 
洛 琳 不 是 这 样 。 她 一 头 金发 ， 故 型 通过 精心 打 理 ， 整 齐 地 披 到 肩 部 。 
脖子 和 手腕 戴 着 自 饰 。 她 的 罕 衣 风格 时 尚 ， 甚 至 可 以 登 上 Vogue 有 时尚 灯 
志 。 卡 森 和 卡 洛 琳 认 识 时 ， 卡 洛 琳 还 是 维 亚 康 姆 音乐 电视 网 广告 销售 
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子 展期 间 一 场 研讨 会 的 主持 人 。 人 研讨 中 ， 卡 洛 琳 和 阳 狮 当时 的 高 管 由 
IERTE (Pam Zucker) 围绕 信息 传播 和 数据 使 用 展开 激烈 辩论 。 为 了 
给 火热 的 讨论 带 来 点 轻松 ， 卡 森 借 用 了 《 周 六 夜 现 场 》 节 目 中 用 来 对 
人 的 经 典 台词 一 一 “ 简 ! 你 个 无 知 的 野 女 人 ! ”并 改 成 了 : “ 则 姆 ， 我 觉 
得 这 时 候 你 一 定 想 说 ， 卡 洛 琳 ! 你 这 个 无 知 的 野 女 人 ， 你 不 知道 自己 
嘟 只 着 什么 。” 台 下 的 大 家 都 笑 了 。 只 有 卡 洛 琳 没有 笑 。 

第 二 天 早上 ， 是 个 周 五 ， 卡 森 的 一 位 朋友 打 电 话 给 他 说 : “UR Ae 
维 亚 康 姆 公司 了 。 你 叫 卡 洛 琳 ' 野 女人 :。” 维 亚 康 姆 音乐 电视 网 的 首席 


执行 官 同 消费 电子 展 提出 严正 投诉 。 卡 森 认 识 到 问题 的 严重 ， 打 电话 
问 卡 洛 琳 解 释 ， 自 己 只 是 借用 《 周 六 夜 现 场 》 里 大 家 都 知道 的 台词 ， 
并 说 : “BURA A Ren KB A? ” 

下 个 周一 的 早晨 ， 卡 洛 琳 来 到 办 公 室 ， 发 现 卡 森 送 的 玫瑰 花束 和 
一 张 留言 卡 ， 上 面 写 道 :“ 只 希望 我 能 改变 在 你 心中 的 第 一 印象 ， 再 给 
我 一 次 机 会 。” 卡 洛 琳 说 : “初次 见面 的 不 愉快 的 确 改 变 了 ， 我 们 后 来 
成 为 很 要 好 的 朋友 。” 

卡 洛 琳 和 他 的 哥哥 比尔 成 长 于 长 岛 石 溪 镇 的 中 产 家 庭 。 母 杀 是 当 
地 一 所 小 学 的 老师 ， 父 杀 是 格 鲁 曼 公司 的 一 名 中 层 领 导 。 人 小时候， 人 性 
格外 癌 的 卡 洛 琳 就 展现 出 销售 方面 的 天 赋 ， 她 练习 芭蕾 绚 表 演 ， 参 加 
公共 演讲 ， 参 与 竞技 体育 ， 总 是 课 音 上 发 言 最 积极 的 学 生 。 她 的 哥哥 
比尔 说 : “ 卡 洛 琳 总 能 得 到 老师 们 的 青 上 。” 后 来 ， 卡 洛 琳 获 得 了 维 拉 
诡 瓦 大 学 全 额 炎 学 金 。 尽 管 没 有 一 个 明确 的 职业 规划 ， 但 卡 洛 琳 找 到 
了 一 位 启蒙 展 师 社会 学 教授 伯 纳 德 : 加 拉 赫 尔 (Bernard 
Gallagher) 。 加 拉 赫 尔 对 拉 罗 琳 在 学 术 杂 志 上 发 表 的 系列 文章 赞赏 
加 ， 当 安达 信 会 计 师 事务 所 校 招 时 ， 积 极地 推荐 她 参加 面试 。1993 
年 ， 卡 洛 琳 以 最 优等 的 成 绩 从 学 校 毕业 ， 并 进入 安达 信 ， 从 事 公文 工 
作 。 她 的 第 一 项 任务 怠 是 帮助 协调 美国 默 沙 东 集 团 和 英国 阿 斯 利康 公 
司 的 战略 合资 ， 并 调研 合作 的 战略 。 卡 洛 琳 很 会 虚心 向 高 手 请 教 ， 她 
想起 曾 读 过 罗伯特 : 波 特 : 林 奇 (Robert Porter Lynch) 撰写 的 关于 企业 
合资 的 书籍 ， 于 是 直接 给 林 奇 打 电 话 ， 并 聘请 他 作为 顾问 为 两 家 企业 
的 合资 出 谋划 策 。 他 也 算是 卡 洛 琳 的 男 一 位 启蒙 良 师 。 因 为 这 项 工 
作 ， 卡 洛 琳 还 与 当时 默 沙 东 集团 的 一 位 离 过 婚 的 高 管道 格拉 斯 : 艾 弗 森 
成 为 朋友 。 而 这 份 友谊 最 后 成 了 浪漫 的 爱情 。 

1995 年 ， 卡 洛 琳 于 离开 安达 信 会 计 师 事务 所 ， 加 入 迪士尼 公司 。 
1997 年 ， 她 与 道格拉斯 结婚 。 哥 哥 比 尔 认为 她 以 后 要 在 商业 圈 工 作 ， 
于 是 督促 她 去 商学 院 学 习 。 她 在 迪士尼 的 上 司 ， 碍 尔 斯 :亚当 斯 

(Charles Adams) 深 知 卡 洛 琳 的 远大 志 癌 ， 成 为 帮助 她 成 长 道路 上 的 


另 一 位 民 师 。 他 对 卡 洛 琳 说 : “UIA RAO SUT BBR, R 
需要 去 哈佛 商学 院 学 习 。” 作 为 哈佛 商学 院 的 校友 ， 亚 当 斯 向 学 校 推荐 
了 她 。 


以 优异 的 成 绩 从 哈佛 商学 院 毕 业 后 ， 卡 洛 琳 在 几 年 内 在 不 同 的 企 
业 任 高 管 ， 包 括 Pets.com ， 然 后 在 查 氏 餐馆 调查 工作 了 两 年 ， 在 
PriMedia 有 限 公 司 工作 了 三 年 ， 随 后 加 入 维 亚 康 姆 。2010 年 ， 在 卡 森 
的 促成 下 ， 媒 链 公 司 的 客户 之 一 微软 公司 为 卡 洛 琳 提 供 了 全 球 广告 营 
销 部 门 的 副 总 裁 职 位 ， 工 作 地 点 在 美国 西雅图 。 卡 洛 琳 先 是 接受 了 这 
一 职位 ， 并 向 卡 森 咨询 。 卡 洛 琳 回忆 说 : “SN KARE, DEER 
雅 图 。 他 虽然 希望 我 接受 这 个 工作 ， 但 说 广告 营销 圈 的 重镇 是 美国 纽 
约 。” 微 软 也 没有 提出 新 的 职位 。 

不 到 四 个 月 ， 猫 头 找到 卡 洛 琳 ， 问 她 是 否 有 兴趣 见 见 脸 书 的 首席 
运营 官 谢 丽 尔 . 桑 德 伯 格 (Sheryl Sandberg) 。 一 开始 她 是 拒绝 的 。 卡 
森 说 : “当时 卡 洛 琳 有 些 犹 驳 。 她 是 个 对 公司 很 忠诚 的 人 。 但 脸 书 的 职 
位 是 千载难逢 的 机 会 。” 有 最 后 ， 卡 洛 琳 还 是 动 播 了 ， 在 去 澳大利亚 找 微 
软 的 路 上 ， 她 先 去 了 硅谷 。 在 那里 ， 卡 洛 琳 见 到 了 谢 丽 尔 : 桑 德 伯 格 和 
马克 : 扎 克 伯 格 ， 在 脸 书 待 了 一 整 天 。 她 说 : “这 之 后 ， 我 深 知 这 就 是 
我 心里 想 要 的 工作 。 它 充满 了 创业 者 的 激情 。 此 外 ， 广 告 也 是 脸 书 业 
务 的 重 中 之 重 。 而 对 于 微软 ， 广 告 只 是 微不足道 的 业务 。” 
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哈佛 商学 院 的 贝克 学 者 (Baker Schola) ， 彼 此 关系 很 好 。 卡 洛 琳 经 常 
问 她 的 智 宫 “董事 会 请教。 其 中 包括 媒 链 的 卡 和 森 和 文 达 : 米 拉 德 ， 群 马 
的 欧文 "七 特 利 布 ， 地 平 线 传媒 的 比尔 - 柯 尼 斯 堡 ， 天 联 广 告 的 安德鲁 
罗伯特 森 ， 电 通 安 吉 斯 集团 美国 首 遍 执 行 官 尼 克 : 布 里 恩 ， 
MyersBizNet 的 主席 、 资 深 营 销 顾问 杰克 : 迈 尔 斯 ， 卢 马 联合 (Luma 
Partners) 的 首席 执行 官 、 投 资 银行 家 特 里 ' 卡 瓦 加 等 。 卡 洛 琳 还 曾 致电 
苏 铭 天 咨询 问题 。 不 过 这 些 顾问 有 一 个 共同 之 处 ， 那 融 是 与 广告 企业 
集团 的 利益 是 一 致 的 。 
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琳 ， 并 介绍 她 去 脸 书 。 卡 洛 琳 的 丈夫 道格拉斯 说 :“ 卡 洛 琳 很 崇拜 卡 
森 。” 因 为 卡 党 琳 经 常 出 差 ， 在 默 沙 东 公司 任 高 管 的 道格拉斯 为 了 照顾 
他 们 的 双胞胎 女儿 ， 在 60 罗 提前 退休 。 他 补充 说 : “对 于 卡 洛 琳 来 说 ， 
卡 森 既是 融 来 资源 的 民 师 ， 又 像 是 我 们 的 家 人 。*”*“ 卡 森 把 我 当成 侄女 
一 样 对 每 。” 卡 洛 琳 说 。 道 格拉 斯 第 一 段 婚姻 中 有 两 个 儿子 ， 其 中 一 个 
生 了 孩子 。 当 上 和 爷爷 的 道格拉斯 邀请 卡 森 来 参加 孙子 的 割礼 。2016 年 5 
月 ， 纽 约 犹太 社区 联合 会 传播 营销 分 会 嘉奖 卡 洛 琳 和 群 邑 的 全 球 首 局 
数字 官 罗 伯 : 诺 尔 曼 (Rob Norman) , #2877 FERSIRE, FRAI 
100 万 美元 。 卡 和 森 已 连续 七 年 担任 晚宴 主持 ， 并 作为 联合 会 娱乐 、 传 媒 
和 通信 分 会 的 联合 主席 ， 负 责 选 拔 亮 次 候 选 人 。 在 卡 森 的 组 织 下 ， 晚 
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一 呼 百 应 的 魔力 。?” 卡 洛 琳 上 台 发 表 获 奖 感言 时 ， 首 先 感 谢 了 家 人 ， 然 
eee RAR, BOS HS, Ul: “迈克 尔 ， 感 谢 您 的 关照 。” 

作为 脸 书 和 广告 圈 的 桥梁 ， 卡 洛 琳 的 工作 获得 高 度 评价 。 瘟 迪克 
拉克 说 : “ 卡 洛 琳 是 一 个 连接 者 ， 她 有 热情 ， 有 干劲 而 且 充 满 乐 观 精 
神 。 在 她 的 带动 下 ， 脸 书 内 部 的 通力 合作 成 为 其 他 企业 的 典范 。” 在 广 
告 代 理 商 的 问题 上 ， 克 拉克 说 : “我 们 并 不 想 颠 履 广 告 代 理 商 ， 我 们 只 
是 想 帮 助 他 们 提高 销量 。?* 卡 洛 琳 说 : “代理 商会 找到 我 们 ， 因 为 我 们 
可 以 帮助 它们 分 析 当 下 的 行业 变化 。 帮 助 它们 在 移动 互联 网 环境 下 ， 
快速 更 新 观念 、 转 变 发 展 、 应 对 变化 。 在 这 番 咨 询 后 ， 相 信 广 告 代理 
们 会 加 大 在 移动 互联 网 平台 的 广告 投入 ， 其 实 就 是 选择 和 我 们 合作 ， 
谁 叫 我 们 是 最 主流 的 移动 互联 网 平台 呢 。 所 以 说 ,我 们 脸 书 不 是 去 直 
接 要 钱 ， 至 少 5 年 里 我 没 这 样 做 ， 但 有 些 人 就 是 这 么 认为 。” 她 所 说 
的 “有 些 人 ” 指 的 是 WPP 和 集团 的 浴 铭 天 。 卡 洛 琳 认 为 ， 苏 铭 天 有 些 草 木 
性 兵 ,“ 我 们 不 是 他 所 请 的 “ 友 敌 *， 你 没有 听 过 宏 盟 的 庄 任 这 样 抱怨 
IE? 至 少 没 有 公开 地 ? ” 卡 洛 琳 说 。 


2016 年 冬天 ， 苏 锦 天 渐渐 开始 对 脸 书 产生 警惕 。 当 上 听 说 脸 书 表示 
并 无 意 帧 履 广 告 代 理 商 的 表态 时 ， 苏 铭 天 说 : “他 们 不 是 天 真 的 不 可 知 
论 者 ， 他 们 这 样 说 只 是 为 了 推销 脸 书 。” 苏 铭 天 很 清楚 ， 广 告 主 越 来 越 
不 信任 代理 商 ， 脸 书 正 是 利用 这 份 日 益 增 长 的 不 信任 实现 了 收益 的 增 
长 。 而 且 脸 书 伪装 了 目 己 ， 它 已 不 仅仅 是 一 家 科技 公司 ， 它 成 为 一 个 
平台 ,一 家 传媒 公司 。 苏 铭 天 说 :“ 没 有 人 会 让 媒体 做 媒介 策划 ， 那 为 
什么 会 让 脸 书 做 ? 这 其 中 存在 一 个 问题 ， 做 广告 的 很 需要 知道 广告 的 
效果 ， 而 证 明 效 采 的 唯一 途径 是 数据 。 但 脸 书 不 会 给 你 用 户 的 数据 。” 


卡 森 认为 ， 在 广告 代理 商 中 ， 抱 怨 脸 书 是 “ 友 敌 ”的 不 仅 是 WPP 集 
团 的 苏 铭 天 。“ 广 告 主 在 咨询 脸 书 这 样 的 数字 平台 的 过 程 中 ， 会 感到 更 
不 受 约束 。 其 实 如 果 两 个 人 说 同一 种 语言 ， 那 何必 和 需要 一 个 翻译 作 中 
介 。 这 对 代理 商 来 说 无 疑 是 越 来 越 不 利 的 。” 显 然 ， 脸 书 在 抢 广告 业 的 
生意 。 但 有 时 ， 脸 书 又 作为 一 种 补充 支持 了 传媒 业 。 卡 洛 琳 说 : “年轻 
人 很 少 看 电视 ， 但 是 通过 脸 书 ， 电 视 行业 找到 了 年 轻 的 观众 。” 不 过 ， 
卡 洛 琳 还 是 承认 : “Ue, RMP ARE EER o” RR 
说 : “和 苍 铭 天 做 得 不 对 的 地 方 是 ， 他 反对 脸 书 和 广告 主 会 面 ， 并 对 脸 书 
说 ， 你 不 能 抢 我 的 客户 。 这 种 限制 自由 、 强 买 强 卖 的 时 代 ， 早 已 过 
Zo? 

造成 人 们 对 脸 书 做 广告 持 有 偏执 看 法 的 原因 还 有 很 多 。 比 如 ， 脸 
书 公司 的 巨大 体 量 ; 坐 拥 平台 产生 的 数据 并 拒绝 与 他 人 分 享 ， 巨 大 的 
数据 生产 和 收集 能 力 以 及 可 能 取代 代理 的 地 位 等 。 截 至 2015 年 ， 脸 书 
公司 的 市 值 已 经 相当 于 通用 电气 。 到 2016 年 ， 脸 书 超过 全 球 市 值 排名 
第 四 的 埃 克 森 美 孚 国际 公司 。2016 年 年 底 ， 脸 书 的 广告 收入 是 270 亿 美 
元 ,利润 为 100 亿 美元 。 据 KPCB 风 险 投 资 公 司 的 玛丽 : 米 克 尔 主持 编写 
的 《互联 网 报告 (2016 年 第 一 季度 ) 》， 在 每 一 美元 的 数字 广告 花费 
中 ， 有 85 美 分 进 了 谷歌 和 脸 书 的 “腰包 ”。 据 推算 ，2017 年 的 数字 广告 
花费 将 达 700 亿 美元 ， 超 过 第 一 广告 平台 一 一 电视 ， 这 无 疑 使 得 脸 书 和 
谷歌 越 来 越 成 为 数字 世界 的 统治 力量 。 
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形成 了 双 尖 垄断 市 场 。 它 们 占据 着 全 部 手机 广告 收入 的 2/3， 而 且 还 在 
增长 。 写 们 还 掌握 看 用户 的 一 手数 据 ， 而 且 这 份 能 够 具体 到 用 户 吴 份 
的 数据 还 是 它们 独 有 的 。 可 以 说 ， 它 们 让 其 他 行业 感到 究 尽 。”Vice 传 
媒 联合 创始 人 兼 首席 执行 官 肖 恩 : 史 密斯 (Shane Smith) wii a LATA 
号 结束 ， 起 劲 时 会 市 些 脏 字 ， 竺 别 是 说 到 脸 书 时 。2016 年 5 月 在 赫 斯 特 
集团 的 高 管 面前 ， 他 说 Vice 传 媒 将 紧 追 脸 书 ， 努 力 成 为 世界 上 可 以 排 
到 三 四 名 的 大 型 传媒 集团 。 史 密斯 说 : “我 们 这 个 行业 的 问题 在 于 ， 脸 
书 收购 了 近 2/3 的 新 媒体 公司 ， 而 且 古 不 花 一 分 钱 。 因 为 它们 控制 着 手 
机 ， 目 然 也 束 控 制 着 信息 的 接 入 。” 人 负责 协 调 数 子 公 司 广告 交易 的 美国 
互动 广告 局 首席 执行 长 兰 德尔 : 罗 滕 伯 格 分 译 了 目 己 的 反思 :“ 过 去 广 
告 花费 大 多 投放 到 两 三 家 电视 台 ， 现 在 和 那个 年 代 又 有 什么 区 别 ? ” 


企业 在 和 脸 书 的 竞争 中 ， 往 往 感 到 十 分 脆弱 。 在 它们 看 来 ， 现 在 
和 过 去 那个 年 代 是 有 区 别 的 。 帕 特 里 克基 恩 (Patrick Keane) 是 
Sharethrough.com 网 的 前 总 裁 。 该 平台 将 原生 广告 售卖 给 数字 平台 ， 并 
为 品牌 广告 商 的 数字 广告 发 布 提供 服务 。 基 恩 表达 了 自己 在 和 脸 书 苋 
STAM ° (hit: “我 们 生活 在 脸 书 构建 的 世界 ， 而 脸 书 、 合 歌 
等 巨头 留 给 其 他 数字 平台 的 广告 属 利 机 会 少 之 又 少 。 脸 书 拥 有 极 强 的 
转型 能 力 ， 几 乎 无 所 不 能 。 脸 书 在 移动 互联 网 上 的 起 步 虽 晚 ， 但 它们 
几乎 一 夜 之 间 就 扭转 了 区 势 。 如 今 ， 它 们 在 视频 领域 与 YouTube 苋 
争 ， 通 过 设立 新 闻 快 读 平 台 与 出 版 传媒 业 竞 争 。” 新 闻 快 读 (Instant 
Articles) 平台 于 2016 上 线 ， 支 持 媒 体 在 脸 书 手机 应 用 上 发 布 新 闻 。 
Kargo 是 一 家 移动 互联 网 平台 上 的 广告 营销 公司 ， 其 创始 人 兼 首 忆 执行 
BiG HR (Harry Kargman) 表示 担忧 :“ 脸 书 在 追求 什么 ? 是 人 
们 百分之百 的 时 间 都 花费 在 脸 书 上 。 也 就 是 说 ， 脸 书 希 望 代替 整个 互 
联网 。” 

如 果 脸 书 真 的 取代 了 互联 网 ， 人 们 将 永远 妖 在 其 中 ， 在 上 面 即时 
通信 、 分 享 照 片 、 获 得 新 闻 、 购 物 消费 、 搜 索 信 息 、 收 看 电视 ， 其 至 
有 一 天 观看 电影 。 脸 书 无 疑 圈 建 了 一 个 带 着 围栏 的 小 世界 。2016 年 ， 


越 来 越 多 的 广告 代理 两 和 企业 对 脸 书 产生 不 满 ， 因 为 脸 书 和 合 歌 一 
样 ， 收 了 它们 做 广告 的 钱 ， 但 拒绝 分 享 大 量 的 用 户 数据 。 这 使 得 无 论 
是 品牌 还 是 广告 代理 都 无 法 了 解 自 己 的 目标 受众 。 罗 伯 : 庄 尔 曼 
说 : “我 们 得 不 到 数据 ， 就 无 法 顺利 地 决定 未 来 的 广告 营销 活动 。” 如 
末 脸 书 能 够 提供 用 户 喜好 的 相关 数据 ， 对 于 广告 代理 商 来 说 ， 将 可 以 
使 未 来 的 广告 做 到 精准 化 投放 。 

诺尔 受 很 清楚 ， 代 理 商 以 及 广告 主 是 很 希望 能 从 数字 平台 获得 用 
户 数据 的 ， 因 为 他 们 无 法 从 电视 、 广 播 、 报 刊 等 传统 媒体 获得 。 诺 尔 
受 对 比 了 脸 书 、 人 谷歌 和 亚马逊 三 大 互联 网 巨头 ， 说 :“ 谁 有 最 优质 的 数 
据 ? 你 可 以 说 是 脸 书 ， 因 为 脸 书 的 数据 产生 于 人 们 的 社交 行为 ， 你 可 
以 说 是 谷歌 ， 因 为 搜索 行为 清晰 地 显示 了 人 们 的 童 图 ; 而 在 购买 意图 
上 ， 亚 马 壕 无 颖 具有 最 优质 的 数据 。” 当 然 ， 对 于 代理 商 和 广告 主 来 
说 ， 这 三 家 的 数据 都 获得 是 最 优选 择 。 然 而 ， 在 数据 上 ， 这 三 大 巨头 
出 于 收入 的 考量 ， 是 拒绝 分 享 的 。 它 们 对 外 的 说 辞 是 ， 这 是 保护 用 户 
个 人 信息 和 隐私 的 需要 ， 也 是 数字 平台 的 承 诡 。 

2016 年 ， 脸 书 和 谷歌 来 抢 广 告 代 理 商 饭碗 的 观点 越 来 越 得 到 认 
同 。 令 代理 商 们 感到 不 满 的 是 ， 脸 书 和 谷歌 拒绝 将 数据 提供 给 尼尔森 
等 这 样 的 调查 机 构 ， 使 得 广告 的 效果 如 何 无 法 判定 。 苏 铭 天 经 党 批评 
这 种 做 法 ， 说 :“ 脸 书 和 合 歌 实际 是 在 自己 给 自己 打分 。” 无 疑 ， 数 据 
问题 加 剧 广告 界 对 于 数字 平台 要 颠 禾 上 自己 的 猜测 。 

脸 书 和 谷歌 还 从 代理 商 公 司 中 控 走 人 才 。 比 如 脸 书 控 走 了 感 世 长 
城 的 创意 总 监 马克 : 达 西 (Mark D’Arcy) ， 在 脸 书 担任 首席 创意 主 
管 。 此 前 ， 达 西 一 直 从 事 创 意 广 告 词 撰写 工作 并 在 多 个 广告 代理 公司 
ALE ATA ECU Bc APE IRS SRE RRS Wawa AS 
公司 的 首席 执行 官 安德鲁 - 凯 勒 (Andrew Keller) ， 在 脸 书 担任 全 球 创 
意 主 管 。 针 对 代理 商 的 抱怨 ， 卡 洛 琳 表 示 不 同意 ， 她 说 : “我 们 无 意 和 
代理 商 竞争 。 达 西 和 凯 勒 领导 的 220 人 组 成 的 创意 团队 并 不 是 要 去 抢 代 
理 商 的 饭碗 ， 而 是 去 局 发 他 们 的 创意 。” 但 是 ， 除 了 卡 洛 琳 ， 很 少 有 人 
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创意 团队 的 确 在 和 代理 商 竞争 。 达 西 说 : “ 脸 书 60% 的 时 间 是 和 代理 商 
合作 的 ， 至 于 剩 下 的 那 40%， 肯 定 就 不 是 合作 了 “。 但 是 ， 我 们 对 于 成 
为 广告 代理 没有 丝 曼 兴趣。 而且 创意 也 不 是 哪 家 企业 可 以 全 断 的 。" 在 
广告 方面 ， 脸 书 的 主要 业务 是 出 售 广 告 位 ， 所 以 目 然 会 去 想 办 法 吸引 
广告 主 前 来 投放 。 一 些小 型 广告 主 企业 通常 会 直接 找到 脸 书 ,一些 大 
的 企业 也 开始 直接 和 脸 书 建立 联系 。 据 《广告 时 代 》 杂 志 报 道 ， 在 全 
球 前 50 位 广告 主 企业 之 中 ， 半 数 公司 指派 专门 团队 负责 与 脸 书 、 谷 歌 
的 密切 合作 ， 以 期 更 好 地 获得 与 用 户 的 联系 。 美 国 银行 的 安妮 . 耸 努 凯 
in: “ 脸 书 不 会 直接 说 ， 找 代理 商 有 什么 用 处 ? 而 是 对 企业 和 代理 商 
示意 ， 不 要 刻意 阻止 我 们 和 广告 主 的 合作 。 这 一 点 我 是 认同 的 。 但 
征 ， 代 理 商 不 认同 ， 它 们 想 在 广告 主 和 数字 平台 之 间 建 一 墙 隔离 墙 。 
广告 代理 商 虽 然 没 少 择 钱 ， 但 它们 希望 一 切 尽 在 目 己 的 掌握 中 。” 脸 书 
这 样 的 互联 网 平台 会 帮助 广告 主 企业 提升 广告 创意 和 效果 。 不 可 避免 
的 是 ， 脸 书 会 抢 代理 商 的 生意 ， 还 有 一 些 顾问 的 生意 。 

每 个 季度 ， 脸 书 公司 都 会 在 纽约 受 哈 顿 租 一 个 大 的 场地 ， 邀 请 客 
户 和 广告 代理 商 参 加 全 天 举行 的 推介 会 。 会 上 ， 脸 书 主要 介绍 广告 的 
新 阵地 一 一 新 的 电视 一 一 手机 视频 业务 。 参 会 的 听众 达 三 四 百人 ， 而 
且 大 多 十 不 到 35 罗 的 新 锐 。 为 了 突显 手机 视频 的 重要 ， 脸 书 的 高 管 介 
绍 说 : “在 脸 书 平台 ， 每 天 全 体 用 户 观看 视频 的 总 时 长 可 达 1 亿 小 时 ， 
超过 了 看 电视 的 总 时 长 。 在 推介 会 上 ， 脸 书 放 上 映 了 一 段 黑 日 电视 时 代 
布 阁 瓦 手 表 的 老 广告 ， 用 来 展示 并 提醒 移动 互联 网 时 代 的 广告 与 旧式 
广告 在 格式 和 长 度 上 的 显著 区 别 。 他 们 还 展示 了 在 脸 书 帮助 下 ， 取 得 
民 好 广告 效果 的 企业 客户 的 洲 美 之 词 。 推 介 会 上 ， 脸 书 邀 请 “ 男 巫 " 扎 
wE (Zach King) 上 人 台 演 讲 。 扎 死 : 金 主要 制作 和 发 布 魔术 视频 ， 在 
仿 书 上 拥有 1 300 万 粉丝 。 在 推介 会 上 ， 他 介绍 了 目 己 是 如 何 成 为 "网 
红 ” 的 。 通 过 个 人 的 故事 ， 脸 书 推广 春平 台 的 产品 ， 也 灌输 着 这 样 的 理 
念 ， 因 为 人 们 在 手机 上 的 注意 力 和 耐心 是 稀缺 的 。 广 告 如 果 不 能 在 三 
秒 内 迅速 吸引 观看 者 的 注意 力 ， 将 注定 是 失败 的 。 会 上 还 介绍 了 脸 书 


的 动态 广告 项 目 ， 即 根据 用 户 产 生 的 数据 预测 其 喜好 ， 并 根据 算法 定 
向 投放 广告 。 

傍晚 5 点 30 分 ， 推 介 会 即将 结束 。 卡 洛 琳 说 : “手机 是 迄今 和 人 们 
最 亲密 且 私密 的 媒介 ， 历 史上 没有 其 他 媒介 可 以 比拟 。 不 像 电视 ， 我 
们 可 以 天 天 随身 携带 手机 。 我 们 在 手机 上 保存 着 自己 的 个 人 信息 、 私 
人 照片 以 及 喜爱 的 应 用 软件 。 我 们 从 来 不 把 手机 借 给 别人 。 因 为 它 太 
私密 了 。 所 以 ， 手机 上 的 广告 必须 有 这 么 一 种 :亲密 感 '， 而 不 能 作为 
一 种 打扰 。* 卡 洛 琳 总 结 说 : “最 重要 的 一 点 是 ， 通 过 脸 书 ， 你 将 获得 
一 种 与 消费 者 沟通 的 全 新 方式 ， 而 这 种 方式 是 * 走 心 ' 的 ， 更 是 为 你 带 
来 经 济 效益 的 。” 一 整 天 的 推介 会 本 身 就 是 一 个 广告 ， 告 诉 广告 主 和 代 
理 商 ， 在 脸 书 上 做 广告 是 多 么 的 值得 。 

据 一 位 现场 的 记者 记录 ， 推 介 会 上 的 观众 确实 被 脸 书 打动 了 。 但 
对 于 脸 书 来 说 ， 仍 有 许多 障碍 摆 在 他 们 和 广告 主 之 间 。 美 国 银行 的 芬 
努 凯 恩 说 : “对 于 广告 主 来 说 ， 最 核心 和 关切 的 是 中 立 性 问题 。 代 理 商 
往往 在 利益 上 是 中 立 的 ， 但 脸 书 并 非 如 此 ， 脸 书 也 在 售卖 自己 的 东 
西 ， 怎 么 可 能 保持 中 立 。 谷 歌 亦 是 如 此 。*” 广 告 界 的 不 少 人 士 预测 ， 脸 
书 或 谷歌 将 同 群 虽 媒介 集团 在 媒体 购买 上 竞争 。 但 是 ， 谷 歌 起 草 的 媒 
体 购买 方案 难道 会 纳入 他 的 竞争 对 手 阅 后 即 焚 吗 ? 另 一 个 障碍 是 ， 对 
于 利益 的 追求 。 安 德 鲁 -罗伯特 森 说 :“ 脸 书 何必 和 其 他 人 分 享 自己 那 
40% 的 广告 收入 ? ” 

在 恐慌 的 危机 中 ， 代 理 商 忘却 了 脸 书 等 硅谷 新 锐 企业 以 革命 者 的 
身份 为 傲 。 这 些 互联 网 企业 旨 在 减少 一 切 多 余 的 中 间 环 节 和 “摩擦 ”， 
以 更 好 地 服务 用 户 。 脸 书 的 马克 .: 扎 克 伯 格 有 一 句 著名 的 公司 信 
条 : “快速 突破 ， 除 旧 立 新 。”(2014 年 ， 脸 书 将 这 一 信条 改 为 : “快速 
突破 ， 脚 踏实 地 。” 的 确 可 以 看 出 ， 脸 书 有 意 减少 了 些 锋 芒 。) 据 全 球 
沟通 与 公共 政策 副 总 裁 艾 略 特 . 施 拉 格 (Elliot Schrage) 说 : “与 大 多 广 
告 代 理 商 不 同 的 是 ， 脸 书 的 作风 像 著 名 冰球 运动 员 韦 恩 .格雷 欧 基 中 ) 
(Wayne Gretzky) 也 就 是 说 ， 大 多 数 的 企业 是 看 到 哪里 有 商机 ， 就 追 


到 哪里 。 而 脸 书 钙 引 领 着 商机 可 能 出 现 的 未 来 。 脸 书 并 不 十 想 取代 广 
告 代理 两 ， 但 像 脸 书 这 样 的 企业 会 为 用 户 提 供 越 来 越 丰富 全 面 的 服 
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务 
从 脸 书 的 发 展 历 史 可 以 看 出 ， 这 家 公司 走 了 一 条 把 握 机 会 的 发 展 
模式 。 像 合 歌 等 许多 互联 网 公司 一 样 ， 脸 书 一 开始 是 不 欢迎 广告 的 。 
在 《 脸 书 效应 》 (The Facebook Effect: The Inside Story of the Compang 
that Is Connecting the world) 一 书 作 者 大 卫 : 柯 元 帕特里克 (David 
Kirkpatrick) 看 来 ， 脸 书 2004 年 上 线 的 时 候 ， 扎 克 伯 格 对 广告 的 态度 
是 “ 既 爱 义 恨 ”的 。 他 需要 广告 的 收入 支持 网 站 ， 但 在 扎 殉 伯 格 心中 ， 
用 户 数 量 的 增长 和 体验 的 提升 要 比 挣 钱 更 重要 。2008 年 ， 谢 丽 尔 : 桑 德 
伯 格 从 谷歌 来 到 脸 书 并 任 二 把 手 ， 直 到 这 时 脸 书 才 清 醒 地 认识 到 广告 
的 重要 。 在 谷歌 时 ， 桑 德 伯 格 负责 的 正 是 为 公司 带 来 主要 收入 的 在 线 
广告 工作 。 桑 德 伯 格 来 到 脸 书后 ， 扎 殉 伯 格 曾 有 一 次 长 达 一 个 月 的 全 
球 出 差 活动 。 他 故意 离开 公司 ， 为 桑 德 伯 格 在 脸 书 提供 树立 权威 的 机 
会 。 其 间 ， 桑 人 德 伯 格 召开 了 一 整 天 的 高 管 会 议 ， 讨 论 如 何 将 脸 书 2.5 亿 
巨大 的 用 户 量 变现 。 会 议 结果 很 清楚 ， 桑 德 们 格 说 : “收入 来 目 广 
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和 扎 克 伯 格 一 样 ， 谷 歌 的 联合 创始 人 拉 里 . 佩 奇 (Larry Page) 和 
谢 尔 盖 . 布 林 (Sergey Brin) 也 认为 广告 是 有 害 的 ， 是 不 利于 提升 用 户 
体验 的 。《 注 意 力 商人 》 一 书 的 作者 吴 修 铭 找 到 了 1998 年 在 澳大利亚 
的 一 场 互联 网 峰会 上 ， 佩 奇 和 布 林 的 论文 发 言 ， 其 中 写 道 : “ 当 搜索 引 
警 受 到 广告 资金 的 支持 时 ， 搜 索 结果 势必 会 背离 使 用 者 真实 的 需求 ， 
而 向 对 广告 主 有利 的 方向 倾斜 ”。( 电 今天 ， 和 脸 书 一 样 ， 谷 歌 也 在 争 
取 着 广告 和 人 们 的 注意 力 。 谷 歌 为 广告 主 提供 一 系列 服务 ， 比 如 通 
过 “双击 广告 实现 程序 化 广告 购买 ， 设 计 搜索 广告 。 推 介 旗 下 YouTube 
平台 ， 宣 传 其 比 标准 电视 拥有 更 好 的 广告 效果 ， 并 且 根 据 用 户 的 点 击 
量 收费 ， 此 外 还 提供 用 户 需 求 数据 ， 如 搜索 了 什么 ， 什 么 时 候 搜索 。 
2015 年 底 ， 人 谷歌 的 广告 收入 为 745 亿 美元 ， 遥 遥 领 先 于 脸 书 的 269 亿 美 
元 。 但 脸 书 的 广告 收入 增长 速度 高 于 谷歌 。 


2011 年 卡 洛 琳 加 入 脸 书 ， 当 时 脸 书 的 广告 客户 有 50 万 。 谢 丽 尔 桑 
德 伯 格 在 广告 周 的 一 次 发 言 中 指出 ， 截 至 2016 年 3 月 ， 脸 书 的 广告 客户 
已 达到 300 万 ， 预 计 6 个 月 后 将 达到 400 万 ， 很 快 还 将 到 500 万 。 广 告 客 
户 数量 的 增长 一 定 程度 上 反映 出 了 脸 书 平台 的 扩张 。 目 前 ， 每 个 脸 书 
的 用 户 一 天 在 网 站 上 敲 击 岂 标 的 平均 次 数 是 150 次 。 这 一 数字 一 部 分 来 
源 于 脸 书 在 新 工具 上 的 不 断 人 研发， 努力 帮助 广告 客户 精准 找到 目标 消 
费 群 体 。 与 之 不 同 的 是 ， 有 的 广告 主 花 了 500 万 美元 在 “超级 碗 ”比赛 期 
间 做 了 一 个 时 长 32 秒 的 广告 ， 却 不 知道 最 后 谁 看 了 这 广告 。 


对 于 脸 书 的 广告 客户 ， 做 广告 不 是 一 件 复杂 的 事情 。 任 何 公司 如 
果 想 在 脸 书 上 对 目 己 的 品牌 产品 进行 广告 营销 的 话 ， 可 以 不 需要 代理 
商 ， 直 接 通 过 上 脸 书 的 “广告 销售 线索 ”平台 实现 。 广 告 主 企业 只 需 首 先 
选择 要 发 送 的 广告 信息 、 广 告 投放 量 、 目 标 受 众 群体 ， 以 及 联系 方 
式 。 如 采 不 确定 哪 种 广告 信息 的 效 采 好， 脸 书 的 人 工 智能 机 器 还 可 以 
对 广告 进行 效果 测试 ， 选 择 最 优 的 投放 群体 。 企 业 则 可 以 实时 监测 广 
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脸 书 对 广告 信息 的 效果 进行 分 析 ， 在 得 出 结果 后 与 广告 主 分 诗 。 
但 对 于 一 些 有 价值 的 数据 ， 脸 书 会 用 于 分 析 ， 但 不 会 与 客户 分 至 。 脸 
书 往 往 会 告诉 广告 客户 ， 他 们 可 以 通过 用 户 的 一 些 属性 来 帮助 企业 通 
达 目 标 受 众 。 这 些 属性 除了 年 龄 、 性 别 、 教 育 、 工 作 职 位 以 外 ， 还 有 
许多 个 人 信息 ， 如 兴趣 爱好 、 襄 欢 的 娱乐 方式 、 过 去 的 消费 行为 、 所 
在 地 点 等 。 于 是 ,广告 客户 便 可 以 选择 广告 彰 销 的 区 域 。 脸 书 甚至 还 
会 分 析出 与 广告 客户 目标 受众 类 似 的 客户 群体 。 坐 拥 充 足 的 数据 ， 脸 
书 可 以 为 广告 通达 数 以 万 计 甚 至 百 万 计 的 消费 群体 。 卡 洛 琳 说 : “在 脸 
书 ， 我 们 把 这 种 宫 销 称 为 规模 化 的 精准 营销 。 我 想 ， 创 意 营 销 的 定义 
已 经 改变 ， 已 不 是 唐 ' 德 雷 班 时 代 的 样子 。 瞄 准 消费 者 的 技术 和 工具 已 
经 成 为 创意 ' 的 有 机 组 成 。” 


IR, RSS J E ALN XS AREA E, — 
边 是 投放 在 2015 年 的 “超级 碗 ?的 32 秒 广告 ， 一 边 是 在 脸 书 上 的 别 出 心 


裁 的 分 众 广 告 。 在 脸 书 上 的 广告 一 改 以 往 在 报刊 、 电 视 上 发 布 的 千 篇 
一 律 的 广告 ， 而 是 变 成 受众 不 同 、 内 容 不 同 、“ 于 篇 千 律 的 在 线 广 
告 。 面 对 不 同 的 人 群 ， 比 如 在 硅谷 工作 的 男性 ， 在 洛杉矶 生活 的 女性 
滑板 爱好 者 ， 高 尔 夫 球 爱好 者 ， 曾 经 开 过 雷克萨斯 的 人 ， 打 算 近 期 买 
车 的 人 。 脸 书 通过 目 己 的 用 户 匿 名 数据 和 雷 克 防 斯 提供 的 数据 再 加 上 
购买 的 所 谓 第 三 方 数据 ， 实 现 了 汽车 广告 内 容 的 “ 量 喘 定做 ”和 营销 信 
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卡 洛 琳 的 上 司 是 脸 书 的 商业 和 和 营销 合作 伙伴 关系 副 总 裁 大 卫 . 费 含 
尔 (David Fischer) 。 他 曾 在 克林顿 时 期 的 财政 部 工作 ， 当 时 就 是 又 
德 伯 格 的 副手 ， 现 在 在 脸 书 也 是 。 为 了 实现 更 顺畅 的 沟通 ， 卡 洛 琳 于 
2011 年 建立 了 脸 书 客户 委员 会 ， 成 员 主 要 是 一 些 大 客户 ， 如 宝洁 、 联 
合 利 华 的 首席 营销 官 以 及 一 些 顶 尖 广 告 代理 商 的 高 管 。2012 年 ， 她 设 
并 了 创意 委员 会 ， 由 一 些 创意 广告 代理 商 组 成 。 委员 会 每 个 季度 都 会 
页 一 次 涉 。 在 2016 年 6 月 曼 纳 广告 节 上 ， 他 们 还 组 织 召 开 了 共同 会 议 。 

在 夏 纳 的 会 议 上 ， 卡 洛 琳 站 在 夏 纳 雄 伟 巴里 尔 酒 店 会 议 厅 前 面 。 
她 丑 着 一 局 白色 长 局， 戴 着 蓝 色 珍珠 项 链 。 卡 洛 琳 声 首 洪 腕 所 以 没有 
用 话 简 。 她 高 声 欢迎 着 台 下 40 多 位 客户 和 广告 代理 商人 代表。 代表 们 则 
按照 排 好 的 席 签 围 坐 成 长 方形 ， 中 间 是 红 地 秘 。 卡 党 琳 自 先 做 了 一 个 
情况 说 明 ， 提 到 9 月 的 会 议 将 邀请 一 些 狐 兴 企 业 ， 特 别 是 对 传统 行业 产 
生 颠 覆 影 响 的 企业 。 她 希望 能 够 通过 邀请 这 些 企业 交流 ， 更 好 地 了 解 
这 些 “ 革 命 考 ”的 思路 ， 更 能 启发 企业 找到 应 对 冲击 的 办 法 。 随 后 ， 卡 
洛 琳 感 谢 了 委员 会 针对 脸 书 在 移动 互联 网 领域 发 展 灾 缺 所 提出 的 警 
告 ， 这 促使 脸 书 积极 地 发 展 手机 平台 。 目 前 ， 脸 书 已 迅速 从 一 个 社交 
网 站 转变 成 一 个 手机 平台 。 而 且 手 机 平台 产生 的 广告 收入 占 全 部 广告 
收入 的 80%。 

此 外 ， 卡 洛 琳 针 对 委员 会 之 前 的 一 些 建议 ， 介 绍 了 脸 书 所 做 的 改 
变 。 她 说 : “委员 会 提醒 我 们 要 重视 新 兴 市 场 。 现 在 我 们 已 在 全 世界 开 
设 了 60 个 分 部 。” 委 员 会 还 曾 提 出 ， 视 频 在 4G 网 络 上 播放 顺畅 ， 但 有 


的 用 户 使 用 脸 书 时 使 用 的 是 2G 网 络 甚至 是 功能 电话 。 脸 书 为 此 专门 设 
计 了 一 种 幻灯 片 式 的 播放 形式 。 委 员 会 还 曾 抱 怨 脸 书 把 数据 “ 拱 ” 得 太 
紧 ， 脸 书 则 表示 会 开始 提供 更 多 的 数据 。 

企 会 议 上 ， 卡 洛 琳 还 提供 了 脸 书 发 展 的 几 个 新 数字 : Instagram 图 
片 分 享 平 台 的 用 户 量 达 到 5.88 亿 ， 在 过 去 两 年 翻 了 一 番 ， 而 且 68% 的 
用 户 每 天 都 会 打开 访问 。 过 去 6 个 月 ， 脸 书 的 视频 业务 增长 160%。 即 
时 通信 工具 的 用 户 数量 从 两 年 前 的 1.5 亿 达到 现在 的 9 亿 。 脸 书 在 印度 
的 用 户 数量 达到 1.58 亿 。 不 用 过 多 和 久 束 将 超过 美国 的 2.03 亿 用 户 数量 。 
在 巴西 ， 脸 书 的 用 户 数量 突破 1.1 亿 。 


卡 洛 琳 邀 请 产品 营销 总 监 格雷 厄 姆 : 马 德 《Graham Mudd) 介绍 脸 
书 在 提高 客户 广告 效 采 监测 精准 度 方面 的 努力 。 马 德 说 :“ 监 测 的 一 个 
天 键 点 在 于 这 条 信息 是 仅仅 被 用 户 点 击 了 ， 还 是 对 用 户 产 生 了 影响 。 
为 了 探究 这 个 问题 ， 脸 书 正在 努力 测算 用 户 和 广告 信息 之 间 的 “情感 连 
接 :， 以 及 信息 对 用 户 注 意 力 的 ' 唤 起 ' 这 两 个 因素 。 方 法 是 通过 测量 用 
户 阅 读 信息 的 时 间 ， 与 该 用 户 在 阅读 其 他 内 容 或 广告 时 长 进行 对 比 。 
或 通过 用 户 点 移 或 分 吝 的 行为 进行 判断。” 目 前 ， 脸 书 在 相对 容易 测量 
的 用 户 注 意 力 方面 取得 显著 成 采 。 脸 书 通过 研究 发 现 ， 年 轻 的 千 福 一 
代 或 青少年 阅读 速度 是 老年 人 的 两 倍 。 而 且 终端 屏幕 起 大， 人们 惑 越 
愿意 花 时 间 看 视频 。 这 要 求 脸 书 需要 获得 用 户 使 用 的 终端 类 型 。 研 究 
还 发 现 ， 通 常 一 条 信息 如 果 能 在 前 两 秒 吸引 到 用 户 的 注意 ， 那 就 是 成 
功 的 。 当 然 ， 这 种 预 估 需要 排除 抒 阅 读 信息 更 迅速 的 年 轻 人 。 如 采 一 
个 人 能 持续 阅读 信息 达 三 秒 钟 ， 那 有 85% 的 可 能 ， 这 个 人 会 留 下 来 再 
看 30 多 秒 。 脸 书 可 以 横 癌 对 比 不 同 广告 吸 引 人 们 注意 力 的 时 间 ， 看 什 
么 样 的 广告 更 吸引 人 ， 也 可 以 推测 出 广告 吸引 了 哪 类 人 “。 于 是 ， 如 果 
说 客户 要 求 广告 达到 的 观众 数 为 1 000 万 ， 那 么 脸 书 可 以 精准 地 确定 是 
哪 1 000 万 人 会 喜欢 这 个 广告 。 

会 上 ,一 个 企业 的 首 忆 营销 官 同道 ， 脸 书 提供 的 各 类 平台 工具 是 
否 可 以 被 共享 ， 这 样 客户 可 以 在 其 他 平台 进行 广告 营销 时 ， 也 使 用 脸 


书 的 数据 。 脸 书 的 一 名 高 管 说 : “这 是 一 个 难题 。 广 告 的 效果 数据 是 可 
以 共享 的 ， 但 是 目前 没有 一 个 统一 的 数据 平台 ， 每 家 平台 的 数据 格式 
不 同 ， 所 以 共享 数据 几乎 是 不 可 能 。” 脸 书 的 高 管 没 有 直 说 ， 他 们 不 想 
和 企业 共享 自己 用 户 的 数据 ， 也 不 想 成 为 那个 统一 的 数据 平台 。 

数据 分 享 问题 上 的 紧张 对 立 并 没有 改变 这 场 会 议 的 氛围 ， 尽 管 已 
经 有 火药 味 了 。 早 些 时 候 ， 广 告 主 和 广告 代理 已 经 对 脸 书 在 数据 共享 
问题 上 产生 不 满 。 企 业 需 要 目标 用 户 的 数据 ， 以 便 在 不 同 平台 开展 广 
告 营 销 。 但 是 脸 书 拒绝 提供 广告 消费 者 的 数据 ， 以 防止 用 户 将 脸 书 的 
数据 用 于 其 他 平台 的 营销 活动 ， 降 低 脸 书 的 竞争 力 。 脸 书 方面 则 表示 
担心 隐私 问题 ， 因 为 广告 主 和 广告 代理 所 希望 获得 的 是 脸 书 用 户 的 带 
有 姓名 、 联 系 方式 等 个 人 验证 信息 ， 以 便 可 以 联系 到 目标 受众 。 但 脸 
书 认为 ， 这 侵犯 了 公司 保护 用 户 隐 私 的 承诺 。 广 告 主 否认 自己 要 的 是 
侵犯 隐私 的 个 人 验证 信息 。 两 边 各 执 一 词 ， 都 在 试图 占据 道德 的 高 
地 。 

委员 会 的 成 员 大 多 对 脸 书 举行 的 会 议 表 示 满 意 。 联 合 利 华 的 基 斯 : 
威 德 说 :“ 委 员 会 可 以 说 是 卡 洛 琳 的 孩子 ， 刚 建立 时 我 就 加 入 了 。 这 是 
一 个 很 聪明 的 设计 。 你 把 行业 的 领军 人 物 召 集 来 ， 开 诚 布 公 地 介绍 彼 
此 的 进展 和 对 脸 书 工作 的 反馈 。 这 相当 于 免费 请 了 许多 顾问 。” 但 “ 友 
敌 ” 的 话题 并 未 远离 这 个 看 似 和 谐 的 委员 会 。 一 位 不 愿意 透露 姓名 的 代 
理 商 代表 表示 : “SME SKA ROI IE’, BAO, MRE 
得 赔 笑 喝彩 。” 这 位 代理 商 认为 ， 脸 书 的 这 个 委员 会 是 在 试图 “驯化 ” 自 
己 的 客户 ， 灌 输 “ 脸 书 可 以 解决 一 切 问 题 " 的 思想 ， 假 以 时 日 ， 广 告 主 
就 不 愿 再 和 自己 的 代理 商 合作 了 。 

脸 书 上 的 广告 本 身 也 招致 许多 抱 外 。2015 年 底 ， 二 十 一 世纪 福 克 
斯 首席 执行 官 詹姆斯 . 默 多 克 (James Murdoch) 质疑 脸 书 视频 广告 模 
式 的 价值 。 他 认为 ， 当 时 百事 可 乐 花 了 2 000 万 美元 ， 二 十 一 世纪 福 克 
斯 将 它们 的 产品 广告 自然 地 植 入 到 其 热 播 电视 剧 《 嘻 哈 帝 国 》 的 情节 
中 。 但 脸 书 的 广告 ， 一 个 两 秒 钟 的 短视 频 ， 随 着 你 手指 的 滑动 在 一 个 


角落 播放 。 我 觉得 这 种 广告 形式 无 法 唤起 人 们 的 注意 。” (或 许 只 得 到 
了 脸 书 的 “注意 ” 因为 这 些 广告 位 可 以 带 来 可 观 的 收益 。) 20164 
初 ， 脸 书 的 竞争 者 之 一 帕特里克 .基因 接着 默 多 克 的 话说 ;“ 脸 书 所 获 
得 的 巨大 收益 有 很 多 是 互联 网 产生 的 :鸡肋 '。 比 如 一 些 不 经 脑子 的 回 
复 、 浅 薄 的 内 容 、 粗 粮 的 旗舰 广告 等 。 为 的 是 吸引 用 户 的 注意 力 ， 并 
引诱 下 载 。 他 们 之 所 以 能 够 这 样 做 ， 是 因为 这 些 广告 是 可 以 量化 的 。 
在 屏幕 上 待 1 秒 ， 就 算 钱 。 也 没有 其 他 人 可 以 监督 或 评价 他 们 工作 的 质 
量 。* 基 恩 的 论断 与 苏 铭 天 的 一 些 观点 不 谋 而 合 。 苏 铭 天 担心 ， 许 多 广 
告 的 阅读 量 是 机 器 人 或 软件 造 出 来 的 。“ 一 段 3 秒 钟 视频 ， 一 半 的 人 观 
看 时 是 关 掉 声 音 的 。 这 种 广告 怎么 能 够 和 五 六 十 秒 长 的 电视 广告 相 
比 ?“ 苏 铭 天 公开 抱怨 说 。 

的 确 ， 无 法 证 实 的 广告 效果 成 为 脸 书 以 及 谷歌 面临 的 新 挑战 。 

代理 商 和 广告 主 还 在 试图 通过 扶持 其 他 数字 平台 与 脸 书 和 谷歌 形 
成 竞争 。 他 们 所 做 的 类 似 于 ，19 世 纪 奥 地 利 帝 国 首 相克 莱 门 斯 - 梅 特 浊 
通过 国家 联盟 制衡 俄国 的 扩张 ， 以 实现 欧洲 的 大 国 均 势 。 但 是 ， 其 他 
的 几 个 主流 数字 平台 并 不 是 传统 意义 上 的 广告 平台 。 苹 果 重视 的 不 是 
广告 业务 ， 而 是 硬件 软件 销售 以 及 iTunes 上 的 订阅 业务 。 目 前 ， 亚 马 
撑 和 微软 的 收入 都 不 依赖 于 广告 。 推 特需 要 广告 但 目前 没有 实现 利 
润 。 

2015 年 底 ， 出 现 了 被 许多 广告 主 和 代理 商 看 好 的 两 家 数字 平台 。 
一 家 是 美国 在 线 服务 。 美 国电 信 巨 头 威 讯 担心 自己 会 成 为 只 提供 通道 
服务 的 “ 哑 管 道 "， 于 是 在 2015 年 5 月 收购 美国 在 线 服务 ， 为 其 发 展 提供 
了 新 的 资金 支持 。 另 一 个 是 阅 后 即 菊 应 用 ， 一 个 正在 成 长 的 社交 平 
台 。 内 容 方面 由 美国 在 线 和 《 赫 芬 顿 邮 报 》 生 产 ， 渠 道 方面 由 威 讯 支 
持 ， 加 上 威 讯 1.35 亿 的 通信 用 户 数 所 产生 的 巨 量 数据 ， 美 国 在 线 服务 
的 首席 执行 官 攻 姆 .阿姆斯特朗 在 2015 年 9 月 的 广告 周 的 一 次 发 言 中 ， 
大 胆 地 预测 说 “美国 在 线 服务 有 信心 成 为 世界 上 最 大 的 移动 互联 网 传 
媒 公司 。 我 们 的 竞争 对 手 就 是 谷歌 和 脸 书 。” 


阅 后 即 焚 联合 创始 人 兼 首席 执行 官 埃 文 :斯 皮 格 尔 (Evan Spiegel) 
公开 表达 了 对 脸 书 的 挑战 。 他 认为 脸 书 已 经 过 时 了 。2015 年 10 月 , 在 
曼哈顿 的 四 季 酒 店 吃 早餐 时 ， 斯 皮 格 尔 说 :“ 下 一 代 的 社交 媒体 ， 关 键 
在 于 ‘即时 表达 ;这 个 概念 。 知 能 手机 的 进步 使 这 一 概念 成 为 可 能 。 特 
能 手机 融 有 照相 机 。 和 人 们 往往 低估 了 这 产生 的 颠覆 性 变化 。 有 了 手机 
相机 ， 人 们 可 以 实时 地 、 即 时 地 表达 和 展示 自己。 也 束 不 会 存在 这 种 
琳 怪 的 、 基 于 脸 书 这 样 旧 式 社交 媒体 的 体验 ， 即 将 所 拍 所 感 积攒 下 
来 ， 然 后 统一 发 布 。 比 如 在 Instagram 你 会 看 到 朋友 三 天 前 上 传 的 照 
片 。 但 在 阅 后 即 菊 ， 你 看 到 内 容 和 内 容 的 生产 是 同步 的 。” 


2016 年 ， 苏 锦 天 决定 将 赌注 压 在 阅 后 即 焚 上 。 他 将 WPP 集 团 的 一 
些 广 告 投入 放 到 阅 后 即 禁 上 。 苏 铭 天 在 接受 美国 全 国 广播 公司 财经 频 
道 采访 时 表示 : “ 阅 后 即 禁 的 确 可 以 成 为 我 们 的 另 一 个 选择 。 作 为 脸 书 
的 竞争 对 手 ， 这 对 阅 后 即 焚 来 说 是 好 机 会 。 我 觉得 脸 书 要 担心 了 。” 

可 能 没有 必要 那么 担心 。 苏 多 天 对 脸 书 的 威胁 有 些 虚 张 声势 。 尺 
管 WPP 集 团 投放 在 阅 后 即 禁 平台 的 广告 额 从 2016 年 的 9 000 万 美元 增长 
到 2017 年 的 2 亿美 元 ， 但 也 只 是 杯水车薪 。WPP 集 团 在 谷歌 平台 的 广告 
投入 2016 年 增长 了 5 倍 ， 达 50 亿 美元 ， 脸 书 方 面 则 是 17 亿 美元 。 阅 后 即 
焚 的 年 收入 2016 年 增长 了 7 倍 ， 达 到 4.045 亿 美元 。 而 脸 书 仅 广 告 收入 
2016 年 就 有 270 亿 美元 。 看 来 ， 能 够 引起 苏 馈 天 和 其 他 广告 代理 商 注 
意 ， 并 对 脸 书 和 合 歌 产生 潜在 威胁 的 ， 不 是 阅 后 即 禁 ， 而 是 亚 马 还 。 


1. 格雷 茨 基 的 冰球 风格 信条 是 : 我 总 是 滑 向 冰球 运动 的 方向 ， 而 不 是 等 冰球 到 位 再 
jÉ ° 译 者 注 


2. Tim Wu, The Attention Merchants: The Epic Scramble to Get Inside Our Heads (New 
York: Alfred A. Knopf, 2016). 


第 八 章 


媒介 代理 的 崛起 


我 坚持 这 么 一 种 看 法 ， 谈 生意 时 越 让 对 方 摘 不 懂 我 想 要 什 
么 ， 我 手中 讨价还价 的 筹码 吏 越 多 。 如 采 对 方 知道 我 需要 什么 ， 


那 他 还 怎么 可 能 给 我 打折 ? 
一 一 欧文 : 戈 特 利 布 


EARE: MRK AUT SAMS, FOR, Re > hy 
弗 瑞 ， 电 影 界 的 人 就 会 心照 不 宜 地 知道 ， 你 指 的 古 沃 伦 : 比 带 、 芭 芭 拉 
EARM RE FRAT o E AT, WRAK, BAKE EKN 
JE RTS et E ET RAII” > SECA REM REA © RRR 
把 欧文 视 为 目 己 最 要 好 的 朋友 ， 每 天 至 少 谈 到 他 名 字 一 次 。 卡 森 
说 :“ 欧 文臣 符 利 布 束 是 这 个 行业 的 “ 尤 达 大 师 *。” 

戈 特 利 布 的 上 司 苏 馈 天 对 比 了 媒介 代理 和 创意 代理 的 区 别 。 他 
说 : “媒介 代理 的 收益 能 力 要 强 于 创意 代理 。 前 者 是 WPP 集 团 的 主要 发 
展 动力 。” 在 许多 挂 厦 WPP 集 团 旗 帜 的 子 公 司 中 ， 群 色 媒 介 集 团 是 最 大 
的 利润 页 献 者 。 然 而 ， 媒 介 代 理 也 是 前 文 提 到 的 曼 德 尔 指控 的 主要 目 
标 。 传 统 意义 的 媒介 代理 主要 是 监控 广告 宫 销 活动 ， 从 制定 策略 到 确 
定投 放 媒 体 ， 从 商定 广告 费 到 购买 广告 位 或 促销 请 思 。 到 2015 年 雄 ， 
群 蕊 媒介 集团 的 主要 竞争 媒介 代理 集团 包括 阳 狮 集团 、 安 盟 集团 、 电 
通 集 团 、 埃 培 稼 集团 和 地 平 线 传媒 。 群 芭 旗 下 有 10 家 公司 ， 包 括 主要 


媒介 策划 和 购买 公司 传 立 媒体 、 世 界 最 大 的 程序 广告 购买 公司 邑 筑 
等 。 每 年 ， 群 双 集 团 在 广告 市 场 上 各 类 媒介 平台 上 投入 的 资金 可 达 750 
亿美 元 。2015 年 ， 投 入 占 到 全 球 广告 投放 的 V5。 群 书 集团 的 主要 业务 
模式 是 工作 范围 制 ， 具 体 说 束 古 代理 提出 人 员 设 置 、 预 期 利润 等 工作 
计划 ， 并 得 到 广告 主 的 同意 。 利 润 还 会 伴随 着 广告 效果 (关键 绩效 指 
PR) 浮动 。 通 第 ， 群 色 的 收益 率 要 比 全 WPP 集 团 的 17.4% 高 出 儿 个 百 
TTS 


外 貌 上 ， 戈 特 利 布 涉 发 整洁 ， 看 起 来 就 像 刚 从 理发 店 出 来 。 他 往 
往 身 着 一 身 笔 挺 西服 ， 若 是 不 打 领 带 ， 就 把 衬衫 上 的 头 两 个 扣子 解 
开 。 戈 特 利 布 语 速 不 快 ， 仿 佛 是 在 推 散 每 个 字 词 。 做 事 订 慎 的 他 有 着 
一 段 曲 折 的 人 生 道 路 。 戈 特 利 布 出 生 在 中 国 大 连 市 。 他 的 父母 ， 雅 各 
布 和 珍 雅 是 来 自白 俄罗斯 的 难民 ， 在 第 一 次 世界 大 战 之 后 ， 他 们 分 别 
乘 火车 穿越 西伯 利 亚 前 往 中 国 。 当 时 日 本 允许 犹太 人 在 日 占 区 定居 ， 
加 上 又 有 杂 友 已 经 移居 那里 ， 所 以 戈 特 利 布 的 母亲 一 家 逃 到 中 国 的 哈 
尔 滨 谋生 。 父 亲 雅 各 布 的 迁移 路 更 加 曲折 。 雅 各 布 的 父母 很 早 离世 ， 
他 小 时 候 加 入 了 雅 博 廷 斯 基 麻 下 的 青年 团 。 雅 博 廷 斯 基 是 一 个 激进 犹 
太 复 国 主义 在 贝塔 尔 区 域 的 将 领 。18 岁 时 ， 雅 各 布 . 戈 特 利 布 成 为 更 狂 
热 的 犹太 复 国 主义 者 ， 并 在 波兰 的 军队 服役 。 据 欧文 . 戈 特 利 布 说 ， 当 
时 父亲 被 视 为 闹事 者 而 被 赶 出 波兰 。 泪 形 的 雅 各 布 不 得 不 从 波兰 逃 到 
巴勒斯坦 ， 但 被 阻拦 了 。 于 是 只 能 前 往 哈尔滨 避难 。 

雅 各 布 和 珍 雅 在 中 国 结婚 。1949 年 6 月 ， 欧 文 降生 。1950 年 ， 欧 文 
和 他 的 姐姐 以 及 父母 登 上 了 一 稻 载 有 1 600 名 难民 的 改造 后 的 煤炭 运输 
船 。 航 行 了 6 个 月 ， 船 到 了 以 色 列 。 在 那里 ， 雅 各 布 的 兄弟 拥有 一 家 电 
影院 和 肉 类 加 工厂 。 欧 文 说 ， 当 时 父亲 带 了 些 十 分 珍贵 的 石头 ， 最 后 
带 了 13 个 大 箱子 ， 里 面 装 有 水 唱 、 银 器 ， 甚 至 还 有 一 个 冰箱 。 但 他 把 
一 半 的 好 东西 用 来 玻 通 关系 ， 才 换 来 回 家 的 机 会 。 欧 文 说 : “父亲 有 很 
多 好 东西 。 至 于 这 些 东西 是 从 哪里 来 的 ， 至 今 是 个 谜 。 上 面 说 的 也 是 
道听途说 ， 我 从 未 听 父 亲 提 过 这 段 经 历 ， 也 许 是 他 不 想 提 。” 欧 文 也 不 
知道 ， 当 年 37 岁 的 父亲 是 怎么 做 到 既 没 有 去 以 色 列 军队 服 兵役 ， 也 没 


BSC BIAA VATE o (LU: “我 所 知道 的 是 ， 当 时 父亲 在 外 交 部 工作 
了 一 年 ， 没 有 要 任何 工资 报酬 ， 才 免 抒 了 兵役 。” 欧 文 知 道 ， 这 也 许 不 
是 全 部 的 事实 。 更 令 他 感到 意外 的 是 ， 父 杀 1952 年 独 目 飞 往日 本 东 
京 ， 三 个 月 后 召集 全 家 人 搬 到 在 他 位 于 神户 的 新 家 。 父 杀 在 那里 开始 
了 珍珠 钻石 生意 。 欧 文 介绍 ， 父 杀 还 有 许多 奇怪 的 地 方 : 他 在 以 色 列 
特拉维夫 留 有 一 处 公 寅 ， 常 去 那里 拜访 自己 的 好 朋友 伊 尔 页 组 织 的 领 
F AEN ape DL (Menachem Begin) 。 父 亲 偶 强 且 难以 相处 。 欧 文 
. 戈 特 利 布 和 母亲 更 亲近 些 。 他 说 : “我 有 一 位 伟大 的 母亲 。 她 是 位 优 
秀 的 数学 家 和 钢 舍 家 。 她 也 要 求 我 学 这 两 样 。 小 时 候 ， 我 每 天 练习 三 
个 小 时 的 钢 奢 。13 岁 时 ， 我 已 经 达到 可 以 开 首 乐 会 的 水 准 。” 成 年 礼 
后 ， 我 不 再 弹 凌 了。 但 2014 年 后 ， 我 又 重新 弹 钢 众 了 。 儿 时 的 欧文 天 
资 聪 营 ， 而 且 早熟 。 他 会 说 9 种 语言 ， 在 学 校 跳级 ，15 罗 时 父母 把 他 送 
到 了 美国 的 一 所 大 学 。 

欧文 . 戈 特 利 布 被 纽约 大 学 录取 。 但 他 没有 去 上 学 ， 而 且 也 没有 上告 
诉 父 母 。 像 他 的 父亲 一 样 ， 在 未 来 几 年 里 欧文 过 着 双 面 生活 。 他 
说 : “父母 以 为 我 在 上 学 ， 而 我 那 时 候 经 名 参加 派对 。” 随 后 ， 欧 文 在 
诡 受 .区 雷 格 . 库 梅 尔 公 司 的 媒体 部 找到 了 一 份 差事 。 有 一 天 ， 他 在 位 于 
曼哈顿 第 五 大 道 和 东 61 街 路 口 的 单身 酒吧 “星期 五 >， 遇 到 伊 丽 沙 白 : 比 
利克 (Elizabeth Billick) 。 他 当时 要 了 伊丽莎白 的 电话 ， 但 是 等 了 三 
周 才 打 电 话 。 为 什么 ? 欧文 说 : “ERAN BEI A ERE © 70 UNS BB 
像 未 来 在 广告 生意 中 表现 得 那样 。 现 在 ， 二 人 已 经 结婚 48 年 ， 有 一 个 
女儿 ， 女 儿 又 为 他 们 带 来 两 个 外 孙 、 外 孙女 。 


戈 特 利 布 在 许多 代理 公司 工作 过 。 他 的 第 二 份 工作 在 SSC&B 公 
司 。1977 年 他 跳槽 到 本 顿 - 鲍 尔 斯 广告 公司 担任 广播 电视 广告 部 副 主 
任 。 戈 特 利 布 越 来 越 对 广告 业 和 美国 的 狭 隆 主 义 感到 诅 起 。 他 说 : “20 
世纪 70 年 代 ， 我 喜欢 吃 寿司 。 在 西 48 街 的 寿司 店 里 ， 我 竟然 是 唯一 的 
不 古 亚 商 的 顾客 。 历 史上 ， 美 国 丈 是 一 个 很 狭 隐 的 国家 。 我 们 其 实 是 
一 个 大 岛 ， 被 两 个 大 洋 与 世界 隔离 。80 年 代 ， 在 本 顿 - 鲍 尔 斯 广告 公司 
有 这 么 一 种 观点 ， 说 伦 致 束 是 一 个 外 地 的 办 事 处 。 但 在 我 看 来 ， 天 外 
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离开 本 顿 - 鲍 尔 斯 广告 公司 ， 并 创设 全 球 传 媒 韦 斯 特 公司 。 


1999 年 ， 苏 铭 天 邀请 他 担任 传 立 巡 体 的 主席 兼 首席 执行 官 。 传 立 
媒体 由 知 威 淘 示 和 奥 类 广告 组 建 而 成 ， 已 成 为 全 球 若 名 的 媒介 公司 。 
2003 年 ，WPP 集 团 将 旗下 的 代理 公司 整合 到 群 艺 媒介 集团 ， 并 请 戈 特 
利 布 担 任 全 球 首席 执行 官 。 戈 特 利 布 热 袁 于 技术 ， 他 也 是 较 早 洞穴 到 
数据 在 未 来 广告 各 销 中 将 起 战略 作用 的 人 人。 截至 2015 年 ， 他 招 芬 了 2 
500 名 工程 师 和 分 析 师 。 


戈 特 利 布 敏锐 嗅 到 的 趋势 一 定 程度 上 代表 了 整个 广告 业 的 发 展 方 
问 。 和 凭借 雄厚 的 资本 ， 一 些 控股 公司 开始 收购 媒介 代理 公司 。 在 美 
国 ， 第 一 桩 收购 是 1994 年 埃 培 智 集 团 收 购 了 卡 森 所 在 的 西部 国际 传媒 
公司 。 此 前 ， 在 法 国 ，WCRS 集 团 于 1979 年 收购 了 凯 络 (carat) ,后 
又 被 电 通 收购 。 在 英国 ，1988 年 盛世 长 城 刊 离 实力 传媒 ， 使 其 发 展 为 
一 家 独立 的 代理 公司 〈 先 属于 法 国 的 阳 狮 集团 ) 。 


最 终 ， 大 型 的 广告 代理 控股 集团 都 拥有 了 目 己 的 媒介 代理 公司 ， 
在 跟 客户 谈判 时 中 起 到 重要 作用 。 依 托 集团 力量 ， 这 些 媒 介 代 理 拥有 
雄厚 的 资本 ， 在 广告 位 价格 的 谈判 上 更 具 优 势 。 加 之 越 来 越 多 的 广告 
主 开始 依赖 大 数据 和 精准 营销 ， 在 这 方面 具有 优势 的 娩 介 代理 很 快 产 
生出 优势 。 其 利润 率 也 超过 了 那些 传统 的 创意 代理 。 


古 德 拜 .布尔 福 斯 坦 广 告 代理 公司 联合 创始 人 兼 联合 主席 态 夫 ' 古 德 
拜 (Jeff Goodby) 认为 :“ 今 天 和 《广告 狂人 》 时 代 的 一 个 很 大 的 区 别 
征 ， 老 一 幸 广 告 人 如 伯 轴 巴 元 和 奥 格 威 ， 他 们 有 是 媒体 人 。 现 在 广告 人 
正在 变 成 公众 人 物 。” 比 如 ，WPP 集 团 的 苏 饮 天 ， 第 现 于 《华尔街 日 
IO in WALESE (David Droga) 或 鲍 勃 .格林 伯 格 却 鲜 为 圈 
外 人 所 知 。 另 一 位 对 于 《广告 狂人 》 时 代 的 观察 者 态 瑞 ' 德 拉 . 费 米 纳 认 
为 : “那个 时 候 ， 和 大 多 数 人 一 样 ， 我 用 目 己 的 名 字 命 名 公司 。 比 如 卡 
尔 : 艾 力 广告 公司 、 帕 伯 特 - 凯 尼 格 - 路 易 斯 广告 公司 等 ， 现 在 很 少 有 代 
理 公 司 的 名 称 取 目 人 名 了 ， 痢 是 一 些 像 摇 滚 乐队 的 名 称 ， 比 


如 ‘72andSunny”。” 费 米 纳 可 能 有 些 会 张 了 ， 因 为 现在 还 是 有 一 些 广告 
代理 公司 是 用 人 名 命名 的 ， 比 如 德 罗 戈 和 古 德 拜 。 但 一 定 程 度 上 ， 他 
的 判断 没有 问题 。 


媒介 代理 崛起 带 来 的 一 个 后 果 就 是 ， 广 告 主 和 广告 代理 之 间 信任 
的 进一步 瓦解 。 阳 狮 集团 的 首 忆 执行 官 英 里 斯 : 利 维 认为 ， 媒 介 代 理 动 
轻 上 百 万 美元 的 高 收益 ， 加 上 他 们 对 客户 “我 们 从 媒体 比 你 拿 的 价格 更 
低 ” 的 许诺 ， 更 加 引起 了 广告 主 的 怀疑 。 过 去 ， 广 告 代理 商 的 日 子 的 确 
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培 吞 集团 首 司 执行 官 马 里 恩 : 哈 珀 曾 指挥 一 个 5 架 飞 机 组 成 的 飞机 队 。 
其 中 一 架 是 他 的 DC-7 私 人 客机 ， 内 部 装 流 奢华 ， 配 有 一 张 特大 床 ， 还 
有 洽 池 “。 在 一 次 接受 采访 时 ， 哈 班 炫 钦 说: “我们 要 文 持 在 生活 上 有 要 
求 和 有 追求 的 人 。# 当 

有 不 少 人 认为 ， 戈 特 利 布 谈判 的 技巧 跟 他 在 中 国 成 长 的 经 历 有 
Ke tea, BSS SPT Bye ae: “ 戈 特 利 布 很 有 东方 人 的 那 种 圆 
清和 神秘 。 他 看 透 了 市 场 ， 但 许多 事 从 来 不 说 透 。” 戈 特 利 布 否认 这 些 
性 格 来 自在 中 国生 活 的 经 历 ， 但 他 也 承认 自己 有 杨 名 上 晶 所 说 的 那些 特 
点 。 戈 特 利 布 说 :“ 我 坚持 这 么 一 种 看 法 ， 谈 生意 时 越 让 对 方 搞 不 慌 我 
想 要 什么 ， 我 手中 讨价还价 的 筹码 束 越 多 。 如 果 对 方 知道 我 需要 什 
么 ， 那 他 还 怎么 可 能 给 我 打折 ? ” 戈 特 利 布 也 认同 ， 当 谈判 结束 后 ， 双 
方 应 该 都 有 一 种 胜利 的 感觉 。 他 时 常 告诉 下 属 说 : “谈判 不 是 比 谁 的 嗓 
门 大 ， 也 不 是 比 谁 坚持 得 久 ， 更 不 是 比 谁 下 手 更 狠 。 谈 判 需 要 策略 。 
你 需要 洞察 到 对 方 的 利益 诉求 ， 然 后 一 点 一 点 地 把 对 方 * 请 ' 到 墙角 ， 
达成 生意 。 如 果 你 的 ' 力 道 ' 掌 握 得 好 ， 那 么 对 方 不 会 不 高 兴 。 双 方 最 
后 一 定 是 皆大欢喜 ， 因 为 谈判 的 结果 一 定 是 符合 双方 的 利益 的 。 还 
有 ， 要 对 别人 手下 留情 ， 因 为 你 可 能 有 一 天 需要 别人 的 帮助 。” 

出 生 于 中 国 的 戈 特 利 布 和 在 英国 出 生 的 苏 馈 天 有 着 共同 的 信念 ， 
那 就 是 向 全 球 市 场 求 发 展 。 和 截至 2015 年 ，WPP 集 团 的 全 部 收入 只 
379% 来 目 北美 市 场 ， 另 有 30% 来 目 亚洲 、 南 美洲 、 非 洲 、 中 东 市 场 。 


世界 广告 主 联合 会 总 干事 斯 带 芬 . 勒 尔 克 (Stephan Loerke) WA: “ 近 
年 来 ， 在 不 少 非 西方 国家 ， 广 告 的 价值 正在 被 逐渐 重视 。 许 多 国家 的 
政府 大 力 发 展 支持 广告 业 。 比 如 你 去 中 国 或 巴西 就 会 发 现 ， 和 我 们 不 
同 的 是 ， 他 们 最 关心 的 是 “如 何 用 广告 推动 行业 及 其 经 济 效 益 的 增 
长 :。” 所 以 ， 中 国 禁 用 广告 屏蔽 软件 ， 也 就 不 足 为 怪 了 。 


与 对 待 谷歌 、 脸 书 和 默 多 克 的 新 闻 集 团 的 态度 不 同 ， 中 国政 府 允 
许 WPP 集 团 在 中 国 发 展 。 而 且 ， 在 中 国 ，WpPP 旗 下 和 群 邑 媒介 集团 挖 气 
获取 用 户 数据 时 的 自由 度 很 大 。 为 什么 ? 群 虽 中 国 前 首席 执行 官 李 傅 
玲 认为 :“ 因 为 在 中 国 ， 人 们 愿意 去 分 享 这 些 数据 。”( 轨 中 国 成 为 WPP 
集团 继 美 国 和 英国 的 第 三 大 市 场 。2015 年 9 月 ，WPP 集 团 将 旗下 群 邑 的 
3 000 名 员工 和 其 他 代理 公司 一 起 搬 到 上 海 集中 办 公 。 


联合 利 华 的 基 斯 : 威 德 回忆 了 上 自己 在 上 海 的 一 周 。 在 中 国 ， 人 们 使 
用 手机 75% 的 时 间 都 在 腾讯 、 阿 里 巴巴 和 百度 这 三 家 互联 网 巨头 的 平 
ee ean, a a Ga ake 中 国 的 一 位 同事 市 
着 威 德 参观 上 海 。 那 位 同事 没有 融 钱 ，》 ek Po» EN 
体验 了 只 依靠 手机 如 何 生 活 。 te AcE T 
餐 ， 又 用 微 信 文 付 了 和 餐 费 ， 在 淘 军 上 购物 ， 用 手机 下 单 文 付 ， 通 过 微 
信 严 电影 票 .…… 威 德 说 : “6 年 前 ， 中 国 只 是 在 模仿 硅谷 的 样子 。 现 
Ff, a cae i de 。 在 信息 领域 ， 中 国 领 先 于 我 们 。 他 
们 把 信息 作为 互联 网 的 入 口 。 


在 人 口 有 望 超过 中 国 的 印度 ， 政 府 对 资本 主义 持 更 开放 的 态度 。 
2015 年 10 月 ， 印 度 总 理 纳 伦 德 拉 : 莫 迪 (Narendra Modi) 会 见 了 到 访 的 
苏 铭 天 。 共 锦 天 在 接受 当地 一 家 媒体 的 采访 中 表示 : “印度 将 成 为 世界 
重要 的 广告 营销 市 场 。 ”WPP 旗 下 或 合作 的 广告 企业 占据 印度 整个 广告 
营销 市 场 的 459%“。 间 狮 集团 的 沙 德 . 特 相 科 沃 拉 认 为 : “印度 市 场 的 吸引 
力 在 于 ， 那 里 的 人 口 近 半数 是 25 罗 的 年 轻 人 。” 脸 书 预 计 ， 印 度 将 超过 
美国 成 为 其 最 大 的 市 场 。 爱 德 受 国际 公关 公司 依托 其 和 当地 能 源 部 门 
的 合作 ， 在 印度 孟买 成 立 了 由 28 人 组 成 的 广告 部 。 印 度 是 一 个 充满 广 


告 营销 商机 的 地 方 ， 尽 管 也 存在 风险 和 缺陷 。 印 度 总 体 的 广告 投入 只 
有 美国 的 5%。 特 柏 科 沃 拉 说 :“ 印 度 消费 群体 收入 层次 不 高 ， 人 群 存 
在 巨大 的 数字 鸿沟 固 。 也 就 是 说 广告 所 能 达到 的 人 群 和 起 到 的 作用 有 
me” 


RAA SAK E AR E WPR ARE SR HERA 
业 。 戈 特 利 布 散步 时 总 思考 的 一 个 问题 是 如 何 管理 数据 。cookies (2i 
字 信 息 记 杂 工具 ) 产生 的 用 户 大 数据 可 以 帮助 襄 销 人 员 更 好 地 锁定 目 
标 受 众 ， 更 好 地 测量 广告 宫 销 的 效果 。 脸 书 束 是 在 用 大 数据 作为 工具 
吸引 广告 主 。 大 数据 的 另 一 个 重要 意义 是 ， 它 使 得 相对 容易 获得 用 户 
数据 的 媒介 代理 在 营销 活动 中 产生 优势 。 但 是 ， 这 需要 媒介 代理 具有 
一 定 规模 ， 能 够 聘用 数据 工程 师 ， 并 且 能 够 劝 服 广告 主 ， 目 己 有 能 
通过 数据 洞悉 消费 者 的 秘密 。 

在 戈 特 利 布 位 于 曼哈顿 第 七 大 道 和 西 37 街 时 装 区 的 办 公 室 ， 他 
Bi: “我 们 所 做 的 技术 、 数 据 ， 卷 需要 形成 规模 。 规 模 是 这 些 能 力 的 放 
大 右 。 我 们 的 触 点 越 多 ， 我 们 收集 的 信息 殊 越 多 ， 我 们 的 数据 越 多 ， 
我 们 束 越 能 洞悉 用 户 。 我 想 举 个 例子 具体 说 ， 一 个 我 能 够 预见 的 未 
来 ， 群 邑 将 元 满 了 专 于 创意 的 人 人。 伴随 着 消费 者 的 分 化 和 市 场 的 进 一 
步 细 分 ， 我 们 将 需要 定制 化 的 分 众 传播 。 当 一 个 人 登录 我 们 客户 的 电 
商 网 站 ， 我 们 群 邑 可 以 为 其 显示 定制 化 界面 。 我 们 是 如 何 做 到 的 ? 
为 我 们 知道 那个 人 过 去 买 了 什么 ， 拥 有 了 什么 ， 我 们 会 以 此 推 师 那个 
人 可 能 需要 什么 。 这 种 需求 是 很 个 人 化 的 。 所 以 人 们 得 到 的 界面 展示 
也 征 高 度 定 制 化 的 。” 要 实现 定制 化 ， 和 意味 着 媒体 代理 是 会 在 一 定 程度 
上 取代 创意 代理 的 功能 。 戈 特 利 布 承认 说 :“ 为 了 定制 化 信息 ， 我 们 是 
会 去 做 一 些 创意 。” 


定制 化 的 信息 提出 了 男 一 个 议题 ， 如 何 定 义 创意 宫 销 ? 像 基 斯 ' 威 
德 这 样 的 首席 宫 销 官 会 说 : “区 分 好 广告 和 坏 广告 的 分 水 岭 应 该 定好 的 
想法 加 上 好 的 创意 。” 可 是 ， 当 营销 信息 开始 定制 化 而 非 面 向 全 体 受 
众 ， 那 么 还 需要 用 心 做 创意 吗 ? 如 采 需 要 ， 这 将 巩固 像 群 邑 媒介 集团 


这 样 的 媒介 代理 的 有 利 地 位 。 比 如 ， 群 邑 旗下 的 竞 立 媒体 为 露 华 浓 设 
计 了 《 爱 的 降临 》 广 告 宣传 片 ， 上 暗示 女性 使 用 者 ， 用 了 露 华 浓 的 香水 
和 口红 ， 浪 漫 的 爱情 就 会 降临 。 你 可 以 说 ， 这 是 一 个 好 的 创意 。 但 是 
这 个 广告 创意 并 非 创 意 媒介 所 做 ， 而 是 出 自 媒 介 中 介 ， 而 且 是 针对 特 
定 的 群体 。2016 年 ， 宏 盟 集团 创立 的 Hearts & Science 广 告 公 司 赢得 了 
为 全 美 第 四 大 广告 主 美国 电话 电报 公司 代理 的 机 会 。 这 也 体现 出 新 兴 
媒介 代理 的 地 位 日 益 提 高 。 业 界 所 谓 的 比 稿 ， 如 今 从 数据 分 析 开 始 ， 
因为 数据 决定 了 广告 叙事 的 方式 。 戈 特 利 布 说 : “广告 不 是 什么 精 雕 细 
刻 ， 你 不 需要 神 来 之 笔 的 大 创意 。” 广 告 界 的 名 人 和 党: ERARE 
克 、 大 卫 : 奥 格 威 、 玛 者 : 韦 尔 斯 -劳伦斯 (Mary Wells Lawrence) 、 李 . 
wF (Lee Clow) 、 凯 茨 . 雷 恩 哈 德 、 鲍 勃 : 格 林 伯 格 等 都 是 创意 广告 的 
践 行者 。 显 然 ， 戈 特 利 布 没 有 选择 他 们 的 道路 。 

大 数据 主要 有 三 个 来 源 。 通 常 ， 一 手 的 数据 由 和 用 户 直 接 发 生 交 
易 或 关联 其 信用 卡 的 企业 产生 。 加 上 百货 商店 、 信 用 卡 中 心 、 汽 车 公 
司 、 亚 马 逊 、 灯 志 、 报 纸 等 。 一 手数 据 往往 包含 用 户 的 真实 姓名 。 二 
手数 据 往往 是 匿名 的 ， 但 也 包含 丰富 的 用 户 信息 ， 往 往来 自 类 似 尼 尔 
和 森 、comScore、 凯 度 这 样 的 数据 公司 。 三 手数 据 也 是 匿名 的 ， 往 往 可 
以 从 档案 或 商店 购买 到 。 群 邑 媒介 集团 收集 着 这 三 种 渠道 的 数据 ， 努 
力 为 其 产品 客户 找寻 并 触及 目标 受众 。 

然而 ， 媒 介 代理 在 收集 数据 上 存在 不 少 障 碍 。 脸 书 和 谷歌 拥有 最 
丰富 的 一 手数 据 ， 但 拒绝 与 其 他 人 分 享 其 中 大 多 数 的 数据 。 位 于 伦敦 
的 凯 度 拥有 3 000 名 员工 ， 这 使 得 它 足 以 和 尼尔森 比肩 ， 成 为 世界 第 二 
大 调查 公司 。 凯 度 首席 执行 官 埃 里 克 : 萨 拉 玛 (Eric R.Salama) 表达 了 
自己 对 脸 书 和 谷歌 的 失望 : “我 们 的 确 是 很 需要 获得 那些 被 脸 书 和 谷歌 
束之高阁 的 数据 ， 去 洞察 消费 者 的 行为 和 需求 。” 陕 拉 玛 认为 ， 手 机 装 
置 也 是 营销 的 一 个 障碍 ， 在 手机 上 进行 营销 对 技术 是 有 要 求 的 , “我 们 
该 怎么 在 各 种 各 样 的 手机 上 测试 广告 ? 如 果 手 机 上 没有 播放 插件 ， 那 
发 了 广告 也 无 法 显示 。” 萨 拉 玛 提醒 说 。 他 还 表示 ， 现 在 每 家 公司 都 想 
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在 大 数据 的 竞争 中 ， 欧 文 : 戈 特 利 布 着 力 打造 着 目 己 的 先进 的 “ 数 
据 武 器 >”， 在 公司 内 部 被 称 为 “秘密 武 句 ”。 戈 特 利 布 决心 建设 群 区 媒介 
集团 自己 所 有 的 数据 系统 。2015 年 ， 他 曾 公 开 抱 纺 ， 脸 书 和 合 歌 往往 
推广 自己 的 广告 数据 技术 ， 实 际 上 是 强制 广告 代理 商 和 广告 主 选择 ， 
警告 他 们 “如 有 果 你 想 在 我 们 这 做 广告 ， 你 就 得 用 我 们 的 广告 数据 技 
术 ”。 故 特 利 布 看 到 ， 一 些 代理 商 控 股 企业 利用 了 合 歌 的 双击 和 脸 书 的 
技术 工具 ， 虽 然 确 实 便宜 ， 但 他 认为 去 依赖 你 的 “ 友 敌 ”是 危险 的 。 戈 
特 利 布 很 欣赏 脸 书 的 卡 洛 琳 ， 也 很 采 邓 自己 成 为 她 多 位 人 生 导 师 之 
一 。 但 戈 特 利 布 没 有 被 卡 洛 琳 明 媚 的 笑容 * 迷 倒 ”， 他 很 清醒 地 说 : “他 
们 希望 高 价 卖 给 我 ， 我 希望 低 价 买 进来 。 为 了 达到 我 的 目的 。 我 不 会 
和 他 们 分 享 太 多 信息 。” 
在 苏 铭 天 的 支持 下 ， 据 戈 特 利 布 说 ， 集 团 花 费 了 25 亿 美元 建成 了 
这 个 “秘密 武器 *"， 并 具备 一 个 独立 的 操作 系统 和 支持 复杂 运算 应 用 的 
软件 。 一 天 ， 在 群 色 媒介 和 集团 的 办 公 室 ， 戈 特 利 布 和 群 色 站 局 数 据 官 
哈 维 : 古 德尔 效 (Harvey Goldhersz) 介绍 了 “秘密 武器 ”的 构成 。 第 一 部 
分 是 24/7 传 媒 。 戈 特 利 布 说 ， 当 年 收购 24/7 传 媒人 带 来 了 两 大 好 处 ， 一 是 
很 难得 一 下 子 得 到 了 该 公司 200 多 位 工程 师 ， 二 是 阻止 了 竞争 对 手 抢先 
收购 这 家 公司 。 早 些 时 候 ，WPP 集 团 收购 了 KBM 〈 和 营销 智慧 库 公 
司 ) 。 该 公司 与 3 000 多 家 零售 商 合 作 ， 拥 有 丰富 的 个 人 身份 信息 
(PI) ， 包 括 姓 名 、 行 为 等 。 如 今 ，KBM 负 责 收 集 WPP 旗 下 公司 的 销 
售 数 据 ， 比 如 帆 度 ;或 是 一 些 控 股 公 司 ， 如 Rentrak 娱 乐 产 业 调 查 与 研 
究 公 司 和 comScore 数 据 调查 公司 。 此 外 ，KBM 还 收集 其 他 数据 ， 为 群 
邑 集 团 提 供 4 万 消费 者 的 “行为 属性 >， 包括 人 人 们 购买 、 饮 食 、 阅 读 、 观 
看 习惯 ， 以 及 兴趣 爱好 、 年 龄 、 性 别 、 所 属 社区 等 信息 。 群 色 隐 去 了 
数据 中 的 真实 姓名 ， 而 是 为 每 个 个 体 分 配 数字 标识 或 长 期 标识 。 戈 特 
利 布 举例 : “比如 我 们 知道 你 是 001 号 。 总 之 ， 群 邑 已 经 掌握 美国 几乎 


全 部 成 年 人 去 除 姓名 后 的 数据 ， 当 然 也 有 例外 ， 比 如 没有 银行 账户 或 
电子 邮箱 的 人 。” 


戈 特 利 布 说 : “天 键 在 于 隐 去 姓名 的 个 人 吴 份 信息 。 我 们 依靠 的 是 
对 于 人 的 标识 而 不 是 数字 使 用 痕迹 。 我 们 会 把 标识 转换 为 用 户 的 使 用 
凑 迹 。” 他 举 了 一 个 例子 介绍 这 一 套 系 统 如 何 工 作 。 假 设 我 们 有 一 个 客 
户 想 要 售卖 番 节 效 ， 我 们 会 把 大 量 购买 番茄 桨 的 数据 ， 和 人 和 群 的 数据 
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思 。 然 后 ， 我 们 还 可 以 通过 查看 购物 数据 ， 得 知 这 些 人 在 看 了 广告 
后 ， 征 否 产 生 了 购 严 行为 。 戈 特 利 布 说 : “这 也 十 一 个 测量 广告 营销 是 
人 否 有 效 的 方法 。?” 他 继续 介绍 说 ， 我 们 还 将 个 人 的 数据 进行 横 回 比 
对 。“ 这 使 得 我 们 对 于 一 群 人 的 属性 有 了 了 解 。 比 如 ， 他 们 雪 驶 类 似 的 
车 ， 看 类 似 的 电视 剧 ， 他 们 的 收入 是 否 接近 等 。 戈 特 利 布 谤 : “LR 
介 集 团 拥有 海量 的 数据 ， 我 们 或 许 知道 你 的 家 人 是 谁 ， 你 的 收入 水 
乎 ， 你 的 信用 等 级 ， 但 是 我 们 不 知道 你 的 姓名 和 地 址 。KBM 或 许 知 
道 。 并 不 十 说 是 美国 的 法 律 不 允许 我 们 获得 市 有 姓名 的 数据 ， 这 只 是 
WPP 集 团 内 部 的 政策 要 求 。” 

戈 特 利 布 说 : “你 可 以 把 这 一 套 系统 想象 为 一 张 电子 表格 ， 一 张 有 
着 2 亿 行 和 4 万 项 行为 特征 数据 的 表格 。” 为 了 更 形象 地 展示 定 同 营销 的 
作用 ， 他 以 大 米 的 消费 情况 为 例 进行 了 说 明 。 戈 特 利 布 说 :“70% 的 美 
国人 已 经 有 两 年 多 没有 购买 过 大 米 了 。 但 这 不 意味 着 他 们 不 吃 大 米 。 
剩 下 30% 购 买 大 米 的 人 群 一 般 为 其 他 族 裔 的 ， 如 亚 裔 、 拉 丁 裔 ， 因 为 
在 他 们 的 饮食 中 ， 大 米 是 很 重要 的 组 成 部 分 。 而 且 这 类 人 一 次 购买 大 
米 的 数量 都 很 大 。 只 有 10% 的 人 购买 速 食 米饭 ， 如 全 分 钟 米饭 *、' 本 
叔叔 便当 '。 这 些 速 食 米饭 的 市 场 份 笑 只 有 29%~49%， 而 且 美国 人 平均 一 
年 束 会 闫 一 两 使 。 如 末 其 中 有 一 家 速 食 米 饭 公 司 找到 群 媒 介 集 团 ， 
那么 我 会 策划 一 个 广告 营销 活动 ， 宣 传 更 加 丰富 的 米饭 食谱 。 这 样 人 
们 可 能 每 年 束 会 平均 多 天 一 盒 ， 这 样 这 家 公司 束 会 有 50% 的 销量 增 
长 。 对 于 速 食 米饭 来 说 ， 男 一 种 消费 群体 是 那些 大 量 购买 米饭 的 人 ， 
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这 些 人 群 的 。 那 么 广告 语 可 以 是 ' 某 天 你 回 到 家 ， 没 有 时 间 做 喜爱 的 米 
RT... "也许 这 类 人 会 买 一 使 。 如 果 这 20% 的 潜在 消费 者 中 能 有 5% 的 
人 真正 购买 了 ， 那 么 那个 品牌 的 即食 米饭 的 市 场 占有 束 会 提升 2~3 个 百 
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戈 特 利 布 认为 ， 有 了 数据 ， 我 们 和 我 们 的 广告 主 整 不 用 依靠 猜测 
做 生意 了 。 他 说 : “今天 ， 我 们 有 数据 可 以 确认 ， 当 一 个 人 看 到 两 种 商 
品 时 ， 最 后 他 购买 的 古 哪 一 个 。” 现 在 ， 越 来 越 多 的 广告 主要 求 代理 商 
通过 广告 襄 销 产生 的 实际 收益 的 改变 来 证 明 广告 效 末 。 而 且 帮 是 广告 
效果 好 ， 广 告 主 会 增加 最 后 的 广告 费 。 戈 特 利 布 相信 ， 这 个 目 建 的 数 
据 平台 将 因此 提升 群 色 的 利润 率 。 

他 说 : “当然 ， 这 个 平台 尚 需 时 日 才能 完成 。 而 且 因 为 集团 培训 如 
何 使 用 这 个 平台 的 速度 跟 不 上 ， 所 以 我 们 也 不 准备 把 这 个 平台 推介 给 
所 有 的 客户 。 实 际 上 ， 我 们 等 于 是 在 飞行 过 程 中 更 换 引 警 。” 此 外 ， 还 
有 安全 的 考量 。 媒 介 代 理 通 前 会 和 其 他 非 WPP 旗 下 的 创意 代理 合作 ， 
共同 为 一 个 广告 主 服 务 ， 比 如 戈 特 利 布 会 和 安 盟 或 阳 狮 的 创意 团队 合 
作 。 那 么 ， 他 会 把 这 宝贵 且 秘 密 的 数据 和 这 些 苋 争 对 手 分 至 吗 ? 看 看 
合 歌 和 脸 书 ， 他 有 理由 把 这 些 数 据 独 至 。 

戈 特 利 布 知道 ， 多 家 代理 合作 广告 营销 的 时 代 已 经 过 去 ， 媒 介 代 
理 商 也 在 经 历 着 深刻 的 变 草 。 如 有 果 这 个 数据 平台 成 熟 了 ， 那 么 广告 主 
会 越 来 越 依靠 媒介 代理 公司 人 负 贡 目 己 的 广告 晤 销 活 动 。 戈 特 利 布 认 
为 ，“ 广 告 创意 ”的 概念 将 会 一 直 处 于 变化 中 。 对 于 媒介 代理 ， 创 意 的 
功能 将 出 现 分 化 。 戈 特 利 布 的 好 朋友 卡 木 坚信， 广告 的 整体 策划 和 执 
行 ， 甚 至 创意 环节 都 将 改变 。 


在 欧文 : 戈 特 利 布 的 未 来 愿景 中 ， 存 在 一 些 可 能 的 障碍 。 比 如 他 已 
经 认识 到 ， 互 联网 和 咨询 巨头 将 会 对 目 己 形成 竞争 和 威胁 。 但 他 认为 
目 己 公司 在 创新 方面 动作 要 比 竞 争 者 慢 ， 这 一 点 他 错 了 吗 ? 同样 的 疑 
问 还 有 ， 戈 特 利 布 能 否 激 励 目 己 的 集团 抛弃 已 经 遵循 了 几 十 年 的 传统 


模式 ? 能 否 热情 “拥抱 ”这 个 更 科学 的 洞察 消费 者 的 技术 吗 ? 他 的 媒介 
代理 公司 能 否 留 住 客户 的 信任 ? PATO, BR THERE), PSEA BY 
据 平 台 的 首要 问题 便 是 隐私 。 


对 于 七 特 利 布 ， 触 犯 隐私 的 红线 在 哪里 ? 

尽管 他 有 能 力 收集 到 消费 者 的 真实 姓名 。 但 是 戈 特 利 布 说 : “我 们 
` 会 越过 ‘姓名’ 这 条 红线 。” 当 然 ， 他 已 经 有 海量 的 数据 了 ， 而 且 为 每 
一 位 消费 者 做 了 可 以 一 对 一 指示 的 数字 标记 ; 对 于 广告 稼 销 ， 这 足够 
ye 

他 是否 担 心 群 蕊 媒介 集团 波 用 这 些 信息 量 极 大 的 数据 ? 


戈 特 利 布 斩钉截铁 地 回答 ; “不 。 我 们 的 数据 有 可 能 有 这 么 大 的 信 
BE? 有 可 能 。 但 是 坦率 地 说 ， 我 们 这 点 数据 和 脸 书 、 谷 歌 、 苹 
果 、 亚 马 逊 的 没 法 比 。” 


戈 特 利 布 的 这 番 表 态 或 许 不 会 让 这 几 家 数字 巨头 感到 不 安 ， 因 为 
他 承认 了 这 些 公司 在 数据 方面 的 巨大 优势 。 但 这 番 表 态 会 让 消费 者 感 
到 不 安 。 令 消费 者 感到 震 尺 的 是 ， 对 于 隐私 使 用 的 限制 ， 苋 然 是 一 家 
像 WPP 这 样 的 广告 公司 去 规范 的 ， 而 不 是 美国 政府 去 规范 。 糯 国 的 隐 
私 保护 法 律 相 比 于 其 他 国家 ， 符 别 是 西欧 国家 来 说 不 算 户 厉 。 


也 许 是 因为 有 在 西欧 生活 的 经 历 ， 凯 度 的 埃 里 克 ' 防 拉 玛 深刻 地 认 
识 到 ， 隐 私 保 护法 律 的 加 强 对 其 公司 可 能 产生 的 影响 。 他 说 : “我 认为 
隐私 保护 问题 将 越 来 越 广 峻 。 在 德国 ， 隐 私 问题 已 成 为 人 们 吾 过 关注 
的 问题 。 在 美国 ， 这 个 问题 却 没 那么 三重 。 但 是 我 认为 隐私 保护 将 越 
来 越 重要 ， 因 为 大 多 数 人 还 没有 意识 到 自己 的 隐私 数据 是 如 何 被 其 他 
人 使 用 的 。 人 们 往往 免费 使 用 应 用 或 软件 ， 但 总 有 人 要 为 这 些 买 单 ， 
那 就 是 广告 主 。 人 们 与 平台 的 合约 往往 是 隐 含 的 ， 而 不 是 显 性 的 。 因 
为 所 产生 的 使 用 行为 使 用 户 成 为 广告 营销 的 目标 ， 我 们 要 对 用 户 更 诚 
实 ， 当 人 们 同意 我 们 的 使 用 合约 时 ， 要 让 他 们 知道 目 己 同意 了 什么 。 
比如 ， 在 使 用 电脑 和 手机 时 ， 我 会 乐于 使 用 cookie 数 子 兰 迹 ， 因 为 它 


可 以 让 我 不 必 每 次 退出 后 重新 加 载 所 有 东西 ， 也 可 以 帮助 推送 给 我 感 
兴趣 的 内 容 。” 

萨 拉 玛 并 没有 提 到 ， 媒 介 代理 在 给 消费 者 选择 权限 方面 很 谨慎 。 
平台 往往 不 会 提供 详细 复杂 的 说 明 条 款 ， 消 费 者 则 是 自愿 允许 应 用 获 
得 自己 的 数据 。 如 果 消 费 者 选择 限制 应 用 权限 ， 这 将 不 利于 媒介 代理 
去 定位 消费 者 。 
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Cutting Clients, Profit-Hungry Owners and Declining Ad Agencies (New York: LID 
Publishing Ltd., 2015). 


2. Bessie Lee at a September 21, 2016, Financial Times panel in New York. 

3. 数字 鸿沟 : 指 在 全 球 数字 化 进程 中 ， 不 同 国家 、 地 区 、 行 业 、 企 业 、 社 区 之 间 ， 由 
于 对 信息 、 网 络 技术 的 拥有 程度 、 应 用 程度 以 及 创新 能 力 的 差别 而 造成 的 信息 落差 及 贫 
富 进 一 步 两 极 分 化 的 趋势 。 一 一 编者 注 


第 九 章 


隐私 问题 的 定时 炸 绰 


问题 的 关键 在 于 ， 涉 事 公司 决定 把 隐私 这 个 公共 话题 ， 转 化 
为 企业 的 内 部 问题 来 私下 处 理 。 


一 一 克里斯蒂 安 桑 德 维和 奇 ， 美 国 密 鞭 根 大 学 传播 学 副教授 


在 广告 主 、 广 告 代 理 和 媒介 平台 心中 ， 大 数据 是 个 好 东西 。 但 是 
当 数 据 成 为 一 种 可 以 交易 的 “商品 后， 隐私 问 题 也 就 必然 成 为 焦点 。 
媒 链 集 团 的 周一 员工 大 会 通常 会 邀请 不 同 客户 前 来 交流 介绍 目 己 正在 
进行 的 业务 。2016 年 4 月 初 的 会 议 邀 请 的 是 四 方 手 机 服务 网 
(Foursquare) 。 该 网 站 是 一 家 基于 用 户 地 理 位 置信 息 的 手机 服务 网 ， 
于 2009 年 火热 上 线 ， 但 渐渐 失去 热度 。 最 近 ， 该 公司 的 月 用 户 数 达 到 5 
000 万 人 ， 年 收入 为 1 亿美 元 ， 吸 引 的 客户 有 微软 、 美 国 第 一 资本 金融 
公司 等 。 文 达 . 米 拉 德 将 会 议 交 给 四 方 服务 网 销售 副 总 裁 迈 克 尔 : 罗 森 
(Michael Rosen) 。 罗 条 介绍 了 网 站 已 经 发 生 的 变化 。 目 前 ， 四 方 还 
是 利用 用 户 手 机 的 全 球 定位 系统 获取 用 户 位 置信 息 并 允许 用 户 和 朋友 
分 享 位 置 。 但 是 四 方 放弃 了 之 前 为 用 户 提供 勋章 、 贴 纸 的 活动 ， 比 如 
赠 予 一 位 常 去 星巴克 的 用 户 “ 星 巴克 市 长 * 的 名 号 。 虽 然 这 个 活动 很 有 
趣 ， 却 无 法 为 平台 获得 营销 收入 。 
罗 森 说 ， 四 方 目前 可 以 提供 通过 智能 化 数字 为 营销 者 提供 帮助 。 
四 方 可 以 通过 上 百 个 应 用 ， 如 阅 后 即 禁 、 推 特等 获得 全 球 范 围 内 9 300 


万 个 地 点 的 客流 量 数据 。 这 些 数据 不 仅仅 依靠 其 平台 5 000 万 的 用 户 提 
供 。 四 方 服务 网 把 自己 定位 为 一 种 公共 设施 。 当 人 们 初次 使 用 该 网 的 
手机 应 用 时 ， 四 方 会 提示 用 户 “即便 不 在 使 用 应 用 的 时 候 四 方 也 可 获取 
您 的 位 置 "。 四 方 需要 用 户 的 定位 以 帮助 其 找到 周边 喜欢 的 地 方 。 即 便 
用 户 没有 在 使 用 四 方 的 应 用 ， 如 果 在 初次 使 用 时 点 击 了 “允许 ”， 则 意 
味 着 四 方 可 以 一 直 获得 你 的 位 置信 息 。 不 仅 是 四 方 ， 其 他 应 用 都 是 这 
样 的 。 虽 然 用 户 也 可 以 选择 禁止 这 些 应 用 "跟踪 "自己 ， 但 操作 较为 复 
杂 。 隐 私 问题 引发 了 如 美国 明尼苏达 州 民 主 党 前 参议 员 艾 尔 . 弗 兰 肯 
(Al Franken) 所 呼吁 的 反 跟 踪 立 法 ， 即 要 求 收集 用 户 位 置信 息 的 应 用 
在 用 户 初 次 使 用 时 ， 提 供 选 择 性 的 权限 设 定 。 这 个 提议 受到 数字 公司 
和 营销 公司 的 反对 。 然而， 在 西欧 的 一 些 国家 以 及 日 本 、 韩 国 等 ， 先 
择 性 的 权限 设 定 是 强制 要 求 的 。 

尽管 四 方 服务 网 和 其 他 成 百 上 千 的 获取 位 置信 息 的 手机 应 用 一 
样 ， 并 不 知道 你 的 真实 姓名 ， 但 这 些 应 用 和 WPP 集 团 戈 特 利 布 所 用 的 
办 法 一 样 ， 使 用 数字 标记 代表 每 一 个 用 户 。 于 是 这 些 应 用 可 以 为 营销 
人 员 提供 人 们 的 “消费 路 径 >， 比 如 在 家 居 用 品 零售 商 BBBY， 哪 些 是 
第 一 个 光顾 的 柜台 ， 在 看 了 哪些 柜台 后 消费 者 没有 产生 任何 购买 行为 
直接 走 人 。 于 是 ， 通 过 比较 这 些 客流 量 数据 ， 四 方 服务 网 可 以 预测 哪 
些 业务 正在 成 长 ， 哪 些 正 走 下 坡 路 ， 谁 是 谁 的 主要 竞争 对 手 等 。 

罗 森 介绍 说 : “四 方 服务 网 主要 依靠 三 种 数据 来 源 ， 一 是 一 手数 
据 ， 它 们 来 自 数 以 百 万 计 的 销售 商 ， 比 如 商店 、 信 用 卡 公司 、 品 牌 商 
等 和 消费 者 直接 产生 信息 关系 的 机 构 。 与 其 他 平台 一 样 ， 四 方 也 购买 
第 二 方 、 第 三 方 的 数据 以 丰富 自己 的 用 户 信息 。 比 如 从 交通 部 门 等 政 
府 机 构 ， 从 帕 兰 提 尔 (Palantir) 、 安 客 诚 、IBM 的 超级 电脑 沃 森 、 甲 
骨 文 的 Datalogix 等 各 类 数据 公司 购买 公共 数据 。 

除 此 之 外 ， 四 方 服务 还 拥有 “用 户 在 观看 广告 后 是 否 去 商店 消 
费 " 这 类 数据 。 也 就 是 说 ， 它 知道 你 是 否 去 了 奶 普 小 站 或 哪个 酒吧 ， 去 
了 几 次 ;知道 你 是 一 个 喜欢 吃 汉 堡 的 人 还 是 喜欢 喝 啤 酒 的 人 。 这 些 数 


据 都 是 营销 人 员 希 望 购买 的 。 四 方 服务 还 可 以 计算 结账 处 的 等 候 时 
间 ， 这 些 数据 对 希望 提高 竞争 力 的 商店 来 说 是 很 愿意 购买 的 。 通 过 无 
线 的 蓝牙 灯塔 技术 ， 商 家 可 以 将 优惠 券 发 送 到 在 场 消费 者 的 手机 中 ， 
并 引导 消费 者 来 到 打折 柜台 。 四 方 服务 所 获取 并 预测 的 客流 数据 成 为 
包括 塔 吉 特 、 家 得 宝 、 全 食 超市 在 内 的 零售 企业 蜂拥 争 抢 的 “ 香 外 
ip - 


当 问 及 对 隐私 问题 的 看 法 时 ， 迈 克 尔 : 卡 森 则 是 闪烁 其 词 。 他 
说 : “一 定 要 掌握 好 平衡 。 我 们 都 喜欢 亚马逊 的 推荐 机 制 ， 因 为 它 提高 
了 我 们 的 生活 效率 。 有 人 能 够 预测 你 的 喜好 ， 并 为 你 提供 喜欢 的 东 
西 ， 这 是 一 件 好 事 。 但 这 里 存在 一 个 难以 把 握 的 度 。 另 一 方面 ， 人 们 
的 确 会 担心 ， 隐 私 暴露 使 别人 能 够 掌握 目 己 的 太 多 东西 。” 然 而 ， 当 有 
人 要 求 强 制 公司 提 供 可 选择 性 权限 时 ， 在 卡 森 及 其 营销 行业 同仁 看 
来 ， 就 没有 必要 追求 那个 难以 掌握 的 平衡 了 。 他 说 :“ 我 认为 ， 选 择 性 
权限 并 不 一 定 真 的 有 作用 ， 因 为 没有 人 愿意 仔细 阅读 那些 权限 条 束 。 
比如 我 们 在 线 订 酒店 ， 弹 出 来 的 条 款 我 们 一 般 都 是 点 “同意 :。 但 是 我 
们 仔细 阅读 过 那些 内 容 吗 ? 根本 不 可 能 。?” 卡 和 森 的 这 一 番 话 可 以 这 样 解 
读 ， 如 果 设 置 了 选择 性 权限 ， 困 惑 的 消费 者 往往 不 会 选择 ， 同 时 这 会 
使 得 企业 和 广告 主 丢 失 很 多 宝 贯 的 消费 者 数据 。 卡 森 的 忠心 是 在 营销 
者 这 边 的 ， 他 的 天 性 是 你 护 营 销 者 。 

营销 者 “航行 ”在 数据 大 海中 。 比 如 WPP 搭 建 的 数据 平台 收集 着 约 2 
亿 成 年 美国 人 的 4 万 条 不 同属 性 的 数据 。WPP 集 团 邑 策 的 一 位 高 管 说 ， 
他 们 可 以 监测 全 部 在 线 广 告 的 40%， 以 帮助 更 好 地 了 解 广 告 营销 效 
果 。 而 这 只 是 一 小 部 分 ， 因 为 脸 书 同时 在 监测 数 十 亿 的 在 线 广 告 。 群 
BWARRE (Brian Lesser) W: “通过 追踪 用 户 的 搜索 和 观看 记 
录 ， 我 们 甚至 能 够 先 于 本 人 预测 到 他 想 要 什么 。” 

据 美 国明 德 学 院 学 者 、 作 家 休 . 哈 尔 彭 (Sue Halpern) 研究 ， 坐 拥 
20 亿 全 球 用 户 的 脸 书 ， 通 过 其 5 000 多 家 数据 代理 ， 收 集 着 包含 有 100 
多 种 个 人 属性 和 购买 记录 的 数据 信息 ， 如 医药 记录 、 商店 会 员 信息 、 


选民 注册 、 房 贷 、 工 资 单 等 四 。 一 直 “ 咬 着 隐私 问题 不 放 的 非 营利 性 
新 闻 网 站 “为 了 人 民 ” (Propublica) 刊 文 写 道 : “ 脸 书 为 多 达 1 300 类 的 
广告 商 提供 数据 ..……. 一 位 脸 书 用 户 的 点 赞 、 标 记 图 片 、 在 介绍 中 更 新 
et Penne eT ee owen © 


谷歌 每 天 收集 的 数据 包括 多 达 35 亿 一 条 的 搜索 记录 、YouTube 及 
其 他 旗下 平台 所 产生 的 数据 。 谷 歌 还 推出 “我 的 质料 页面， 用户 填写 
后 则 相当 于 将 生日 、 电 话 、 工 作 单位 、 邮 箱 地 址 、 教 育 水 平 、 旅 行经 
历 、 上 昵称、 照片 、 电 子 邮 箱 等 信息 都 给 了 广告 商 。( 辐 爱 彼 迎 的 首席 营 
销 官 乔纳森 :米尔 登 霍 尔 说 : “现在 数 以 百 万 的 人 提供 租房 服务 ， 我 们 
很 了 7 解 房东 ; 同样 ， 我 们 也 了 解 房 客 ， 尽 管 房 客 的 信息 并 不 是 特别 充 
分 。" 亚 马 逊 作为 全 球 最 大 的 电 商 之 一 ， 拥 有 人 们 购 严 记 录 这 样 别人 无 
法 企及 的 数据 。 


伴随 着 日 常生 活 的 语音 助手 Alexa 为 亚马逊 收集 着 更 多 的 数据 ， 除 
此 之 外 ， 它 还 知道 人 们 什么 时 候 起 床 ， 看 了 、 读 的 、 听 了 什么 ,希望 
了 解 什么 ， 号 了 什么 等 日 常 信息 。 亚 马 逊 的 Alexa 不 仅 是 人 们 隐私 
的 “敌人 ”， 对 于 谷歌 来 说 也 是 下 人 。 而 苹果 ， 作 为 谷歌 和 亚 马 进 在 数 
字 助 手 方 面 的 竞争 对 手 ， 则 通过 隐私 问题 试图 打压 对 方 。 苹 果 承 诺 ， 
目 己 不 会 将 用 户 的 个 人 信息 贩卖 给 广告 商 。2017 年 末 ， 芋 末 宣 布 将 推 
出 一 款 狐 的 内 置 Siri 的 智能 音箱 ， 并 称 因 为 这 个 助手 不 会 把 用 户 的 数据 
透露 给 广告 商 ， 所 以 这 个 助手 相 比 于 亚马逊 的 和 谷歌 的 要 更 安全 。 

还 有 许多 企业 也 生存 在 数字 海洋 中 。 拥 有 5 000 万 用 户 的 美国 银行 
也 掌握 丰富 的 用 户 信 息 。 无 独 有 偶 ， 几 乎 所 有 银行 、 华 尔 街 上 的 投资 
公司 、 信 用 卡 公司 也 都 有 数据 丰富 的 用 户 基础 。 作 为 关 国 最 大 的 有 线 
电视 公司 ， 康 卡 斯 特 拥 有 2 200 万 订阅 用 户 。 在 康 卡 斯 的 机 顶 盒 中 保存 
有 用 户 的 观看 节目 信息 和 信用 卡 文 付 信息 。 这 些 信息 可 以 和 来 目 第 三 
方 的 购买 数据 一 起 用 来 比较 广告 的 观看 量 和 实际 产生 的 购买 行为 。 康 
卡 斯 特 以 及 全 美 其 他 的 有 线 电 视 公司 收集 了 数 以 百 万 计 的 观看 数据 。 


2016 年 ， 威 讯 和 美国 电话 电报 公司 的 无 线 用 户 都 将 达到 1 亿 人 ， 它 们 也 
掌握 着 难以 想象 的 个 人 信息 数据 。 电 话 、 有 线 宽 珊 的 运营 商 收集 并 掌 
握 了 人 们 观看 的 电视 、 银 行 、 浏 览 的 网 页 、 订 阅 的 报纸 和 杂志 、 使 用 
的 应 用 、 购 买 记录 、 喜 欢 的 商店 和 餐馆 等 丰富 信息 。 宾 夕 法 尼 亚 大 学 
安 纳 伯 格 传播 学 院 教授 约瑟夫 .图 罗 (Joseph Turow) 警告 说 : “通过 收 
集 分 析 购 买 药 物 的 信息 ， 企 业 可 以 推断 并 利用 人 人 们 的 健康 情况 。” 


数据 可 以 被 营销 者 作为 一 种 瞄准 消费 者 的 武器 ， 用 以 实现 类 似 定 
址 广告 (addressable advertising) 的 定向 传播 。 联 合 利 华 的 基 斯 : 威 德 
身 着 牛仔 裤 、 搭 配 着 品 蓝 色 的 袜子 ， 在 他 伦敦 的 办 公 室 跤 步 。 在 智能 
手机 的 支持 下 ， 数 据 成 为 有 力 的 营销 工具 ， 威 德 对 此 感到 兴奋 。 他 
Bi: “ 当 我 刚 开始 做 营销 工作 的 时 候 ， 我 们 用 的 数据 都 是 二 手 的 ， 而 且 
都 是 三 个 月 前 的 老 数 据 。 现 在 通过 手机 ， 我 们 可 以 将 数据 精确 到 个 
人 。 我 们 不 需要 知道 具体 消费 者 的 名 字 ， 我 们 只 需 知道 消 费 者 的 电 
话 、 地 址 (通过 数据 产生 电脑 终端 的 IP 地 址 ) 。? 通 过 数据 ， 企 业 可 以 
洞察 人 们 的 生活 作息 和 常 走 的 线路 。 威 德 说 :“ 通 过 手机 ， 我 们 可 以 了 
解 到 这 个 人 是 经 常 去 四 星 酒 店 还 是 两 星 酒店 ， 是 经 常 去 机 场 还 是 经 常 
去 火车 站 。 根 据 这 些 信息 ， 再 结合 这 个 人 的 浏览 内 容 ， 我 们 可 以 推测 
出 他 是 想 去 加 勒 比 旅 游 ， 还 是 想 体 验 骑 马 等 。” 然 后 ， 通 过 计算 机 程序 
化 购买 广告 ， 对 不 同 个 人 分 发 不 同 广告 。 威 德 介绍 说 : “联合 利 华 可 以 
把 一 个 广告 制作 成 成 百 上 千 种 不 同 的 样式 。” 比 如 ， 为 吸引 巴西 年 轻 人 
的 青睐 ， 联 合 利 华 最 近 为 Axe 化 妆 用 品 制作 了 30 秒 的 电视 广告 。 如 果 
观看 者 喜欢 某 种 车 、 喜 欢 科幻 电影 或 支持 哪 支 球 队 、 喜 欢 某 种 音乐 ， 
那么 广告 将 针对 该 消费 者 的 喜好 进行 定制 和 定向 推送 。 

利用 可 以 识别 并 计算 消费 者 情绪 反应 的 新 技术 ， 营 销 者 可 以 有 效 
地 洞察 消费 者 观看 广告 后 的 感受 。 近 几 年 ， 许 多 公司 都 创建 了 存 有 上 
千 面 部 表情 的 数据 库 ， 利 用 软件 和 算法 将 表情 转换 成 可 以 描述 的 意 
义 。 通 过 网 络 摄像 头 和 监控 器 ， 营 销 者 可 以 监测 消费 者 在 购物 、 看 广 
告 、 视 频 聊 天 时 的 面部 表情 。2017 年 末 ， 苹 果 推 出 iPhoneX 手 机 ， 可 以 


不 仅 可 以 用 来 识别 使 用 者 的 面部 ， 还 可 以 用 来 识别 他 人 的 表情 ， 比 如 
查看 手术 后 的 儿童 是 否 感受 到 痛苦 ， 监 测 恐 怖 分 子 是 否 在 说 谎 等 。 

2015 年 末 到 2016 年 ， 大 数据 请 然 成 风 ， 与 之 相伴 的 定向 、 定 址 的 
信息 推送 的 兴起 。 这 股 大 数据 风 更 是 吹 壳 全球。2015 年 末 至 2016 年 
初 ， 中 国 腾讯 集团 网 络 媒体 事业 群 与 WPP 集 团 、 电 通 集团 、 宏 盟 集 团 
建立 合作 ， 人 允许 以 上 广告 巨头 接 入 腾讯 高 达 8 亿 月 用 户 的 数据 库 。 这 些 
广告 商 也 着 手 搭建 模型 ， 用 来 分 析 腾 讯 平 台 上 消费 者 的 行为 。 腾 讯 实 
际 是 用 宝贵 的 数据 换 来 了 广告 代理 商 的 生意 。 我 们 会 看 到 ， 一 大 批 新 
的 公司 正在 兴起 ， 或 和 广告 代理 商 合作 ， 或 推 开 代理 商 ， 为 企业 和 品 
牌 找到 目标 受众 。 


社交 解码 广告 公司 (Social Code) 正 是 其 中 的 一 家 新 兴 企 业 。 该 
公司 的 首席 执行 官 是 劳 拉 : 奥 肖 莫 西 (Laura O’Shaughnessy) 。 她 的 父 
He BA ES ae (Donald Graham) 曾 是 《华盛顿 邮 报 》 的 董事 会 
主席 ， 为 社交 解码 公司 提供 资金 文 持 。 奥 首 葛 西 从 商学 院 毕 业 后 ， 开 
始 在 痢 兴 数字 企业 工作 。 她 坚信 ， 行 业 正 面临 全 方位 的 洗 牌 和 转变 ， 
品牌 是 可 以 连接 消费 者 的 。 而 在 过 去 ，《 华 盛 顿 邮 报 》 还 由 奥 肖 莫 西 
的 奶奶 运营 着 的 时 候 ， 能 够 触及 读者 的 渠道 也 就 只 有 四 五 条 ， 无非 是 
两 份 报纸 和 三 家 电视 台 ， 仪 此 而 已 。 她 认为 :“ 现 在 的 平台 数量 激增 ， 
营销 工作 越 来 越 具 有 人 ‘攻击 性 *， 以 能 够 引起 消费 者 的 注意 。 然 而 ， 当 
营销 信息 与 我 没有 什么 关系 时 ， 我 自然 不 感 兴 趣 ， 阅 读 这 些 信息 实际 
上 是 在 浪费 我 的 上 时间。” 

社交 解码 平台 拥有 230 余 名 员工 ， 半 数 是 工程 师 。 束 和 像 四 方 服务 
网 ， 奥 肖 莫 西 把 自己 的 经 营 模 式 定位 为 与 用 户 企 业 合作 ， 不 只 是 去 挣 
他 们 的 广告 钱 。 社 交 解 码 通 过 社交 媒体 找到 目标 受众 ， 针 对 用 户 特 
点 ， 利 用 算法 购买 并 分 发 创意 广告 。 她 说 : “了 这些 广告 是 和 我 相关 的 ， 
对 我 有 用 的 。 而 且 我 们 可 以 知道 消费 者 看 了 广告 之 后 是 否 产 生 了 实际 
的 消费 行为 。 ”具体 说 来 ， 奥 肖 莫 西 介绍 道 :“ 我 们 是 以 群 组 为 单位 进 
行 定 癌 瞄 准 。 比 如 说 喝 特定 牌子 啤酒 的 人 群 。” 这 时 ， 另 一 家 啤酒 品牌 


会 找 我 们 做 广告 ， 内 容 肯 定 是 为 了 劝说 这 群 人 改 喝 目 己 牌 子 的 啤酒 。 
这 些 广告 都 是 相关 的 。 社 交 解 码 平台 帮助 发 布 广告 ， 然 后 退 踪 广告 是 
否 被 观看 ， 随 后 再 通过 甲骨 文 的 Datalogix， 获 得 的 零售 数据 ， 最 终 得 
出 爱 喝 啤 酒 的 用 户 甲 在 观看 了 我 们 策划 的 啤酒 广告 后 ， 是 否 会 改 喝 这 
个 品牌 的 啤酒 。 

社交 解码 等 新 兴 广 告 企业 没有 走 奥 肖 莫 西 眼中 “传统 广告 业 走 的 老 
路 ”， 即 一 切 靠 猜测 。 她 把 自己 的 模式 称 为 “用 户 中 心 模式 ”。 具 体 说 ， 
瓯 是 围绕 着 用 户 进 行 一 系列 的 数据 分 析 ， 用 户 喜 欢 什 么 的 信息 ? 哪 类 
信息 是 无 效 的 ? 哪些 用 户 来 到 商店 消费 ? 哪些 没有 去 消费 ? 她 认 
为 : “这 种 模式 将 改变 整个 广告 业 的 格局 。” 利 用 数据 分 析 ， 品 牌 可 以 
进一步 提升 用 户 体 验 ， 正 如 推进 改善 眼镜 的 瓦尔 比 派克 公司 以 及 提升 
交通 体验 的 优 步 和 来 福 车 。 奥 肖 莫 西 认为 ， 除非 大 型 广告 代理 机 构 能 
够 快速 转型 ， 改 变 目 己 的 旧 的 模式 ， 否 则 将 像 大 多 数 报纸 一 样 深 隐 死 
胡同 之 中 。 

HAMEKA ` KOREAA ` IR ` FRAIER ` A 
克 尔 : 卡 森 以 及 整个 营销 行业 及 广告 主 来 说 ， 大 数据 令 他 们 感到 无 比 兴 
盏 。 但 也 有 人 对 大 数据 表示 警惕 和 担忧 。 电 子 前 沿 基金 会 是 一 家 位 于 
美国 旧金山 的 非 萌 利 机 构 ， 共 有 18 位 律师 。 该 基金 会 一 直 致 力 于 对 抵 
制 侵犯 隐私 行为 。 基 金 会 资深 律师 纳 特 卡 多 佐 (Nate Cardozo) 表 
示 : “我 希望 企业 能 够 在 收集 用 户 信 息 数 据 和 使 用 数据 的 问题 上 少 一 些 
套路 。 但 现在 它们 怎么 做 我 们 不 得 而 知 。 企 业 也 不 愿 公开 这 方面 信 
上 息 ， 而 且 在 极力 阻止 这 类 信息 的 公开 。?” 大 多 数 用 户 面 对 内 容 了 见长 、 窗 
AMMER, FERE HA” o 而 用 户 同意 了 哪些 服务 内 
容 ? 比如 允许 特 斯 拉 、 福 特 获取 到 你 的 行驶 路 线 信息 。 或 允许 机 动车 
管理 部 门 、 信 用 卡 公司 、 脸 书 、 谷 歌 将 你 的 信息 数据 卖 给 隐藏 的 数据 
公司 ， 如 侍 谷 的 帕 兰 提 尔 、 阿 肯 色 州 的 安 客 诚 。 这 些 数据 公司 再 将 你 
的 信息 转 售 给 营销 公司 。 卡 多 佐 表 示 : “谷歌 退路 着 人 们 在 YouTube 上 
看 的 每 一 条 视频 ， 每 一 次 搜索 ， 每 一 次 点 击 的 搜索 结果 。 所 有 信息 都 
是 被 追踪 的 ， 而 且 合 歌 还 在 利用 这 些 信息 。 然 而 ， 我 们 不 知道 它们 起 


么 使 用 我 们 的 隐私 。 它 们 宣称 这 是 为 了 提升 产品 和 服务 的 质量 。 这 又 
意味 着 什么 ? 即便 营销 者 不 知道 你 的 名 字 ， 他 们 仍然 可 以 通过 IP 地 
址 ， 找 到 你 的 家 。” 

KA il, AMS ERY 。“ 一 个 是 号 份 被 盗窃 的 危险 ， 大 面积 的 信 
息 泄 露 只 是 时 间 问 题 ”。[2017 年 ， 信 用 报告 机 构 艾 贵 发 〈(Equifax) 发 
生 用 户 信用 信息 大 面积 泄露 。] 第 二 个 是 “既然 用 户 的 数据 被 收集 了 。 
目 然 会 有 广告 商 、 民 事 诉 讼 当事人 人、 政府 部 门 等 机 构 会 去 想 办 法 得 到 
这 些 数据 ， 有 关 部 门 甚至 会 传唤 要 求 获得 你 全 部 的 行为 数据 。 假 如 你 
做 了 更 换 了 膝 关 节 的 手术 ， 但 是 更 换 的 关节 存在 质量 问题 ， 于 是 你 准 
备 起 诉 关节 制造 商 ;， 可 是 制造 商 可 以 通过 数据 公司 获得 你 过 去 所 有 行 
为 数据 ， 其 中 可 能 包括 看 了 划船 广告 的 信息 ， 这 是 否 意味 着 你 曾 去 划 
般 于 是 导致 了 膝盖 磨损 ? 至 少 这 意味 着 你 对 划船 感 兴趣 。” 广 告 商 很 想 
获得 人 们 医疗 记录 的 信息 ， 那 样 便 可 以 为 其 推销 相应 的 医药 产品 。 

通过 积累 数据 以 预测 人 们 的 行为 ， 这 一 现象 使 被 哈佛 商学 院 工 商 
管理 学 教授 肖 姗 娜 . 祖 博 夫 (Shoshana Zuboff) 形容 为 一 种 监控 资本 主 
义 。 这 一 主义 的 先锋 是 谷歌 、 脸 书 这 样 的 互联 网 企业 。 通 过 跟踪 用 
户 ， 分 析 用 户 数据 ， 这 些 互联 网 企业 成 为 一 种 “算命 先生 ”， 并 以 数据 
生意 作为 企业 的 赢利 的 张 动 力 。 


祖 博 夫 在 文章 《监控 资本 主义 的 秘密 》 (“The Secrets of 
Surveiuance Capitalism”) 中 写 道 : “现在 ， 它 们 拿 数 据 做 的 文章 已 不 再 
是 通过 数据 分 析 ， 向 你 发 送 邮 购 目 录 ， 辐 你 推送 在 线 广告 。 它 们 所 做 
的 或 者 说 倒卖 的 ， 是 你 每 时 每 刻 的 日 常生 活 ， 是 你 的 现实 世界 ; 然后 
引导 着 你 的 生活 ， 向 着 更 有 利于 它们 获取 利益 的 方向 进行 。 这 开启 了 
全 新 的 赢利 方式 和 机 会 ， 餐 馆 抢 着 成 为 你 的 下 一 个 目的 地 ， 服 务 商 主 
动 修理 你 的 刹车 片 ， 商 店 想方设法 吸引 着 你 。” 未 来 ， 拿 数据 做 生意 的 
成 功 与 否 ， 取 决 于 “预测 未 来 ， 特 别 是 预测 人 们 行为 的 能 力 。” 时 

对 于 营销 人 员 来 说 ， 将 数字 转化 为 更 个 人 、 更 实用 的 广告 信息 才 
是 成 功 之 道 。 尽 管 人 们 讨厌 弹 窗 广告 ， 但 欢迎 自己 感 兴趣 的 信息 ， 比 


如 和 爱好 有 关 的 、 宠 物 的 、 心 之 向 往 的 旅游 目的 地 等 。 数 字 社 区 

(StatSocial) 是 一 家 数据 公司 ， 通 过 收集 用 户 在 推 符 、 脸 书 、 
Instagram、YouTube、 博 客 的 数据 ， 建 设 了 一 个 全 球 范 围 的 达 6 亿 人 的 
消费 者 档案 。 此 外 ， 数 字 设 计 还 从 其 他 数据 公司 购买 了 1.7 亿 用 户 的 电 
子 邮箱 。 公 司 首 席 执 行 官 迈克 尔 . 赫 西 (Michael Hussey) 介绍 说 : “ 通 
过 和 IBM 的 超级 电脑 沃 森 的 技术 合作 ， 数 字 社 交 确 定 其 中 5 000 万 人 的 
身份 ， 并 将 他 们 分 为 52 种 性 格 类 型 ， 比 如 喜欢 冒险 、 保 守 、 上 自由 、 认 
真 、 乐 于 改变 等 。” 在 与 群 色 合作 共同 为 福特 进行 的 营销 中 ， 数 字 社 交 
负责 跟踪 有 购车 意愿 的 消费 者 。 赫 西 介 绍 说 : “者 用 户 的 性 格 类 别 为 认 
真 、 善 恨 ， 则 应 该 收 到 针对 他 的 广告 信息 ， 比 如 是 推荐 环保 型 汽车 。 
而 这 条 信息 肯定 不 能 推送 给 性 格 类 别 为 爱 冒 险 的 用 户 。 所 以 说 ， 一 切 
都 取决 于 性 格 ， 根 据 性 格 精细 化 地 进行 信息 推送 。” 

在 工程 师 眼 中 ， 数 据 是 美好 的 。 它 揭示 了 人 类 行为 的 秘密 ， 于 是 
提高 了 服务 效率 和 效果 。 数 据 产生 事实 ， 助 力 工程 师 向 更 科学 的 方 癌 
前 进 。 但 是 ， 首 先是 谷歌 和 脸 书 先后 都 发 现 ， 数 据 可 以 为 其 吸引 广告 
收入 。 因 为 “平台 越 能 提供 充足 的 数据 ,广告 商 所 能 实现 的 价值 就 越 
大 ”， 曾 在 2011 年 至 2012 年 在 脸 书 平台 任 运 营 经 理 的 桑 迪 . 帕 拉 吉 拉 斯 
(Sandy Parakilas) 在 2017 年 11 月 《纽约 时 报 》 的 一 篇 专栏 评论 中 写 
道 ,“ 这 意味 着 ， 除 非 出 现 隐私 的 负面 新 闻 或 引起 有 关 监 管 部 门 的 介 
入 。 脸 书 是 不 会 主动 对 收集 和 使 用 用 户 数 据 进 行 监管 的 。* 电 工程 师 
对 数据 的 好 奇 与 乐观 ， 加 上 商业 利益 的 驱使 ， 让 这 些 数字 公司 努力 将 
人 们 的 视线 从 隐私 问题 转移 到 别处 。 


美国 密 敬 根 大 学 传播 学 副教授 克 里 斯 带 安 :又 人 德 维 奇 (Christian 
Sandvig) 认为 ,隐私 问题 没有 引起 人 们 的 足够 重视 ， 因 为 美国 的 大 公 
司 和 广告 营销 业 成 功 地 把 这 个 问题 隐藏 起 来 。 桑 德 维 奇 说 :“ 问 题 的 天 
键 在 于 ， 涉 事 公司 决定 把 隐私 这 个 公共 话题 ， 转 化 为 企业 的 内 部 问题 
来 私下 处 理 。” 企 业 坚 持 认 为 ， 用 户 通过 选择 权限 ， 可 以 目 由 选择 保护 
隐私 。 桑 德 维 奇 不 同意 这 个 看 法 : “我们 看 到 ， 关 于 隐私 的 争论 越 来 越 
推 问 具 体 的 用 户 设 定 。 这 实际 是 平台 在 逃脱 本 应 受到 的 批评 。” 


对 于 隐私 问题 ， 各 方 各 执 一 词 。 广 告 商 坚 称 ， 为 了 提供 消费 者 需 
要 的 有 针对 性 的 信息 ， 收 集 个 人 信息 是 不 可 避免 的 。 美 国 互动 广告 局 
警告 说 : “严厉 的 隐私 管控 将 打击 依靠 数据 豫 动 的 互联 网 经 济 ， 进 而 诚 
组 整个 实体 经 济 增长 。” 没 有 广告 ， 内 容 生 产 的 机 构 和 公司 将 消亡 。 此 
外 ， 人 们 对 于 隐私 没有 一 个 普 遇 的 定义 ， 争 论 仍 将 持续 。 美 国 最 高 法 
院 前 大 法 官 路 易 斯 : 布 兰 代 斯 (Louis Brandeis) 把 隐私 权 定 义 为 “不 受 
打扰 的 权力 ”。 但 “打扰 ”的 界限 又 在 哪里 ? 如 采 把 广告 视 为 一 种 打扰 ， 
但 它 为 人 们 换 来 免费 的 电视 节目 。 如 果 我 肢体 上 撞 到 某 人 ， 我 肯定 是 
打扰 了 他 ， 但 我 不 一 定 侵犯 了 那个 人 的 隐私 。 


里 奇 : 范 : 韦 恩 (Ricky Van Veen) 是 用 户 贡 献 内 容 网 站 学 院 幽 默 
(College Humor) 的 创始 人 ， 于 2016 年 来 加 入 脸 书 ， 担 任 全 球 创意 战 
上 略 总 监 。 韦 恩 认为 :“ 隐 私 问题 的 严重 性 被 高 佑 了 。” 他 介绍 说 :“ 早 
期 ， 在 学 院 幽 默 网 站 上 ， 大 学 生 会 发 一 些 自 己 在 派对 上 戴 着 胡子 的 搞 
怪 照 片 。 过 几 年 ， 当 他 们 找 工 作 的 时 候 ， 往 往 会 要 求 网 站 删除 自己 的 
搞怪 照 厂 。 而 在 今天 ， 每 个 人 都 有 这 样 傻 傻 的 照片 。 这 是 一 种 新 常 
态 。 在 Instagram 上 ， 约 40% 的 照片 在 人 们 发 布 后 10 秒 内 被 删除 。 这 不 
是 因为 担心 骏 露 隐私 ， 而 是 因为 照 族 没 有 多 少 人 点 赞 。 所 以 说 ， 人 们 
关心 目 己 在 他 人 心中 的 形象 ， 要 胜 于 隐私 问题 。 如 今 ， 每 个 人 都 在 不 
WHERE C °” 

有 大 量 证 据 显示 ， 隐 私 问 题 正 在 逐渐 淡出 人 们 的 视线 。 利 平 科 特 
公司 首席 内 容 战略 官 约 除 : 马 区 尔 坚信 ， 脸 书 、 阅 后 即 焚 等 社交 网 络 催 
生 的 共享 经 济 ， 将 极 大 地 改变 年 轻 人 心中 对 隐私 的 态度 。 他 说 : “当世 
界 被 越 来 越 紧 密 地 联系 在 一 起 时 ， 你 中 有 我 成 为 人 们 心中 的 自然 状 
态 ， 而 保持 私密 反而 成 了 例外 。?” 马 歇 尔 以 中 国 为 例 ， 介 绍 道 :“ 当 你 
问 生 活 在 微 信 世界 的 16 岁 中 国 青年 ， 怎 么 看 隐私 问题 时 ， 你 会 发 现 他 
们 心中 的 ‘隐私 ;和 你 的 不 一 样 。 他 们 知道 有 些 东 西 是 私密 的 ， 但 私密 
WERSI, DETERE o” 


美国 的 16 罗 青年 呢 ? 


马歇尔 说 : “是 一 样 的 。” 


马歇尔 认为 : “SOR AIF eR CURE), Bor eee 
恩 很 丰富 的 。 而 且 ， 数 据 是 有 价值 的 ， 是 可 以 交换 来 一 些 东 西 或 服务 
的 。” 以 前 ， 人 们 自愿 用 花 在 广告 上 的 注意 力 ， 交 换 免 费 的 媒体 内 容 。 
马歇尔 相信 ， 年 轻 一 代 也 许 目 愿 用 个 人 隐私 数据 ， 交 易 换 取 折 扣 或 信 
上 息 。 宾 夕 法 尼 亚 大 学 安 纳 伯 格 传播 学 院 教 授 约 琴 夫 .图 罗 在 与 他 人 合作 
的 一 篇 文章 《 若 雇 的 交易 》 (“The Tradeoff Fallacy”) 中 指出 ， 许 多 不 
同年 龄 段 的 美国 人 都 认为 ， 欣 制 大 公司 对 个 人 信息 的 获取 是 徒 荔 的 。 
调查 文章 还 指出 ， 营 销 企 业 说 大 多 美国 人 是 愿意 做 这 个 “交易 ”的 ， 而 
实际 这 些 营 销 者 无 法 代表 广大 美国 人 的 观点 。 尽 管 很 多 人 不 得 不 把 日 
己 的 数据 拱手 送 给 企业 ， 但 如 果真 的 是 去 交易 ， 人 们 希望 得 到 更 优越 


的 条 款 。 


在 用 数据 换 来 服务 的 交易 进行 之 前 ， 有 一 个 很 重要 的 问题 需要 回 
答 。 那 束 是 数据 的 所 有 权 在 谁 手 上 ? 是 属于 企业 ， 还 是 属于 个 人 ? 此 
外 ， 当 人们 在 使 用 条 款 上 点 击 “ 接 受 ” 或 “同意 ”时 ， 是 不 古训 古 将 目 己 
的 隐私 拱手 相让 ? 马 欣 尔 说 :“ 整 个 宫 销 经 济 的 运转 都 需要 这 个 问题 的 
解答 。 此 外 ， 男 一 个 关键 问题 是 ， 政 府 在 这 其 中 的 作用 是 什么 ? ” 


历史 上 ， 美 国政 府 不 时 地 介入 管制 广告 业 。1906 年 ， 美 国 社 会 学 
VERKER (Sinclair) 出 版 小 说 《 履 场 》 (The Jungle) ， 促 使 美国 
国会 通过 《纯净 食品 和 药品 法 》， 要 求 食品 和 药品 广告 中 必须 准确 标 
明 所 有 成 分 。20 世 纪 30 年 代 ， 一 系列 罗斯 福 新 政法 肥 颁 布 ， 规约 了 对 
人 体 可 能 产生 危害 的 药品 和 化 妆 品 的 广告 行为 。 顶 着 来 自 烟 章 公 司 和 
依靠 烟草 公司 广告 收入 的 媒体 机 构 的 政治 压力 ，1971 年 ， 国 会 同意 承 
认 烟 草 有 害 健康 ， 并 对 烟草 广告 进行 管制 。 为 了 你 护 消 费 者 ， 美 国联 
邦 贸易 委员 会 获得 权力 ， 整 治 包括 虚假 广告 在 内 的 不 公平 、 不 诚实 的 
商业 行为 。 美 国 的 隐私 保护 法 规 相 对 零散 ， 而 且 比 西欧 国家 更 为 宽 
松 。 联 邦 贸 易 委 员 会 偶尔 也 会 介入 隐私 保护 。 但 大 多 数 情 况 是 ， 与 处 
理 虚 假 广告 的 方式 一 样 ， 对 涉 事 企业 进行 经 济 上 的 神 球 ， 达 成 和 解 。 
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2016 年 初 ， 政 府 在 对 于 隐私 保护 执行 问题 上 受到 的 压力 越 来 越 
大 。 由 美国 联邦 通信 委员 会 主席 汤姆 . 惠 勒 【Tom Wheeler) 提议 ， 委 
员 会 年 底 开 始 执行 ， 规 范 有 线 和 宽 融 服务 商 对 用 户 隐私 的 商业 行为 ， 
禁止 在 未 经 用 户 人 允许 的 情况 下 收集 并 售卖 用 户 信 息 给 广告 商 。 规 定 还 
对 电话 公司 的 行为 进行 了 限制 ， 禁 止 其 销售 有 关 用 户 通信 记录 的 信 
已 。 用 委员 会 主席 囊 勒 的 话说 :“ 经 由 网 络 传递 的 信息 ， 其 所 有 权 始 终 
属于 消费 者 ， 而 不 是 负责 传递 的 网 络 运营 商 。” 针 对 互联 网 服务 商 的 狐 
规则 受到 广告 界 的 强烈 反对 。 广 告 界 一 直 声 称 ， 如 果 消 费 者 想 取 消 平 
人 台 获 得 目 己 信息 的 权限 ， 他 们 是 可 以 自由 取消 的 。 人 全美 广 告 主 联 盟 、 
美国 广告 代理 商 协会 、 美 国 互动 广告 局 、 美 国 直销 协会 、 网 络 广 告 促 
进 协会 联合 发 布 公 告 声 明 : “没有 记录 显示 ， 消 费 者 因为 选择 权限 造成 
利益 损害 。>” 

特 朗 普 担 任 美 国 总 统 后 的 70 天 ， 当 人 们 的 注意 力 还 在 特 朗 普 的 推 
特 、“ 通 俄 门 * 上 时 ， 由 共和 沈 领 导 的 参议 院 和 众议院 通过 、 特 朗 普 签 
署 的 一 项 法 案 通过 。 法 案 允 许 有 线 、 通 信和 互联 网 服务 提供 商 将 消费 
者 的 在 线 行为 数据 销售 给 广告 商 。 该 法 案 同 时 禁止 联邦 通信 委员 会 实 
施 先 前 那样 的 隐私 保护 管制 。 事 实 上， 美国 政府 也 是 把 隐私 这 个 公共 
问题 ， 在 内 部 私下 处 理 了 。 
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其 实 ， 不 同 品牌 的 威士忌 、 理 烟 、 啤 酒 之 间 并 没有 什么 明显 
的 区 别 ， 它 们 几乎 是 一 样 的 。 和 蛋糕 粉 、 清 污 剂 、 人 造 黄油 和 汽车 
亦 如 此 。 我 还 要 补充 一 样 ， 盐 也 是 这 样 的 。 不 同 品牌 的 区 别 在 


于 ， 广 告 营销 以 及 产生 的 不 同 的 情感 体验 。 
— ATRA 
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年 有 迹象 表明 ， 一 场 更 广泛 且 令 人 不 安 的 反抗 一 一 消费 者 反抗 一 切 广 
告 的 浪潮 正在 兴起 。 伴 随 着 移动 互联 网 技术 的 发 展 ， 广 告 越 来 越 深 地 
介入 人 们 日 常 私密 的 生活 ， 同 时 新 式 的 广告 屏蔽 技术 也 应 运 而 生 。 

30 年 前 ， 苹 果 曾 做 了 一 个 电视 广告 ， 挑 战 当时 的 电脑 巨头 IBM 。 
现在 的 荚果， 似乎 要 挑战 并 了 碾 轧 整 个 广告 业 。2015 年 夏 末 ， 蔷 采 首 庙 
HITE TIIE (Tim Cook) 在 旧金山 开发 者 大 会 上 宣布 ， 苹 果 将 为 
手机 和 平板 电脑 推出 新 的 系统 ， 其 中 内 置 了 帮助 用 户 屏 蔽 广告 的 应 
用 。 广 告 收入 只 占 总 收入 不 到 19% 的 苹 采 ， 实 际 是 在 帮助 用 户 远离 广告 
ZT ° 

对 消费 者 来 说 ， 这 是 一 个 好 消 思 ， 因 为 消费 者 被 困 于 各 种 预先 加 
载 的 旗舰 广告 又 扰 ， 以 及 一 些 广 告 页 面 缓慢 的 加 载 速 度 ， 还 前 被 广告 
信息 消耗 电量 ， 同 时 担心 目 己 的 隐私 泄露 。 平 果 宣 称 ， 用 户 体验 一 直 
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合 歌 对 此 大 呼 :“ 不 ! AN! PATE Je pe #0 BB A A Ec iE HE 
送 。 那 些 依靠 广告 生存 的 企业 指责 苹 末 及 广告 屏 殴 器 为 杀手 ， 而 苹 琳 
和 广告 屏蔽 软件 开发 者 则 指责 广告 商 正 是 因为 烦人 且 目 续 的 广告 在 目 
取 火 亡 。 但 苹果 和 谷歌 都 没有 公开 称 ， 这 场 广告 屏蔽 大 战 的 目的 ， 实 
际 是 抢夺 智能 手机 市 场 的 领先 地 位 。 平 果 通 过 售卖 硬件 和 应 用 话 利 ， 
而 谷歌 则 是 依靠 广告 。 革 果实 际 是 在 试图 通过 给 予 消费 者 一 些 谷 歌 无 
法 提供 的 服务 来 晨 得 市 场 。 

2015 年 6 月 ， 在 电子 隐私 信息 中 心 的 一 次 讲话 中 ， 库 殉 产 厉 批评 了 
他 在 人 硅谷 的 同行 们 。 库 死 说 : “有些 企业 哄骗 自己 的 消费 者 获得 个 人 信 
思 ， 并 依靠 这 个 做 生意 择 钱 。 你 可 能 喜欢 那些 免费 的 服务 ， 但 我 觉得 
搭 上 目 己 的 私人 信息 ， 比 如 邮箱 、 搜 索 记 录 等 ， 不 是 很 值得 。 而 且 你 
不 知道 目 己 的 隐私 被 拿 来 做 什么 文章 。 ”显然 ， 消 费 者 越 来 越 认 同 库 元 
的 这 番 话 。 吴 修 铭 在 《注意 力 商 人 》 一 书 表示 ， 互 联网 用 户 已 经 认识 
2), “如果 服 务 钙 免费 的 ， 那 用 户 就 不 是 消费 者 了 ， 用 户 是 被 消费 
Hy” ° 


不 到 几 周 ， 蔷 果 的 竞争 对 手 三 星 也 推出 了 自己 的 广告 屏蔽 工具 
一 在 安 卓 手 机 上 的 一 个 广告 屏蔽 插件 。 对 于 依靠 广告 收入 的 企业 ， 
广告 屏蔽 软件 的 迅速 普及 ， 让 它们 陷入 滑铁卢 的 梦 履 之 中 。 一 份 由 
PageFair 和 Adobe 发 布 的 研究 显示 ， 美 国 约 有 4 000 万 人 使 用 广告 屏蔽 软 
件 ， 全 球 则 是 约 2 亿 人 在 使 用 ，2015 年 使 用 人 数 激增 419%， 由 此 消失 的 
广告 额 估计 达 200 亿 美元 。 这 一 数字 将 在 2016 年 翻 一 番 。( 沁 研究 总 结 
道 ， 这 似乎 将 成 为 历史 上 最 大 范围 的 消费 者 抵制 运动 。 首 先 ， 屏 蔽 广 
告 不 是 什么 新 鲜 事 物 。 超 过 半数 的 消费 者 在 用 录像 机 录 节 目 时 会 跳 过 
广告 。 当 然 ， 至少 人 们 要 花 精力 和 工夫 去 屏蔽 这 些 广告 。 

总 部 位 于 德国 科隆 的 广告 过 滤 公 司 (AdBlock Plus) ， 是 世界 上 
最 大 的 免费 广告 屏蔽 应 用 的 提供 商 。 但 这 款 播 件 并 不 是 为 消费 者 屏蔽 
所 有 广告 。 广 告 过 滤 存 在 一 个 可 接受 广告 的 * 白 名 单 ”>， 通 常 * 白 名 


单 * 中 的 广告 是 那些 被 认为 不 侵犯 使 用 者 的 广告 。 但 是 ， 如 果 有 网 站 项 
望 进 入 日 名 单 ， 广 告 过 小 公司 会 收取 费用 ， 人 金额 甚至 能 占 一 些 大 型 网 
站 广告 收入 的 30% 之 多 。 广 告 过 滤 声 称 ， 目 己 不 会 问 小 公司 收费 ， 但 
如 果 判 定 它们 的 广告 是 一 种 对 消费 者 的 打扰 后 ， 会 屏蔽 掉 这 些小 公司 
的 广告 。 广 告 界 对 广告 屏蔽 插件 的 慑 她 是 意料 之 中 的 。 互 动 广告 局 主 
局 兰 德尔 : 罗 滕 伯 格 曾 在 公开 场合 指责 广告 过 滤 公 司 的 行为 为 一 种 “ 老 
式 的 敲诈 勒索 仗 癸 ， 只 不 过 被 现代 消费 主义 的 花言巧语 伪装 了 起 来 ”。 

2016 年 ， 在 科技 创 投 新 闻 网 站 TechCrunch 举 行 的 一 次 论坛 上 ， 广 
告 屏 蔽 公司 创始 人 兼 首 席 执 行 官 蒂 尔 : 菲 达 (Till Faida) 和 互动 广告 局 
主语 兰 德尔 : 罗 滕 伯 格 从 在 一 起 。 论 坛 在 纽约 布 鲁 元 林 区 水 岸 举行 ， 
以 “广告 时 代 的 结束 ”为 主题 ，2 500 人 参加 论坛 ， 期 待 能 产生 激烈 的 带 
火花 的 讨论 。 菲 达 几 次 重申 目 己 的 观点 :“ 广 告 屏 蔽 是 用 户 友好 型 的 ， 
无 论 谁 做 生意 都 不 可 能 去 激怒 上 自己 的 用 户 。” 针 对 罗 滕 伯 格 的 言论 和 他 
的 互动 广告 局 ， 非 达 并 没有 表达 竺 和 怒 ， 而 是 指出 ， 他 们 几 年 前 就 应 
该 “建立 一 个 广告 标准 *。 论 坛 主持 人 安东尼 : 哈 (Anthony Ha) 在 菲 达 
发 言 后 癌 他 表示 了 感谢 。 刁 材 技 梧 的 菲 达 从 发 言 台 走 下 来 ， 正 好 喘 材 
瘦小 的 罗 滕 伯 格 准备 上 人 台 。 主 持 人 问 罗 腾 伯 格 要 不 要 停 下 脚步 和 菲 达 
握 个 手 ， 罗 滕 伯 格 没有 理会 ， 径 直 走 上 台 。 他 要 表示 反对 意见 。 罗 滕 
伯 格 反击 了 广告 屏蔽 软件 ， 称 它们 拯 村 了 出 版 媒体 ， 特 别 是 一 些小 型 
媒体 。 有 一 些 网 站 因为 广告 屏蔽 插件 的 存在 ， 损 失 了 40% 的 收入 。 他 
质疑 道 : “如 果 广 告 屏 蔽 软件 目 认 为 是 一 种 为 了 大 众 的 公共 服务 ， 那 为 
什么 不 能 是 免费 的 ? ” 


非 达 坐 在 后 台 ， 在 电视 上 看 着 罗 滕 伯 格 的 发 言情 况 ， 表 示 说 :“ 看 
来 ， 罗 滕 伯 格 是 不 打算 和 我 们 对 话 了 。” 发 言 结束 后 ， 菲 达 评 论 
道 : “他 这 样 做 ， 是 把 头 埋 在 沙子 里 ， 目 欢 获 人 地 认为 危险 消失 
了 。” 罗 滕 伯 格 的 确 没 有 和 菲 达 展开 对 话 ， 随 后 他 表示 ， 目 己 没有 
和 “ 贼 ” 对 话 的 兴趣 。 


Wee Rol, | ai Ae EINATHEA, EMS 
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媒 链 的 文 达 : 米 拉 德 说 :“ 的 确 ， 广 告 屏蔽 震动 了 整个 行业 ， 但 没有 人 
能 够 预测 未 来 会 发 生 什 么 。 我 和 卡 森 都 认为 ， 广 告 屏蔽 软件 的 确 是 一 
种 威胁 ， 一 种 “盗窃 '。” 但 反 过 来 ， 媒 链 建议 客户 可 以 改变 广告 制作 ， 
拒绝 低 质量 的 广告 。 她 说 : “不 要 再 做 那 种 看 起 来 像 夜晚 的 东京 那样 次 
乱 的 广告 了 。 要 提升 广告 质量 ， 要 让 广告 更 具 美 感 。” 


此 外 ， 癌 销 弄 还 掷 出 多 种 抗衡 措施 。 比 如 德国 出 版 集团 阿 克 塞 尔 - 
施 普 林 格 起 诉 多 个 广告 屏蔽 软件 ， 指 控 其 违法 。1 200 家 美国 报纸 加 入 
了 反对 并 有 要求 停止 广告 屏蔽 的 联名 活动 ， 指 责 其 是 “公然 的 违法 行 
为 ”。 沃 顿 商学 院 的 杰 里 . 温 德 (Jerry Wind) 认为 这 种 反抗 是 思春 的 。 
他 说 : “现在 业界 一 些 人 抵制 广告 屏蔽 软件 的 活动 旦 最 思春 的 选择 。 消 
费 者 其 实 癌 你们 传递 了 一 个 信号 ， 束 是 我 不 喜欢 你 的 广告 。 你 们 不 仅 
没有 表示 ， 那 我 们 改善 广告 ， 反 而 像 日 痢 一 样 去 选择 抵制 广告 屏蔽 软 
件 。 这 束 像 当年 音乐 分 享 程序 纳 普 斯 特 (Napster) 出 现时 ， 唱 片 公司 
竟然 选择 去 起 诉 消费 者 。” 目 前 ， 通 过 法 院 并 不 是 “ 击 垮 " 广 告 屏 蔽 软件 
的 “阵地 *， 截 至 2017 年 秋 ， 无 论 是 地 方法 院 还 是 上 诉 法 院 ， 都 判定 消 
费 者 有 权利 屏蔽 广告 。 


《华盛顿 邮 报 》、 福布斯 集团 等 一 些 媒 体 则 是 要 求 用 户 在 搂 入 其 
网 站 时 ， 必 须 关 闭 广 告 屏 项 右 。 英 国 《 卫 报 》 则 另辟蹊径 ， 在 网 站 上 
通过 弹出 信息 告诉 读者 ， 广 告 屏蔽 软件 会 减少 媒体 收入 ， 而 那些 收入 
正 古 文 持 媒 体 专注 并 提升 新 闻 报 道 的 重要 资源 。 世 界 广 告 主 联合 会 也 
没有 选择 通过 诉讼 解决 问题 ， 而 是 表示 认同 :“ 对 于 消费 来 说 ， 互 联网 
广告 的 体验 的 确 有 待 提 高 。” 联 合 会 呼吁 ， 应 减少 那些 令 人 生 厌 的 广 
告 。 脸 书 主要 通过 浏览 右 使 用 ， 所 以 并 没有 像 谷歌 等 应 用 一 样 受到 威 
胁 。 但 脸 书 依靠 广告 收入 ， 所 以 它们 想方设法 地 阻止 用 户 在 电脑 端 登 
录 脸 书 时 使 用 广告 屏蔽 软件 。 


广告 界 针 对 广告 屏蔽 软件 选择 的 * 解 药 ” 是 原生 广告 。 其 非 广 告 
的 “伪装 ” 可 以 逃脱 广告 屏蔽 软件 的 阻拦 。2015 年 至 2016 年 初 ， 出 版 
业 、 广 告 主 、 广 告 代理 都 对 原生 广告 抱 有 巨大 期 望 。 卡 和 森 便 是 其 中 一 
员 。 他 视 广 告 屏 蔽 软件 不 仅 是 一 种 挑战 ， 还 是 一 种 机 遇 。 他 曾 癌 传媒 
出 版 办 客户 如 康泰 纳 仁 、 赫 斯 等 、《 华 尔 街 日 报 》、《《 华 盛 顿 邮 
报 》、 时 代 集 团 、 沃 殉 斯 以 及 品牌 商 如 美国 电话 电报 公司 、 巡 士 尼 建 
议 通过 开发 制作 原生 广告 解决 广告 屏蔽 问题 。 相 比 于 广告 软文 ， 原 生 
广告 在 叙事 上 效果 更 佳 。 听 起 来 ， 卡 森 对 此 很 乐观 。 在 他 看 来 ， 消 费 
者 仿佛 分 不 清新 闻 信息 和 广告 的 区 别 。 原 生 广告 的 制作 者 往往 是 媒体 
或 企业 自己， 并 不 是 广告 代理 。 卡 森 说 :“ 严 斯 特 和 康泰 纳 仕 于 是 成 为 
广告 内 容 生产 者 ， 成 为 新 的 广告 代理 。 今 天 ， 如 果 每 一 个 品牌 都 可 以 
目 己 生产 内 容 ， 那 还 需要 那些 可 能 打扰 消费 者 的 广告 代理 干什么 ? 好 
的 原生 广告 内 容 比 什么 都 重要 。 最 佳境 界 是 ， 消 费 者 标识 不 出 内 容 中 
的 广告 意味 ， 却 可 以 得 到 关于 品牌 的 信息 。 你 可 以 称 之 为 原生 广告 或 
品牌 化 内 容 。” 有 的 人 则 称 之 为 “ 伪 泌 的 广告 ”。 


然而 ， 原 生 广 告 并 没有 拯救 广告 业 。2015 年 ， 全 美原 生 广告 收入 
仅 为 75 亿 美元 。 一 份 脸 书 做 的 研究 显示 ， 至 2020 年 ， 全 球 原生 广告 额 
将 达 534 亿 美元 。《 大 西洋 月 刊 》 称 ， 原 生 广 告 收 入 占 2015 年 全 年 在 线 
广告 的 2/3。 美 国 Slate 网 络 杂 志 称 ， 原 生 广 告 页 献 了 一 半 的 广告 总 收 
入 。 这 已 经 是 很 不 错 的 成 绩 ， 因 为 如 果 印 刷 广 告 可 以 产生 1 美元 收入 ， 
那 网 络 广告 只 能 产生 10~20 美 分 。 与 电视 广告 和 印刷 广告 不 断 重 复 播 出 
和 刊登 不 同 ， 原 生 广 告 并 不 能 重复 。 

原生 广告 可 以 呈现 为 多 种 形式 。 网 飞 公司 为 了 宣传 其 迷你 剧 《 毒 
se) , BD (PRA) MS HAT RAMS RAN Bek 
道 。 报 道 使 用 了 动态 图 表 和 来 自 电 视 剧 的 视频 片段 ， 并 提供 西班牙 语 
选项 ， 可 谓 是 一 个 深度 原生 广告 的 和 案例。 电视 剧 《 毒 划 》 正 是 根据 麦 
德 林 贩 毒 集团 真实 事件 改编 。 在 报纸 端 ， 对 该 贩毒 集团 又 进行 了 一 次 
相关 长 篇 报道 。 当 被 问 及 ， 是 否 会 继续 文 持 该 报道 时 ， 曾 为 记者 的 网 
飞 通 信和 总 监 乔 纳 森 . 弗 里 德 兰 (Jonathan Friedland) 在 一 封 邮件 中 这 样 


回复 : “我 们 与 媒体 的 合作 往往 是 这 样 的 模式 : 我 们 来 到 媒体 甲 ， 表 示 
想 宣传 产品 乙 ， 并 请 媒体 甲 想 想 有 什么 点 子 。 然 后 媒体 会 提供 些 创 意 
和 方案 供 我 们 选择 。 这 种 方式 赋予 了 媒体 充分 的 目 由 ， 有 至少 网 飞 的 草 
销 团 队 一 直 是 这 样 做 的 。” 网 飞 电视 剧 《 毒 提 》 作 为 其 中 一 个 例 于 ， 为 
我 们 展示 了 新 闻 和 商业 彼此 间 的 界限 正在 模糊 。 


另 一 个 优秀 的 原生 广告 案例 ， 有 是 2015 年 由 《纽约 时 报 》 制 作 内 
容 ， 通 过 谷歌 100 万 副 虚 拟 现实 眼镜 ， 为 通用 电气 策划 的 原生 广告 《 目 
然 界 如 何 局 迪 人 类 工业 未 来 》。 观 看 者 锌 市 入 一 个 动画 世界 ， 其 中 的 
植物 、 动 物 纷纷 化 为 通用 电气 制造 的 涡轮 机 和 构建 的 城市 。 和 其 他 许 
多 原生 广告 一 样 ， 整 个 流程 完全 绕 过 广告 代理 商 。 通 用 电气 副 主席 由 
斯 ' 康 斯 托 区 表示 : “我 们 希望 能 够 更 多 地 和 媒体 直接 合作 ， 束 像 这 次 
和 《纽约 时 报 》 的 合作 一 样 。” 


原生 广告 不 可 避免 地 加 剧 了 新 闻 专 业 性 与 广告 商 利 益 之 间 的 张 
力 。《 纽 约 时 报 》 前 公共 编辑 、 现 供职 于 《华盛顿 邮 报 》 的 玛 格 丽 特 ， 
沙 利文 (Margaret Sullivan) 认为 :“ 如 果 原 生 广告 看 起 来 太 像 新 闻 ， 
那 会 有 损 新 闻 的 信誉 ;如 果 看 起 来 不 像 新 闻 ， 广 告 商 又 不 会 喜欢 。 需 
要 把 握 一 个 度 。” 在 广告 界 ， 有 小 部 分 人 认为 ,原生 广告 越界 了 ， 它 降 
低 了 广告 的 可 信 度 。 恒 美 广告 名 誉 主 遍 凯 次 : 雷 恩 哈 德 认为 :“ 原 生 广 
告 并 不 是 新 事物 。 它 就 是 以 前 我 们 所 说 的 软文 。 我 觉得 它 长 久 不 了 。 
因为 原生 广告 既 不 利于 媒体 ， 也 不 利于 品牌 的 形象 传播 。” 

广告 与 新 闻 的 界限 在 哪 ?9 2015 年 11 月 ， 美 国联 邦 贸易 委员 会 提供 
了 一 份 指导 意见 。 意 见 则 在 禁止 “有 意 掩 盖 广告 信息 或 意味 ， 误 导 消 费 
者 对 该 广告 的 接受 和 认识 ”的 行为 。 尽 管 委 员 会 也 承认 ， 何 为 “误导 ”很 
难 清晰 界定 ， 但 他 们 坚持 ， 必 须 有 一 个 明显 的 区 分 。 然 而 ， 许 多 媒体 
和 出 版 公司 对 这 个 指导 意见 视而不见 。 传 媒 雷 达 (MediaRadar) 是 一 
家 基于 云 技术 的 广告 销售 平台 ， 拥 有 1 600 家 媒体 出 版 公司 客户 。 传 媒 
雷达 2016 年 的 一 份 调查 显示 ， 近 40% 的 媒体 和 出 版 公司 不 愿 遵守 贸 
委员 会 的 指导 意见 。 另 据 非 营利 组 织 网络 信 任 联盟 (Online Trust 
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闻 报 道 之 间 的 区 别 。 


广告 屏蔽 软件 的 应 用 以 及 原生 广告 的 兴起 是 两 种 革命 性 力量 崛起 
的 征 候 : 一 股 力量 是 手机 终端 平台 的 增长 ， 另 一 股 力量 是 新 式 的 用 户 
一 一 成 长 于 数字 环境 ， 习 惯 在 网 飞 、HBO 以 及 录 节 目 时 选择 拒绝 或 跳 
过 广告 的 两 代 人 。 

2015 年 似乎 成 为 营销 界 开 始 全 面 关注 手机 的 一 年 。2016 年 初 ， 在 
巴塞 罗 那 举行 的 世界 移动 通信 大 会 上 ， 苏 铭 天 批评 大 型 代理 商 和 广告 
商 在 手机 移动 端 上 反应 迟钝 。 他 说 :“ 手 机 不 仅仅 是 一 个 电子 终端 的 延 
伸 ， 一 个 简单 的 触及 消费 者 的 渠道 。 对 于 消费 者 ， 手 机 人 铭 怕 是 人 类 万 
史上 最 重要 的 媒介 。 它 全 天 候 、 全 面 地 改变 着 人 们 的 生活 。 这 是 前 所 
未 有 的 。” 在 备 受 期 待 的 《互联 网 报告 》 发 布 环节 ， 玛 丽 : 米 克 尔 介绍 
说 : “全 球 手机 用 户 从 1995 年 的 8 000 AAH EI 2014465217, FEERA 
口 的 3/4。 我 们 接受 使 用 手机 的 速度 是 前 所 未 有 的 。”2016 年 1 月 ， 脸 书 
的 卡 洛 琳 : 艾 弗 森 在 消费 电子 展 上 表示 ， 同 样 是 5 000 万 使 用 者 ， 广 播 用 
了 38 年 达到 这 个 用 户 量 ， 电 视 则 用 了 13 年 。 而 手机 在 30 的 时 间 里 ， 达 
BUZZ AAP < © 


也 许 ， 面 对 手机 章 命 ， 反 应 最 剧烈 的 要 算 脸 书 集团 。2012 年 5 月 ， 
脸 书 集团 上 市 时 在 首次 公开 募股 说 明 书 写 道 ， 尚 未 从 手机 端 “ 获 得 可 观 
收入 *。 但 脸 书 创始 人 扎 克 伯 格 深 知 ， 他 的 用 户 正 从 电脑 端 转移 到 手机 
端 。 而 当时 脸 书 的 手机 端 产品 ， 用 卡 洛 琳 的 话说 , “并 不 理想 ”。 纵 然 
船 大 难 掉头 ， 扎 区 伯 格 仍 必 须要 让 脸 书 像 快艇 一 样 进行 急 转 这 。 每 年 
扎 殉 伯 克 会 举行 两 次 全 体 员 工大 会 。 在 2011 年 的 大 会 上 ， 当 产品 部 团 
队 汇 报 展示 电脑 端的 新 产品 时 ， 扎 殉 伯 格 硬 生生 地 终止 了 大 会 。 他 一 
再 表示 ， 目 己 需 要 手机 端的 成 绩 。 扎 殉 伯 格 说 : “如 果 你 再 向 我 展示 电 
脑 端 的 产品 ， 我 束 炒 了 你 。” 卡 洛 琳 说 ， 接 下 来 的 两 周 ， 每 个 人 都 不 敢 
癌 铁 了 心 要 发 展 手机 端的 扎 殉 伯 格 谍报 展示 目 己 的 产品 。 8 周 内 ， 所 有 


脸 书 的 工程 人 员 都 完成 了 针对 手机 端的 再 培训 。2012 年 末 ， 手 机 端 收 
入 占 脸 书 总 收入 的 1M4，2013 年 ， 达 到 1/2。 到 2016 年 ， 脸 书 收入 的 80% 
来 自 手 机 端 。 调 查 机 构 eMarketer 预 测 ， 至 2019 年 ， 手 机 端的 广告 总 额 
将 达 654 亿 美元 ， 占 全 部 数字 平台 的 70%。 显 然 ， 扎 克 伯 格 认 识 到 ， 如 
宁 不 去 通过 手机 留 住 目 己 的 年 轻 用 户 ， 脸 书 注定 垮 掉 。 


上 文 提 到 的 两 代 年 轻 人 是 一 种 带 来 变革 的 力量 。 因 为 他 们 正在 引 
领 新 的 消费 习惯 ， 于 是 这 个 消费 群体 成 为 广告 营销 瞄准 的 首要 目标 。 
这 两 代 年 轻 人 主要 包括 “80 后 ”90 后 ”00 后 ”的 网 络 新 生 代 (今年 不 到 
21 岁 ) 和 千 禧 一 代 (今年 在 21 岁 至 34 岁 ) 。( 针 其中， 社会 对 网 络 新 生 
代 的 了 解 较 少 。 


2016 年 初 ， 媒 链 公 司 的 周一 员工 大 会 邀请 了 精彩 电视 
(AwesomenessTV) 公司 ,介绍 网 络 新 生 代 的 特点 。 精 彩电 视 公 司 位 
于 美国 加 州 圣 塔 莫 尼 卡 ， 专 注 于 数字 电视 内 容 制 作 。 其 在 YouTube 的 
频道 受到 年 轻 人 的 妃 授 。 为 了 更 好 地 了 解 网 络 新 生 代 的 特点 ， 精 彩电 
视 成 立 了 一 个 名 为 “轻狂 ” (Wildness) 的 针对 年 轻 人 的 营销 调研 机 
构 。 其 首席 战略 官 为 玛 格 丽 特 : 蔡 斯 勒 (Margaret Czeisler) ， 曾 为 数字 
广告 代理 公司 窒 域 营销 的 副 总 裁 ， 后 经 米 拉 德 推荐 进入 轻狂 营销 公 
司 。 

在 媒 链 的 会 议 上 ， 蔡 斯 勒 说 ， 上 自己 的 公司 进行 了 有 史 以 来 针对 网 
络 新 生 代 最 大 的 一 次 调研 ， 共 采集 3 000 个 样本 ， 加 上 深度 访谈 。 蔡 斯 
勒 是 这 样 描 述 网 络 狐 生 代 的 : 他 们 占 世 界 总 人 口 的 34%， 他 们 认为 目 
己 是 “文化 创造 者 而 不 是 被 动 的 信息 接收 者 。 每 60 秒 ， 他 们 在 YouTube 
上 传 总 时 长 达 50 万 小 时 的 视频 ， 在 阅 后 即 焚 上 传 52.8 万 张 照 上 请。 网 络 
新 生 代 最 看 重 “ 真 实 >。 蔡 斯 勒 进一步 解释 说 :“94%， 也 就 是 绝 大 多 数 
网 络 新 生 代表 示 ， 对 自己 真实 是 他 们 眼中 最 重要 的 社会 价值 。 男 有 调 
查 显 示 ， 在 千 禧 一 代 眼 中 ， 排 在 第 二 的 价值 追求 是 成 为 富有 的 人 。 对 
于 品牌 营销 来 说 ， 要 有 足够 的 真实 感 ， 要 坚持 如 一 。” 通 过 图 表 ， 她 展 
示 了 70% 的 年 轻 人 倾 问 于 从 互联 网 而 非 有 线 电视 观看 视频 。 为 什么 ? 
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喜欢 YouTube， 因 为 那 上 面 的 人 是 实在 的 ， 是 真实 的 。” 他 们 还 会 在 目 
己 经 济 上 可 以 接受 的 前 提 下 ， 选 择 花 钱 获得 那些 跳 过 广告 的 服务 。 此 
外 ， 蔡 斯 勒 警告 说 :“ 他 们 还 是 注意 力 集 中 的 时 间 最 短 的 一 代 人 。” 

蔡 斯 勒 认 为 ， 尽 管 网 络 新 生 代 和 千 祠 一 代 存 在 一 些 明显 的 差异 ， 
但 对 营销 者 来 说 ， 两 类 人 的 共性 更 具 价 值 。 两 类 人 都 厌恶 被 广告 打 
断 ， 部 很 少 在 电视 机 前 看 电视 ， 部 主要 从 脸 书 而 非 报 纸 上 获 得 新 闻 ， 
都 习惯 于 在 多 个 终端 同时 于 多 种 事情 ， 注 意 力 都 不 是 那么 集中 ， 痢 将 
大 量 时间 论 在 智能 手机 上 。 如果 广告 癌 销 者 布 户 在 手机 病 引 起 这 些 年 
轻 人 的 注意 ， 那 他 们 只 有 一 两 秒 的 时 间 去 实现 。 

蔡 斯 勒 认 为 ， 即 便 存 在 困难 ， 广 告 营 销 者 仍 可 以 “打动 ”年 轻 的 消 
费 者 。 比 如 ， 可 以 让 广告 内 容 更 短 ， 可 以 使 用 图 片 、 表 情 或 短视 频 。 
她 说 :“ 对 于 一 个 品牌 真正 的 挑战 是 通过 广告 营销 建立 一 种 体验 ， 去 
满足 他 们 对 真实 的 需求 。” 蔡 斯 勒 没 有 直 说 ， 但 这 的 确 是 当下 一 些 品牌 
广告 商 转 变 的 原因 ， 比 如 它们 越 来 越 重视 在 其 广告 信息 中 凸显 出 目 己 
承诺 的 服务 ， 辟 吹 目 己 为 社会 所 做 的 贡献， 展示 其 品牌 的 价值 观 ， 于 
古 ， 那 些 做 软饮料 的 和 汉堡 包 的 企业 产生 了 一 种 “< 人 民 公仆 ”的 既 视 
EX o i: “这 些 年 轻 人 喜欢 直接 从 品牌 那里 获得 广告 信息 ， 他 们 ] 
喜欢 品牌 内 容 ， 因 为 它们 看 起 来 更 真实 。” 这 一 点 与 年 办 人 喜欢 看 
YouTube 视 频 的 原因 一 样 ， 因 为 这 些 内 容 没有 经 过 不 真实 的 、 过 分 的 
加 工 。 


听 到 网 络 新 生 代 是 可 以 通过 非 传 统 的 营销 手段 触动 的 以 后 ， 媒 链 
公司 的 员工 表现 得 很 兴奋 。 文 达 : 米 拉 德 想 再 确认 丛 斯 勒 的 观点 ， 于 是 
问 道 : “那些 年 轻 人 真 的 不 喜欢 广告 吗 ? ” 


SMES: “849% 的 受 访 年 轻 人 表示 ， 不 喜欢 广告 。” 
“这 的 确 是 个 问题 。? 米 拉 德 沙哑 地 说 道 。 


死 斯 勒 继续 说 : “他 们 喜欢 直接 的 品牌 内 容 ， 不 喜欢 转述 的 、 加 工 
过 的 内 容 。” 

最 后 米 拉 德 总 结 道 , “会 议 的 收获 是 ， 我 知道 ， 年 轻 人 厌恶 的 是 我 
们 眼中 的 广告 。* 消 费 者 成 了 “ 敌 友 "。 

厌恶 广告 并 不 是 近来 才 有 的 事 。 至 少 在 美国 ， 比 如 在 1890 一 1920 
年 美国 进步 时 代 ，“ 扒 类 者 ” (muckrakers) 勇于 揭露 虚假 营销 信息 ;在 
大 萧条 时 期 ， 一 些 企业 和 广告 商 臭 味 相投 ， 联 邦 政府 联合 起 来 打击 虚 
假 广告 。 


对 于 广告 及 其 迷惑 力 的 批评 ， 最 值得 一 提 的 是 万 斯 - 帕 卡 德 的 《 隐 
形 的 劝说 者 》 (The Hidden Persuaders) 。 他 曾 是 类 似 《 一 个 月 怎么 瘦 
13 斤 》 这 样 没 有 干货 的 文章 作者 。 也 许 是 处 于 纯粹 的 愤怒 ， 他 于 1957 
年 出 版 了 《隐形 的 劝说 者 》， 痛 批 广告 商 把 消费 者 当 小 孩 页 。 该 书 一 
度 成 为 当时 畅销 书 排行 榜 的 第 一 名 。 书 籍 的 核心 观点 如 下 : 


该 书 所 揭示 的 ， 是 美国 生活 中 奇怪 独特 的 一 面 。 在 那里 ， 人 们 
利用 精神 病 学 和 社会 科学 知识 ， 下 了 大 功夫 ， 去 让 我 们 变 得 言 目 ， 
去 引导 我 们 的 消费 。 通 第 ， 这 些 “ 功 夫 ” 是 隐蔽 的 ， 我 们 无 从 察 般 。 
所 以 在 一 定 意义 上 ， 那 些 率 着 我 们 走 的 力量 ， 是 隐形 的 。 这 些 力量 
裔 布 生活 的 方方面面 ， 我 们 作为 消费 者 ， 被 它 率 着 蜡 了 于 走 的 程度 超 
乎 我 们 的 想象 。 


1955 年 ， 在 对 美国 广告 代理 商 协 会 的 一 次 演讲 中 ， 大 卫 : 奥 格 威 承 
认 : “其 实 ， 不 同 品牌 的 威士忌 、 香 烟 、 啤 酒 之 间 并 没有 什么 明显 的 区 
别 ， 它 们 几乎 是 一 样 的 。 和 蛋糕 粉 、 清 洁 剂 、 人 造 黄油 和 汽车 亦 如 此 。 
我 还 要 补充 一 样 ， 盐 也 是 这 样 的 。 不 同 品牌 的 区 别 在 于 ， 广 告 营 销 以 
及 产生 的 不 同 的 情感 体验 。” 用 媒 链 的 米 拉 人 德 的 话 讲 就 是 ,“ 广 告 的 灵 
魂 在 于 催生 欲望 ”。 


众生 欲望 这 一 取 癌 显然 引起 了 詹姆斯 -斯 泰 尔 (James Steyer) 的 警 
惕 。 他 是 常识 媒体 (Common Sense Media) 的 创始 人 兼 首 席 执 行 官 ， 
该 机 构 关 注 媒体 对 儿童 所 产生 的 负面 影响 ， 比 如 他 担心 ， 含 糖 饮 料 和 
快餐 食品 的 广告 会 加 重 儿 董 对 不 健康 饮食 的 摄 入 。 斯 泰 尔 表示 担心 的 
问题 其 实 更 为 广泛 :“ 无 处 不 在 的 广告 把 儿童 变 为 一 个 过 度 商 业 化 、 物 
质 化 的 人 。 他 们 太 小 ， 分 不 清 电 视 节 目 和 广告 的 区 别 。 比 如 我 那 才 12 
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一 直 以 来 ， 挥 霍 式 的 消费 被 归咎 为 是 因为 广告 驱使 。 专 注 于 研究 
的 学 者 迈克 尔 : 舒 德 森 (Michael Schudson) 曾 在 美国 之 加 哥 大 学 教授 
一 门 名 为 “大 众 传媒 与 社会 ”的 课程 。 他 表示 ， 广 告 通 常 是 无 效 的 。 在 
RAE, AZEN: 如 果 广 告 没 有 作用 ， 那 为 什么 企业 还 花 钱 做 ? 我 
发 现 上 自己 无 法 充分 地 回答 这 个 问题 ， 于 是 决定 对 广告 效果 这 一 话题 进 
行 研究 。 在 舒 德 森 撰 写 的 《广告 ， 艰 难 的 劝 服 》 (Advertising, The 
Uneasy Persuasion) 一 书 中 ， 他 描绘 了 广告 的 “罪行 *。 和 舒 德 森 将 广告 
比 作 社会 主义 现实 主义 (Socialist-realism) ， 因 为 “其 不 是 反映 现实 本 
来 的 样子 ， 而 是 反映 现实 应 有 的 样子 ， 或 者 说 是 典型 >”。 他 提出 一 
个 “资本 主义 现实 主义 ”的 概念 ， 认 为 “广告 同时 也 要 服从 于 混乱 的 现 
实 ， 为 了 提升 实际 的 销售 成 绩 。* 归 

社会 对 广告 “神秘 ”力量 的 批评 ， 往 往 集 中 在 指责 广告 对 人 们 情绪 
的 操控 上 。 然 而 ， 广 告 界 不 仅 不 否认 这 种 操控 ， 还 津津 乐 道 其 中 。 
2017 年 刚 从 高 露 洁 首 席 营销 官位 子 上 退休 的 杰克 : 哈 伯 说 : “我 相信 ， 
情绪 主导 着 消费 者 的 决定 。” 他 引用 丹尼尔 : 卡 尼 曼 (Daniel 
Kahneman) 经 典 著作 《思考 ， 快 与 慢 》( 忆 中 的 观点 证 明 自己 : “如 果 
你 观察 消费 者 做 选择 的 过 程 ， 你 会 发 现 情绪 主导 着 决策 的 过 程 。 所 有 
我 们 需要 建立 一 个 品牌 和 消费 者 之 间 的 感情 纽带 。” 高 露 洁 公 司 斥资 
500 万 美元 ， 在 2016 年 “超级 碗 ?比赛 中 播放 了 30 秒 广告 。 但 广告 只 字 未 
提 牙 请 ， 而 是 动员 人 们 保护 水 资源 ， 不 要 浪费 水 。 哈 伯 说 :“ 广 告 让 消 
费 者 感受 到 ， 高 露 洁 是 值得 信赖 的 品牌 。 我 相信 , “超级 碗 ”比赛 上 的 
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不 同 肤色 的 年 轻 人 ， 站 在 山顶 上 章 声 高 唱 : 


我 想 教 所 有 人 一 首 歌 曲 ， 
大 家 可 以 和 谐 地 齐 声 高 唱 ; 
我 想 给 所 有 人 一 杯 可 乐 ， 
因为 它 能 市 来 真 的 快乐 。 


同样 ， 这 部 广告 也 是 只 字 未 提 产 品 、 产 品 信 息 ， 以 及 为 什么 可 口 
可 乐 能 产生 快乐 。 凯 次 ' 雷 恩 哈 德 认 为 : “这 则 广告 激发 了 人 们 的 感 
情 ， 其 实 广 告 束 是 品牌 体验 的 有 机 部 分 。 无 论 是 何 种 体验 ， 我 们 都 知 
道 ， 人 们 在 选择 消费 某 种 品牌 时 ， 用 的 是 直 党 。 束 像 是 在 做 出 政治 选 
择 时 ， 往 往 意气 用 事 ， 不 经 大 脑 。” 至 洁 全 球 首 席 品 牌 运营 官 毕 瑞 哲 在 
接受 《广告 周刊 》 采 访 时 简洁 地 回应 了 宝 涪 旗下 的 老 香 料 洗 护 品牌 通 
过 广告 得 以 重 振 雄风 的 原因 :“ 老 香料 的 广告 中 展示 的 男子 汉 气 质 令 人 
捧腹 ， 但 效果 很 好 o” 

“超级 碗 ”比赛 是 全 美 年 度 最 受 天 注 的 盛事 ， 这 也 是 为 何 比赛 转播 
权 所 有 者 哥伦比亚 广播 公司 可 以 为 每 个 广告 段 开价 500 万 美元 。 在 2016 
FER” A Abud light 淡 啤 的 广告 中 ， 喜 剧 演员 艾 米 . 舒 默 (Amy 
Schumer) 和 塞 斯 : 罗 根 (Seth Rogen) 不 同意 总 统 选 举 和 党 派 令 美 国人 
民 出 现 分 锦 ， 随 之 推出 人 人 都 欢迎 的 “ 百 威 啤酒 党 *。 奥 迪 的 广告 则 因 
感人 的 狼 事 说 得 了 称赞 。 在 广告 中 ， 一 位 尼 莫 的 老 宇航 员 采 坐 着 ， 闽 
癌 不 乐 、 沉 默 不 语 、 不 思 饮 食 。 他 的 儿子 走 进来 ， 拉 着 老 宇航 员 走 到 
房 外 。 在 门口 ， 停 着 一 辆 奥迪 R8 跑 车 ， 最 高 时 速 可 达 330 公 里 /小 时 。 
儿子 把 车 钥匙 交 给 父亲 ， 请 他 区 驶 。 这 时 育 景 音乐 啊 起 大 卫 . 鲍 威 

(David Bowie) 的 《星星 人 》 (“Starman”) 。 画 面 中 ， 老 宇航 员 奇 迹 
般 地 笑 了 。《 媒 体 邮 报 》 的 专栏 作家 鲍 勃 :加 菲尔德 (Bob Garfield) 评 


价 说 :“ 对 于 家 里 有 老年 痴 宁 症 患者 的 人 来 说 ， 这 则 广告 肯定 会 强烈 地 
触动 他 们 。” 


广告 何以 始终 抓 住人 们 的 心思 ? 一 个 解释 是 ， 广 告 属于 娱乐 业 。 
深耕 广告 业 许久 的 美国 互动 广告 局 首 忆 执行 长 兰 德尔 : 罗 滕 伯 格 认 
为 :“ 现 代 广 告 的 基础 是 从 容 、 好 玩 、 炫 目的 表演 ， 是 你 要 会 高 声 引 起 
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多 广告 词 很 巧妙 。 还 有 一 些 广 告 推 动 了 社会 的 进步 。 比 如 ， 宇 党 在 印 
度 推 出 的 洗衣 粉 广告 ， 倡 导 男 性 分 担 家 务 ; 关注 叙利亚 难民 问题 的 联 
合 利 华 凡士林 广告 ， 耐克 的 《如 有 果 你 让 我 上 场 》 广 告 推动 了 美国 《 教 
育 法 修正 案 第 九条 》， 以 及 女孩 参与 集体 运动 ，R/GA 制 作 的 公益 广告 
《 爱 无 标签 》 推 动 社会 反 上 收视 。 诚 然 ， 有 人 认为 广告 都 是 村 大 其 词 
的 。 唐 纳 德 : 特 朗 普 在 其 《交易 的 艺术 》 (The Art of the Deal) 书 中 提 
出 一 个 “真诚 的 奔 大 其 词 ”(truthful hyperbole) 说 法 ， 他 认为 这 是 一 种 
促进 两 业 的 有 效 方 法 。 当 然 , “真诚 的 从 大 其 词 距 离 特 衣 普 政 府 所 谓 
HARE” (alternative facts) 也 不 远 了 ° 
事情 总 有 两 面 性 : 更 为 沉浸 、 私 密 的 媒介 技术 给 了 广告 以 接近 并 
触动 消费 者 的 途径 ， 但 移动 数据 单 命 让 消费 者 对 广告 更 加 警惕 。 我 们 
还 没有 谈 及 虚拟 现实 技术 在 广告 营销 业 的 有 影响。 丹尼尔 :布尔 斯 廷 
(Daniel J. Boorstin) 在 他 著名 的 1961 年 出 版 的 《图 像 : 美国 假 事件 回 
顾 》 (The Image: A Guide to Pseudo-Evens in America) 一 书 中 写 
E: “我 们 在 狂 而 走 险 ， 因 为 我 们 将 成 为 人 类 历史 上 最 会 制造 幻象 的 一 
代 人 。 那 幻象 惟妙惟肖 、 引 人 入 胜 ， 真 实 得 我 们 甚至 可 以 生活 其 
中 。” 即 便 过 了 50 年 ， 布 尔 斯 廷 的 这 番 话 仍 令 人 感到 不 安 。 


1。 ”需要 注意 的 是 ， 关 于 广告 屏 项 软件 数字 的 统计 存在 较 大 差异 。 
2， ”对 于 全 球 手机 用 户 数量 ， 米 克 尔 所 说 的 52 亿 和 卡 洛 琳 所 说 的 72 亿 存在 巨大 差异 。 由 
此 可 见 ， 在 涉及 该 类 全 球 宏观 数据 时 ， 存 在 一 定 猜测 推算 成 分 。 


3.， ”需要 指出 的 是 ， 这 里 的 年 龄 划分 只 是 大 概 范围 。 有 研究 机 构 认 为 ， 千 和 禧 一 代 现在 的 
年 龄 为 18 岁 至 34 岁 。 


4. Michael Schudson, Advertising, The Uneasy Persuasion: Its Dubious Impact 


American Society (New York: Basic Books, 1984). 
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FEAR BY DA MOA TER RIS? 


XE SAMBA, RET AT AA, PRIRA ` AR 
`、 广播 等 传统 媒体 那样 奋 奋 一 息 ..…... 到 2016 年 ， 在 称 恩 维 斯 领 


导 下 的 哥伦比亚 广播 收益 超过 20 年 前 他 刚刚 进入 公司 的 时 候 。 


现年 61 尹 的 某 斯 : 称 恩 维 斯 是 哥伦比亚 广播 公司 主席 兼 百 席 执行 
官 。 他 用 广告 的 数量 而 不 是 质量 来 衡量 2016 年 “超级 碗 ”比赛 广告 取得 
的 成 功 。 该 届 “ 超 级 碗 ?比赛 的 收视 率 在 历史 上 能 排 到 第 三 ， 于 是 哥 伦 
比 亚 广播 公司 可 以 对 每 一 个 广告 开 出 500 万 美元 的 价格 。 采 访 稳 恩 维 斯 
时 ， 他 正在 目 己 的 办 公 室 ， 那 里 华丽 宽敞 ， 曾 经 也 是 公司 创始 人 威廉. 
则 列 的 办 公 场 所 。 移 恩 维 斯 号 着 蓝 色 条 纹 衬 棚 ， 显 得 很 放松 ， 他 双手 
交叉 在 胸 前 说 : “这 次 的 广告 收入 涨 疡 了 。 这 是 有 史 以 来 ， 在 媒体 上 取 
得 的 第 二 高 的 广告 收入 。 第 一 也 是 我 们 的 ， 那 是 梅 威 巧 
(Mayweather) 对 帕 夺 奥 (Pacquiao) 的 号 称 世纪 之 战 的 拳击 赛 。 这 
次 “超级 硫 ”， 我 们 当天 的 广告 收入 是 4 亿美 元 。” 


除了 “超级 碗 ”的 广告 收益 ，2016 年 2 月 还 有 件 事 让 称 恩 维 斯 洋洋 得 
意 。 在 他 的 领导 下 ， 曾 经 在 20 世 纪 90 年 代 黄金 时 段 收 视 率 排名 倒数 第 
一 的 哥伦比亚 广播 公司 一 跃 成 为 第 一 ， 并 在 过 去 13 年 中 ， 有 12 年 保持 
第 一 。 至 2014 一 2015 年 结束 时 ， 则 是 保持 了 13 年 。 同 时 ， 他 也 因此 获 
得 了 丰厚 的 薪金 。2015 年 的 全 部 薪酬 为 5 680 万 美元 。 男 外 ， 称 思维 斯 
还 感到 洋洋 得 意 的 是 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 不 再 只 靠 广告 吃饭 。20 世 纪 


90 年 代 ， 美 国联 邦 政府 出 台 了 两 项 对 广播 电视 公司 收入 影响 深远 的 政 
策 。 第 一 个 是 国会 通过 的 有 线 电视 法 案 ， 要 求 有 线 网 络 公 司 须 付费 给 
为 其 提供 节目 的 广播 电视 公司 。 第 二 个 是 美国 联邦 通信 委员 会 取消 学 
迪 加 财务 法 (Syndication Rules) ， 人 允许 广播 电视 公司 拥有 并 出 售 自己 
的 节目 。 现 在 ， 广 播 电视 公司 不 再 需要 因 播 出 自己 节目 而 付费 给 下 面 
的 电视 台 ， 反 而 是 新 的 数字 平台 需要 问 广 播 电视 公司 购买 播放 它们 的 
PH? 

至 2015 年 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 总 收入 的 一 半 是 非 广告 收入 。 这 些 
新 的 收入 来 源 包 括 : 有 线 电 视 公 司 文 付 的 转播 许可 费 以 及 地 方 电视 台 
对 其 的 反 回 补贴 ， 共 计 10 亿 美元 ， 回 全 球 售 卖 节 目 所 得 ， 共 计 15 亿 美 
元 ; 回 网 飞 、 亚 马 逊 、 平 果 等 平台 售卖 老 节 目 所 得 ， 约 10 亿 美元 。 这 
一 笔 笔 可 观 的 新 收入 ， 解 释 了 为 什么 电视 ， 不 像 报 纸 、 洒 志 、 广 播 等 
传统 媒体 那样 硒 禁 一 县 。 对 比 之 下 ， 从 2001 年 到 2016 年 9 月 ， 报 业 的 岗 
位 缩减 了 一 半 。 

SENT PE AEST BOR ALLA Te Too RAR UL: “PEE NT ie 
RESTL, fhe HEHA °c MA AME, the 
员 做 起 的 。 称 思维 斯 很 会 展示 。” 


称 恩 维 斯 成 长 在 纽约 谷 溪 (Valley Stream) 皇后 区 边 上 的 一 个 中 
产 阶 级 社区 ， 母 亲 约 瑟 共 是 一 名 护士 ， 父 亲 赫 尔 曼 从 穆 恩 维 斯 爷爷 那 
里 继承 并 经 营 着 三 家 加 油 站 ， 二 人 共 育 有 三 个 孩子 。 穆 恩 维 斯 回忆 
Bis “我 从 父亲 那里 继承 了 好 胜 的 性 格 ， 从 母亲 那里 继承 了 艺术 的 感 
觉 。 我 当时 在 学 校 是 个 好 学 生 ， 会 打 乒 乓 球 和 棒球 。 在 巴克 内 尔 大 
学 ， 我 还 参 演 了 学 校 的 话剧 。 此 外 ， 我 还 是 一 个 争 强 的 运动 员 ， 我 对 
自己 做 的 所 有 事 都 很 好 胜 。 我 喜欢 赢 。 

1971 年 从 大 学 毕业 ， 穆 恩 维 斯 来 到 纽约 ， 期 望 成 为 一 名 演员 。 在 
演员 学 院 学 习 后 ， 他 在 电视 剧 《 无 敌 金 刚 》《 侦 探 加 农 》 饰 演 过 一 些 
硬汉 角色 。 不 过 ， 穆 因 维 斯 说 , “我 发 觉 自己 只 是 个 平 良 的 演员 。" 对 
他 来 说 ， 演 员 这 条 路 走 不 通 。 他 于 是 开始 出 品 话剧 ， 随 后 加 入 哥 伦 比 


亚 电 影 公 司 事业 发 展 部 ， 从 事 喜 剧 片 的 选择 和 塔 育 工作 。 两 年 后 ， 他 
来 到 20 世 纪 福 殉 斯 ， 从 事 迷 你 剧 和 电影 榜 单 的 开发 工作 。1985 年 ， 称 
恩 维 斯 被 洛 里 玛 电视 制作 公司 挖 来 负责 管理 其 电影 和 迷你 剧 。 他 本 该 
成 为 该 公司 的 创意 总 监 甚至 十 总 裁 。 不 过 洛 里 玛 电 视 与 华纳 兄 第 合 
并 ， 他 成 为 合并 后 电视 业务 的 负责 人 。 在 他 的 领导 下 ， 华 纳 兄 第 电视 
发 展 迅猛 ， 一 年 成 功 卖 出 了 包括 《老友记 》《 急 诊室 的 故事 》 在 内 的 
32 部 节目 。 称 恩 维 斯 即便 在 演 忆 上 并 不 出 色 ， 但 他 相信 在 镜头 前 的 经 
验 ， 可 以 帮助 他 更 好 地 制作 出 品 电视 节目 。 他 说 : “我 深 诺 剧 本 和 选 角 
Zee? 


在 黄金 时 段 的 收视 率 的 排行 上 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 位 列 四 大 广播 
电视 公司 末尾 。1995 年 ， 该 公司 招募 穆 恩 维 斯 担任 娱乐 部 的 负责 人 。 
随即 ， 收 视 率 上 去 了 ; 他 在 哥伦比亚 广播 公司 的 职位 也 上 去 了 。 称 恩 
维 斯 先是 升任 公司 电视 部 门 首 席 执行 官 ， 并 于 2003 年 成 为 哥伦比亚 广 
播 公 司 首 席 执行 官 。 广 播 公 司 母 集团 是 维 亚 康 姆 ， 其 主席 萨 默 : 需 石 东 
(Sumner Redstone) 将 集团 分 成 了 维 亚 康 姆 有 线 、 派 拉 蒙 电影 公司 和 
哥伦比亚 广播 公司 。 尽 管 称 恩 维 斯 负责 管理 的 业务 已 经 很 多 ， 如 电视 
台 、 广 播 、 节 目 工作 室 、 分 发 渠道 、Showtime 电 视 台 、 哥 伦比 亚 及 华 
纳 兄弟 联合 电视 网 、 互 动 媒 体 ， 他 还 事 无 巨细 地 管理 着 公司 娱乐 部 门 
的 工作 。 他 说 自己 每 周 会 审读 20 多 部 剧本 ， 穆 恩 维 斯 说 :“ 所 有 的 事 都 
有 经 过 我 的 同意 。 一 个 剧 里 的 主要 角色 饰演 者 都 需要 我 点 头 才 行 。” 称 
恩 维 斯 领导 策划 了 一 系列 如 《 傲 骨 贤 妻 》 这 样 制作 精良 的 电视 剧 ， 足 
以 冠 以 该 公司 辐 峰 时 期 “ 蒂 芬 妮 台 ”的 美誉 。 尽 管 取得 这 么 多 成 绩 ， 穆 
恩 维 斯 没有 故 作 高 冷 。 在 他 领导 下 ， 许 多 程式 化 的 节日 如 《海军 罪案 
调查 处 》《 极 速 前 进 》《 天 堂 执 法 者 》 帮 助 哥伦比亚 广播 公司 取得 收 
视 率 的 辉煌 。 当 然 还 有 他 希望 能 够 执掌 的 节目 ， 被 他 形容 为 “佳作 ”的 
十 集 电视 剧 《 美 国 犯罪 故事 》， 不 过 该 剧 最 后 由 FX Networks 公 司 制 
作 。 


称 恩 维 斯 认为 ， 他 的 成 果 一 部 分 要 归功 于 目 己 的 核心 团队 。 团 队 
中 的 人 至 少 跟 了 他 十 几 年 。 《教父 》 是 穆 恩 维 斯 最 喜欢 的 电影 。 在 他 


AY BARR, 4 E E Wr ee AO A i E AC ACR E a (Don 
Corleone) 。 曾 在 公司 负责 销售 工作 两 年 ， 并 广 受 好 评 的 乔 : 安 :罗斯 

(Jo Ann Ross) 说 : “我 从 不 想 让 穆 恩 维 斯 失望 。” 称 恩 维 斯 的 第 二 任 
妻子 陈 有 和 痢 (Julie Chen) 在 接受 一 位 好 菜 坞 记者 的 采访 时 评价 
说 : “如 采 你 反对 他 ， 他 十 不 会 瑟 记 你 的 ， 你 死 定 了 。” 


2005 年 末 ， 称 恩 维 斯 担心 目 己 的 职业 生涯 “ 死 定 ”了 。 因 为 当时 伴 
默 . 雷 石 东 宣 布 母 公司 将 分 成 维 亚 康 姆 和 哥伦比亚 两 部 分 。 而 男 称 恩 维 
斯 失望 的 是 ， 分 家 后 交 给 他 的 是 广播 、 出 版 、 户 外 广告 有 牌 、 电 视 网 这 
些 增长 缓慢 的 业务 。 这 些 业 务 被 归 为 传统 媒体 ， 而 不 受 华 尔 街 金融 机 
构 的 重视 。 称 恩 维 斯 希望 能 够 执掌 维 亚 康 姆 的 一 些 快速 成 长 的 业务 ， 
比如 有 线 业 务 、 派 拉 蒙 电影 公司 的 电影 制作 业务 。 然 而 ， 不 出 几 年 ， 
维 亚 康 姆 的 股价 雄 跌 而 哥伦比亚 广播 的 却 猛 涨 。 至 2017 年 2 月 ， 维 亚 康 
姆 的 市 值 缩水 至 之 前 的 一 半 ， 为 124 亿 美元 。 而 哥伦比亚 广播 的 市 值 则 
几乎 是 维 亚 康 姆 的 两 倍 。 担 任 哥 伦比 亚 广播 香 销 总 裁 长 达 20 年 的 乔治 ， 
施 魏 次 尔 (George Schweitzer) 评价 说 :“ 历 史上， 领导 我 们 的 公司 有 
会 做 生意 的 ， 有 会 表演 鸣 。 但 二 者 兼 得 的 ， 除 了 哥伦比亚 广播 之 父 比 
RAR, ARABERE T o” 


即便 十 会 作 郁 ， 称 恩 维 斯 还 是 不 得 不 公开 承认 哥伦比亚 广播 发 展 
过 程 中 面临 的 危险 。 当 前 ， 报 纸 越 来 越 依靠 脸 书 作为 内 容 分 发 的 渠 
道 。 物 恩 维 斯 心里 清楚 ， 他 们 越 来 越 依赖 数字 平台 上 产生 的 收入 ， 而 
那些 平台 同时 在 与 目 己 争 抢 着 人 们 的 注意 力 。 他 并 没有 表示 出 担 
忧 ,“ 因 为 我 们 是 内 容 生 产 者 。” 穆 恩 维 斯 说 。 哥 伦比 亚 广播 公司 现在 
可 以 拥有 并 生产 目 己 的 节目 ， 所 以 束 不 只 是 为 其 他 内 容 生 产 者 提供 播 
放 和 平台， 哥伦比亚 广播 公司 目 己 束 是 一 个 电视 制作 的 内 容 生产 者 。 称 
REH: “网 飞 是 我 们 的 小 伙伴 ， 文 付 我 们 很 多 钱 。 比 如 网 飞 会 文 付 
给 我 们 一 集 550 万 美元 ， 用 来 在 美国 以 外 的 地 方 播 出 我 们 的 《星际 迷 
航 》， 最 后 加 起 来 差不多 上 亿美 元 。” 


网 飞 虽 然 付 钱 给 哥伦比亚 广播 公司 ， 但 也 成 为 它 的 竞争 对 手 ， 是 
一 个 典型 的 “ 友 敌 ”。 欧 文 . 戈 特 利 布 认为 ， 哥 伦比 亚 广播 等 电视 网 将 生 
产 的 内 容 售卖 给 网 飞 、 亚 马 逊 等 在 线 平 台 或 视频 点 播 平 台 ， 是 在 自 掘 
坟墓 。 网 飞 已 然 是 一 个 巨大 的 平台 。 据 估算 ， 该 平台 用 户 每 周 观 看 视 
频 总 时 长 达 10 亿 小 时 ;2017 年 订户 量 将 达 1.16 亿 人 ， 其 中 一 半 在 美国 
境内 。 而 哥伦比亚 广播 等 广播 电视 网 的 节目 预算 要 比 网 飞 、 亚 马 进 等 
数字 平台 少 。 同 时 ， 脸 书 和 谷歌 分 着 哥伦比亚 广播 的 广告 “蛋糕 >。 

称 恩 维 斯 的 乐观 是 等 定 的 。 因 为 他 相信 ， 有 线 电 视 公 司 会 不 断 提 
供 的 节目 转播 费 。 这 一 费用 到 2020 年 将 达到 20 亿 美元 。 此 外 ， 令 称 轧 
维 斯 乐观 的 原因 还 有 三 个 : 一 、 即 便 消费 者 对 打破 有 线 电 视 套 餐 的 呼 
声 越 来 越 高 ， 但 这 不 会 影响 到 有 线 电 视 公 司 对 节目 的 投入 。 二 、 即 便 
哥伦比亚 广播 将 节目 卖 给 网 飞 这 样 的 有 线 电 视 公 司 的 竞争 对 手 ， 也 不 
SABA RADY EO ASE B= MRA AB AEB AI 
讲 ， 就 是 “有线 电 视 永 远 需 要 电视 节目 ”。 

深 请 商业 之 道 的 穆 恩 维 斯 从 未 公开 抱怨 自己 的 广播 电视 公司 可 能 
面临 的 危险 。 人 然而， 迈克 尔 : 卡 森 已 经 建议 自己 的 客户 将 广告 的 钱 多 花 
在 脸 书 、 谷 歌 等 互联 网 平台 。2017 年 ， 互 联网 平台 的 广告 收入 已 经 超 
过 电视 等 传统 平台 。 同 样 ， 欧 文 . 戈 特 利 布 也 会 向 哥伦比亚 广播 猛 涨 的 
广告 价格 说 不 ， 因 为 其 观众 数量 不 仅 没 有 增长 ， 广 告 收 视 数字 还 在 下 
降 。 鉴 于 不 看 广告 的 一 代 人 的 崛起 ， 品 牌 商 逐渐 拒绝 做 昂贵 的 半分 钟 
到 一 分 钟 的 电视 广告 。 穆 恩 维 斯 并 非 对 这 些 现象 充 耳 不 间 。 他 知道 ， 
营销 圈 的 人 ， 比 如 卡 森 经 常 公开 表示 ， 广 告 商 的 广告 投入 如 今 从 传统 
媒体 平台 转移 到 他 处 。 穆 恩 维 斯 有 理由 担忧 ， 哥 伦比 亚 广播 公司 将 投 
入 巨 资 用 于 电视 剧 生 产 ， 其 中 一 些 明 星 的 薪酬 可 高 达 1 000 万 美元 每 小 
时 。 哥 伦比 亚 广播 公司 可 以 很 好 地 丰富 收入 渠道 ， 其 中 ， 广 告 收入 只 
占 所 有 收入 的 一 半 ， 男 外 一 半 的 收入 来 源 目前 是 相对 稳定 的 。 


传统 平台 面临 的 险情 在 2015 年 的 夏天 成 为 公开 的 事实 。 当 时 ， 巡 
士 尼 的 首席 执行 官 鲍 勃 ' 伊 格 尔 (Bob Iger) AU, RAB T HEI 


网 (ESPN) 首次 丢失 320 万 订阅 用 户 。 据 尼尔森 市 场 调 研 ， 娱 乐 体育 
节目 电视 网 将 不 得 不 从 传统 的 有 线 电 视 套 餐 中 离开 。 伊 格 尔 说 :“ 最 
终 ， 娱 乐 体育 市 目 电视 网 将 直接 通过 网 络 接触 到 观众 ， 束 像 网 飞 一 
样 。” 鉴 于 娱乐 体育 节目 电视 网 在 财政 上 巨大 的 体 量 ， 其 一 举 一 动 能 产 
生 很 多 连锁 反应 。 华 尔 街 金融 界 不 禁 大 声 发 问 ， 如 果 娱 乐 体育 入 目 电 
视 网 越 过 有 线 电视 ， 意 味 着 有 线 电 视 套 餐 中 最 受 欢 迎 的 文体 市 目 消 
失 ， 这 对 于 有 线 电 视 业 务 意 味 着 什么 ? 这 是 否 意 味 着 观众 会 从 此 不 下 
购买 昂 贯 的 有 线 套 餐 服务 ? 如 果 有 线 电 视 服 务 公司 由 此 受到 影响 ， 是 
人 否 会 进一步 波及 其 转播 费 的 文 出 ， 进 而 影响 到 广播 电视 媒体 ? 如 采 娱 
乐 体育 订 目 电视 网 的 发 展 停 油 ， 是 否 意 味 着 大 众 体育 节 目 已 经 到 了 它 
的 极限 。 抑 或 媒体 一 直 在 转播 费 上 收费 过 高 ? 如 采 迪 士 尼 选择 将 娱乐 
体育 节目 电视 网 从 有 线 转 为 在 线 ， 这 是 否 意 味 着 网 络 电 视 将 取代 传统 
有 线 电视 ?是否 意味 着 观众 正 抛弃 传统 的 电视 频道 ? 


问题 越 积 越 多 ， 媒 体 的 股价 则 越 跌 越 惨 。2015 年 末 ， 传 媒 行业 一 
年 燕 发 1000 亿 美元 的 市 值 。 哥 伦比 亚 广播 公司 的 股价 缩水 /3。 穆 恩 维 
斯 在 接受 《体育 商业 日 报 》 采 访 时 表示 : “华尔街 有 些 反应 过 激 了 ， 念 
佛 整个 传媒 行业 垮 了 。 实 际 上 不 是 这 样 的 。* 穆 恩 维 斯 认为 金融 办 制造 
了 一 种 新 的 叙事 ， 用 他 的 话说 就 是 "互联 网 正在 统治 一 切 ， 传 统 的 正在 
消亡 。” 

称 恩 维 斯 路 上 “很 硬 "， 但 哥伦比亚 广播 的 效益 却 很 “诚实 "。 卡 森 
认为 ， 娱 乐 体育 节目 电视 网 这 样 的 广播 电视 传统 媒体 ， 正 在 走 一 个 长 
期 的 下 坡 路 。 对 于 娱乐 体育 节目 电视 网 ， 卡 森 说 ; “体育 节目 是 其 最 后 
的 阵地 ， 所 以 当 鲍 勤 - 伊 格 尔 那样 表态 时 ， 整 个 市 场 反 应 强烈 。 所 有 人 
都 说 ， 如 果 是 美国 广播 公司 还 有 可 能 ， 娱 乐 体育 节目 电视 网 这 是 何必 
呢 ? 这 就 像 一 个 笑话 说 的 ， 一 个 人 回 家 看 到 自己 最 好 的 朋友 和 自己 的 
悍 妇 偷情 ， 那 个 人 对 着 朋友 说 ， 我 是 被 过 和 她 在 一 起 ， 你 又 何必 呢 ? ” 


2015 年 9 月 新 播放 季 开 始 至 12 月 ， 电 视 收视 率 下 渭 严 重 。 据 《广告 
时 代 》 统 计 报道 ， 只 有 三 个 回归 的 老 市 目的 收视 率 有 所 提高 ， 而 男 外 


42 个 节目 的 收视 率 的 平均 下 降幅 度 为 25%。 有 线 电 视 节 目的 收视 率 也 
直线 下 滑 。 根 据 尼尔森 市 场 调 研 ， 在 观看 的 过 程 中 ， 平 均 电 视 家 庭 有 
206 个 频道 可 供 选 择 。 选 择 多 元 化 稀释 了 平均 到 具体 频道 的 收视 率 。 这 
还 未 考虑 到 来 自 互联 网 和 手机 应 用 的 冲击 。 电 视 广 告 收入 同样 下 滑 。 
每 年 5 月 开始 到 夏季 结束 ，Upfront 广 播 电 视 网 节目 展映 暨 广告 投资 洽 
谈 会 举行 ， 所 达成 的 交易 额 通常 会 为 一 年 全 部 广告 交易 的 75%。 而 
2015 一 2016 年 的 洽谈 会 上 ， 广 播 电视 媒体 的 广告 收入 减少 10%， 有 线 
电视 网 的 则 减少 5%。 约 20 亿 美元 的 广告 投入 从 传统 平台 转移 到 互联 网 
媒体 。 人 们 普遍 认识 到 ， 对 于 广告 感到 反感 的 年 轻 人 ， 越 来 越 被 可 以 
跳 过 或 屏蔽 广告 的 平台 “ 惯 坏 * 了 ， 于 是 可 以 肆 无 尽 悦 地 选择 继续 抛弃 
撤离 传统 的 电视 媒体 。 

大 卫 : 波 特 克 (David Poltrack) 是 哥伦比亚 广播 公司 首席 调研 官 ， 
在 公司 工作 近 50 年 ， 倍 受 尊敬 。 他 反对 电视 广告 走向 末日 的 说 法 。 波 
特 克 认为 ， 那 些 反 感 广告 的 年 轻 人 只 是 “一 时 糊涂 ”。 他 们 也 许 现在 不 
愿 看 广告 ， 但 等 他 们 长 大 到 和 自己 父母 一 样 的 年 纪 时 ， 就 不 一 样 了 。 
同 为 千 禧 一 代 ，25~34 岁 的 年 轻 人 要 比 18~24 岁 的 看 电视 的 时 长 多 
43%。 尽管 烦 人 的 广告 往往 占据 电视 节目 的 V3， 但 波 特 克 还 是 乐观 地 
认为 : “人 们 不 是 讨厌 所 有 广告 。 人 们 讨厌 的 是 那些 低 质 量 、 低 相关 的 
广告 。 消 费 者 还 是 喜欢 广告 的 ， 喜 欢 那 些 能 为 他 们 带 来 信息 和 快乐 的 
广告 。” 当 你 问 千 禧 一 代 ， 是 否 愿意 多 付 一 美元 去 跳 过 广告 时 ，90% 的 
人 还 是 选择 看 广告 。 

大 卫 : 波 特 克 提 出 另 一 个 有 些 “ 反 直觉 ”的 论点 : 在 18~34 岁 的 年 轻 
人 中 ，80% 的 人 看 电视 时 还 用 手机 或 其 他 移动 终端 上 网 。 既 然 如 此 ， 
于 是 我 们 可 以 说 ， 他 们 会 更 能 容忍 电视 上 播 出 的 广告 ， 因 为 广告 播 出 
时 ， 他 们 可 以 继续 手 上 的 事情 ， 比 如 用 手机 发 信息 、 刷 推 特 。 

可 是 ， 他 们 还 是 没有 看 电视 上 的 广告 。 

大 卫 : 波 特 克 不 这 么 认为 。 他 坚 称 : “有 一 个 调查 显示 ， 那 些 看 广 
告 时 用 手机 的 人 ， 反 而 更 容易 获得 广告 信息 并 记 住 广告 内 容 。” 


为 什么 ? 

大 并 . 波 特 克 解释 道 ，“ 如 果 没有 手机 ， 人 们 干 坐 在 那里 只 能 寻找 
其 他 事情 ， 或 许 就 在 广告 播放 时 离开 房间 了 。 可 如 果 人 们 还 坐 在 电视 
机 前 ， 即 便 在 玩 手 机 ， 习 惯 于 一 心 多 用 的 人 还 是 会 从 房间 里 唯一 的 声 
音源 一 电视 机 播放 的 广告 志 音 中 获取 信息 。” 


2015 年 ， 在 洛杉矶 的 一 场 媒 体 见面 会 上 ， 波 特 克 提 出 了 一 个 更 令 
人 震惊 的 观点 。 他 说 ， 如 果 你 把 一 个 月 内 ， 所 有 渠道 和 平台 上 播放 的 
哥伦比亚 广播 的 节日 ， 包 括 有 线 上 的 ， 在 自 营 网 站 上 播 出 的 ， 被 通过 
录像 机 复制 的 以 及 视频 点 播 网 站 等 都 跟踪 统计 一 遍 ， 你 会 发 现 我 们 的 
节目 收视 人 数 要 比 10 年 前 还 要 多 。 至 于 千 禧 一 代 ， 波 特 克 推测 说 ， 他 
们 不 是 不 看 电视 ， 他 们 观看 节目 的 终端 只 不 过 没有 被 收视 率 调查 公司 
纳入 统计 之 中 。 他 也 认识 到 ， 自 己 所 比 对 的 “10 年 * 间 ， 美 国人 口 增长 
了 2 500 万 ， 这 也 一 定 程度 上 支持 了 他 的 论点 。 波 特 克 与 称 恩 维 斯 一 
样 ， 把 这 种 乐观 和 骄傲 挂 在 嘴 边 。2017 年 5 月 ， 哥 伦比 亚 广 播 公司 在 报 
纸 上 发 布 了 一 个 整 版 广告 ， 写 道 “ 今 天 观看 哥伦比亚 广播 公司 节目 的 人 
要 比 16 年 前 还 要 多 ”。 


这 个 广告 所 说 的 是 真 的 吗 ? 2016 年 ， 尼 尔 森 市 场 调研 新 增 一 项 测 
量 工具 ， 可 以 统计 并 估算 一 档 节 目 播 出 结束 后 最 多 35 天 内 的 收视 数 
量 。 尼 尔 森 得 以 测量 哥伦比亚 广播 黄金 时 段 古 目的 收视 情况 ， 既 可 统 
计 通 过 有 线 观 看 的 ， 义 可 统计 通过 采制 和 点 播 平 台 随 后 观看 的 。 即 便 
无 法 统计 到 哥伦比亚 广播 节目 在 其 他 各 类 网 络 平 人 台 的 播放 量 ， 但 尼 尔 
和 森 的 数据 文 持 了 上 文 提 及 的 论断 。 一 些 热 播 剧 的 电视 收视 率 可 能 仅 有 
16 年 前 的 3， 但 各 类 平台 加 起 来 的 总 收视 率 要 比 16 年 前 多 。 但 存在 一 
个 问题 ， 跳 过 广告 的 设置 和 操作 ， 意 味 着 即便 收视 率 比 以 前 提高 , 三 
告 商 能 够 触及 的 消费 兰 数 量 还 是 减少 了 。 此 外 ， 如 采 哥 伦比 亚 广播 制 
作 的 新 一 季 电 视 剧 将 在 一 些 无 广告 的 网 络 平 人 台 播 出 的 话 ， 那 么 广告 商 
不 会 再 在 这 个 电视 剧 的 播放 端 投放 广告 。 


与 此 同时 ， 网 飞 平台 飞速 地 发 展 。 至 2016 年 ， 网 飞 的 用 户 数 几乎 
和 整个 美国 有 线 电视 行业 用 户 数 之 和 一 样 多 。 据 莫 菲 特 -内 桑 森 研究 公 
司 资深 传媒 业 分 析 师 迈克 尔 :内 桑 森 (Michael Nathanson) 做 的 一 项 调 
查 研究 ，2015 年 ， 全 美 所 有 频道 的 电视 收视 率 下 跌 了 3%。 其 中 一 半 下 
跌 是 网 飞 引 发 的 。 广 告 的 笑 势 是 造成 下 跌 的 重要 原因 。 特 纳 广播 公司 

(TBS) 、 特 纳 电 视 网 (TNT) ARICA] (Kevin Reilly) 在 2016 
年 电视 评论 家 协会 的 一 次 发 言 中 后 悔 道 :“ 我 们 简直 是 养 虎 为 患 。” 于 
是 ， 赖 利 的 广播 电视 网 以 及 福克斯 都 宣布 减少 广告 量 ， 以 减轻 广告 见 
灯 。 美 国 全 国 广播 公司 的 《 周 六 夜 现 场 》 节 目 表 示 ， 其 广告 时 间 削 减 
了 1/3。 其 他 许多 公司 也 在 小 心经 经 地 削减 着 广告 量 。 称 恩 维 斯 因为 公 
司 效 益 沿 可， 没有 选择 加 入 。 当 间 及 哥伦比亚 广播 的 乔 : 安 :罗斯 ， 是 否 
担心 广告 元 杂 的 时 候 ? 她 没有 表示 出 担忧 之 情 , “至 少 现在 ,没有 人 说 
因为 一 个 品牌 的 广告 做 多 了 ， 而 拒绝 购买 该 品牌 的 商品 ”。 

穆 恩 维 斯 感受 到 了 其 他 竞争 对 手 的 威胁 ， 比 如 谷歌 的 YouTube 和 
脸 书 。 在 他 看 来 ， 这 些 平台 往往 自 吹 自 播 ， 声 称 观众 量 已 经 超过 电 
视 。2014 年 6 月 ， 加 拿 大 星 家 银行 资本 市 场 调 研 (RBC Capita 
1]Markets) 电视 视频 领域 的 分 析 师 大 卫 : 班 克 (David Bank) 发 布 一 项 
调查 报告 。 报 告 指出 ， 对 于 广告 主 ，YouTube 一 整 周 的 有 效 收 视 率 刚 
刚 和 哥伦比亚 广播 的 电视 剧 《 生 活 大 爆炸 》 持 平 忆 。YouTube 的 高 管 
则 发 明 出 新 的 统计 方法 ， 证 明 自 己 的 观众 量 更 多 。 他 们 声称 ，2015 年 5 
月 ， 在 YouTube 上 播放 的 23 部 《吉米 鸡毛 秀 》 节 目 视 频 总 观看 量 为 900 
万 ， 要 比 这 个 脱口 秀 节目 的 制作 和 播 出 方 一 美国 广播 公司 的 平均 220 
万 观看 多 得 多 。 尼 尔 森 市 场 调 研 国际 总 裁 兼 首席 运营 官 史 带 夫 : 哈 斯 克 

(Steve Hasker) 注意 到 ， 电 视 收视 情况 的 测量 是 通过 计算 平均 一 分 钟 
有 多 少 观众 收看 节目 得 出 的 。 而 互联 网 平台 测量 收视 情况 是 通过 统计 
观看 次 数 得 出 的 ， 无 论 观看 了 一 分 钟 还 是 一 秒 钟 。 尼 和 尔 森 市 场 调研 几 
乎 可 以 测量 任何 一 分 钟 的 平均 观看 数量 ， 所 以 尼尔森 的 对 于 2015 年 5 月 

《吉米 鸡毛 秀 》 贡 目的 收视 数据 为 ， 每 晚 产生 530 万 播放 ， 每 月 共 4 
310 万 播放 。 


哈 斯 殉 指 出 ， 广 播 电 视 允 许 调查 统计 机 构 测 量 其 收视 情况 ， 而 合 
歌 和 脸 书 不 允许 第 三 方 机 构 测量 其 播放 量 。 

对 于 称 恩 维 斯 来 说 ， 还 有 一 个 老大 难 的 问题 。 这 也 是 20 世 纪 90 年 
代 年 末 互 联网 音 命 兴起 后 ， 报 纸 和 杂志 面临 的 问题 。 那 束 是 广播 电视 
等 传统 媒体 的 确 可 以 为 广告 商 提供 丰富 的 用 户 ， 但 无 法 实现 狂 准 传 
播 。 也 就 是 说 ， 传 统 媒 体 无 法 告诉 广告 商 谁 看 了 他 们 的 广告 ， 谁 买 了 
他 们 的 产品 。 与 报纸 、 杂 志 不 同 ， 广 播 电 视 仍 是 一 个 具有 活力 的 传统 
媒体 。 尽 管 如 此 ， 大 与 互联 网 和 数字 播放 平台 相 比 ， 广 播 电 视 缺 少 定 
加 广告 、 精 准 传播 的 能 力 和 方法 。 这 也 是 互联 网 平台 的 广告 投入 得 以 
超越 电视 平台 的 原因 。 

称 恩 维 斯 以 及 他 的 广播 电视 圈 盟 友 还 反对 通过 算法 瞄准 消费 者 的 
程序 算法 广告 。 群 邑 媒 介 集 团 北美 区 总 裁 布 羔 恩 - 莱 塞 曾 预 测 “ 所 有 的 
媒体 终 将 走 上 互联 网 *"， 也 就 十 说 电视 将 像 网 飞 一 样 ， 通 过 互联 网 平台 
播 出 ， 同 时 “所 有 的 电视 节目 购买 和 出 售 将 由 计算 机 程序 决定 ”。 持 这 
个 观点 的 人 不 在 少数 。 但 物 恩 维 斯 表示 反对 。 他 认为 ， 如 采 把 广告 销 
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广告 中 哥伦比亚 广播 的 筹码 。 穆 恩 维 斯 说 : “程序 算法 广告 购买 是 充满 
风险 的 。 有 的 人 可 能 故意 拉 低 价格 与 你 竞争 。” 网 络 充满 了 谜团 ， 而 普 
通 人 能 够 了 解 的 ， 只 能 是 通过 看 电视 剧 《 丑 闻 》 得 到 的 感觉 。 


既往 ， 四 大 广播 电视 网 全 年 90 亿 类 元 的 广告 生意 中 ， 有 809% 十 在 
前 文 提 到 的 广告 洽谈 会 上 谈 成 的 。 令 移 恩 维 斯 感到 气 惯 的 还 有 一 个 名 
为 "新 洽谈 会 "的 新 兴 广 告 区 易 会 。 这 个 会 刚 办 了 六 七 年 ， 专 门 与 前 文 
提 到 的 老牌 广告 洽谈 会 竞争 。2016 年 5 月 ， 为 期 几 周 的 新 洽谈 会 吸引 了 
39 家 数字 互联 网 企业 的 赞助 ， 其 间 它 们 将 同上 万 家 广告 商 和 代理 商 展 
示 并 洽谈 广告 。 新 洽谈 会 由 兰 德尔 :多 腾 伯 格 的 互动 广告 局 组 织 。5 月 2 
， 新 洽谈 会 的 早餐 会 在 位 于 受 哈 顿 西 41 街 的 《纽约 时 报 》 中 心 举 
行 。 早 餐 会 的 组 织 和 主办 者 是 媒 链 公司 ， 由 卡 森 主持 并 邀请 参 会 
〖。 不 过 ， 会 议 的 经 费 是 由 媒 链 的 两 个 客户 沃克 期 传媒 和 移动 各 销 公 
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新 洽谈 会 上 售卖 广告 位 。 观 察 着 参 会 的 人 群 ， 移 动 香 销 公司 Kargo 的 创 
始 人 哈里 : 卡 格 曼 认为， 早餐 会 是 一 个 绝 好 的 商机 。 他 说 :“ 媒 链 搭 
台 ， 我 们 得 以 接触 到 平时 无 法 接触 到 的 人 和 企业 。 我 想 实 现 的 是 ， 对 
方 企 业 首 席 营 销 官能 够 了 解 到 ，Kargo 能 提供 什么 样 的 服务 ? 早餐 会 
后 ， 卡 森 便 可 打 电 话 给 他 们 ， 提 供 咨询 建议 一 一 我 给 你 介绍 个 人 ， 他 
是 Kargo 的 哈里 . 卡 格 曼 。” 

早餐 会 的 朵 谈 伴随 着 两 场 较 正 式 的 分 组 讨论 结束 。 首 场 分 组 讨论 
由 卡 森 主持 。 会 上 ， 沃 克 斯 传媒 首席 执行 官 吉 姆 . 班 克 夫 (Jim 
Bankoff) 试图 厘清 优质 数字 视频 广告 与 一 些 令 人 反感 的 电视 广告 之 间 
的 区 别 。 他 没有 对 哥伦比亚 广播 等 广播 电视 网 点 名 道 姓 ， 只 是 介绍 目 
己 制 作 的 优质 原生 广告 。 班 克 夫 说 优质 的 广告 有 三 个 特点 : 一 是 有 创 
意 ; 二 是 加 载 快 ; 三 是 能 够 吸引 人 的 注意 力 ， 而 非 打 断 人 的 注意 力 。 

在 第 二 场 分 组 讨论 快要 结束 时 ， 卡 森 总 结 说 ， 我 们 这 个 新 广告 洽 
谈 会 ， 将 打破 广播 电视 网 垄断 的 洽谈 会 。 卡 条 说 : “我 坚信 ， 新 洽谈 会 
将 成 为 互联 网 视频 广告 的 桥头 堡 。” 班 元 夫 和 卡 格 曼 点 头 表 示 认 同 。 卡 
和 森 继续 说 : “其 实 到 头 来 ， 我 们 对 所 有 平台 一 视 同仁 、 各 有 所 爱 ， 平 台 
间 的 壁垒 在 打破 ”。 

各 方 在 广告 新 洽谈 会 上 说 着 大 话 ， 争 抢 着 商机 。 洽 谈 会 期 间 ， 
YouTube 在 机 维 次 会 展 中 心 的 展示 引 来 许多 人 。YouTube 首 局 执行 官 浴 
珊 : 沃 西 基 (Susan Wojcicki) AFKE, “在 YouTube 平 台 ， 黄 金 时 段 的 
节目 的 点 击 量 (来 自 18~49 岁 的 观众 ) ， 要 比 最 火 的 10 部 电视 剧 的 收视 
量 还 多 。*” 不 过 ， 点 击 不 等 同 于 观看 。 尼 尔 森 市 场 调 研 的 数据 显示 ， 同 
样 是 使 用 终端 一 分 钟 时 间 ， 电 视 终 并 上 人 们 95% 的 时 间 是 看 视频 市 
目 ， 在 手机 上 仪 为 1%， 在 台式 或 笔记 本 电脑 上 则 是 4%。 西 摩 梅 地 亚 
是 一 家 市 场 营销 技术 公司 ， 设 计 制 作 定 同 传播 的 电视 广告 ， 其 首 遍 执 
行 官 戴 夫 :摩根 说 : “电视 吸引 眼球 的 能 力 远 远 强 于 YouTube 等 互联 网 平 
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Judy) 就 能 顶 YouTube 在 全 美的 播放 ， 只 需要 一 集 ! ” 据 加 拿 大 旺 家 银 
行 资 本 市 场 调研 2014 年 的 一 份 研究 ， 事 实 上 ， 甚 至 能 顶 YouTube 一 个 
月 的 广告 播放 量 。《 采 迪 法 官 》 一 年 有 260 集 ， 每 集 有 8 分 钟 的 广告 ， 
电视 剧 每 天 的 收视 量 为 900 万 人 ， 这 意味 着 广告 播 出 总 时 长 可 达 16 亿 分 
钟 。 而 YouTube 每 月 的 广告 播 出 时 长 为 8.3 亿 分 钟 。 


有 的 变革 没有 想象 中 的 来 势 测 测 。 即 便 广 播 电视 媒体 存在 致命 弱 
点 ， 但 在 短 时 间 内 ， 哥 伦比 亚 广播 等 广播 电视 网 仍然 具有 传统 优势 ， 
而 互联 网 媒体 只 有 比 莫 的 份 。 也许 有 一 天 ， 程 序 化 广告 购买 成 为 主 
流 ， 广 播 电 视 网 是 会 形 失 优势 。 但 不 是 现在 。2015 年 ， 苏 铭 天 称 WPP 
集团 全 部 的 广告 只 有 39% 且 通过 程序 化 目 动 售卖 的 。 广 播 电视 媒体 仍然 
能 够 唤起 广大 观众 的 注意 力 。2016 年 2 月 电视 剧 热 播 前 10 榜 中 ， 首 次 出 
现 了 一 家 独占 前 10 的 现象 : 排 在 前 10 位 的 电视 剧 全 部 由 哥伦比亚 广播 
公司 制作 。 至 2016 年 末 ， 在 频道 黄金 时 段 播放 的 下 目 中 ， 哥 伦比 亚 广 
播 目 己 制 作 拥 有 的 节目 达 809%6。 大 量 世 目 得 以 销售 给 其 他 频道 并 输出 
到 世界 各 地 。 到 2016 年 ， 在 移 恩 维 斯 领导 下 的 哥伦比亚 广播 收益 超过 
20 年 前 他 刚刚 进入 公司 的 时 候 。 他 回忆 说 : “我 刚 来 哥伦比亚 广播 时 ， 
公司 在 赔钱 。 而 一 些 公司 下 面 的 地 方 台 则 在 挣 钱 。 今 天 ， 公 司 广播 电 
视 网 成 为 制造 利润 的 引 敬 。5 年 间 ， 哥 伦比 亚 广播 的 股价 相 比 于 其 他 媒 
体 表现 得 要 好 。” 


所 有 广播 电视 网 都 对 2015 年 的 广告 洽谈 会 表示 失望 ， 广 告 的 成 交 
量 连同 千 次 观看 成 本 (CPM) 双双 下 降 。2016 年 的 广告 洽谈 会 期 间 的 
一 个 月 中 ， 买 家 (广告 代理 商 ) 和 卖家 (广播 电视 网 ) 你 来 我 往 地 商 
谈 广告 头 卖 。 称 思维 斯 说 :“ 生 意 永远 是 一 个 狂 捉 老 幢 的 游戏 。 总 有 人 
会 占 上 风 。”2015 年 不 很 成 功 的 广告 洽谈 会 后 ， 散 单 市 场 的 广告 价格 在 
年 内 上 涨 了 159%~209%6。 移 恩 维 斯 认为 曾经 “* 盛 极 一 时 ”的 互联 网 视频 平 
台 已 经 风光 不 再 。2016 年 4 月 诛 ， 他 预测 说 : “广播 电视 网 企业 将 在 即 
将 举行 的 2016 广 告 洽 谈 会 上 重 整 旗 或 。” 而 哥伦比亚 的 销售 方面 负责 
TPE MES Epes TOM ALAR o 


洽谈 会 开始 的 几 天 前 ， 最 大 的 买 家 一 一 群 色 媒 介 集 团 的 戈 特 利 布 
放松 地 坐 在 办 公 室 的 沙发 上 。 他 谈论 其 洽谈 会 ， 并 把 它 比 作 一 个 期 货 
市 场 。 他 解释 道 : “波尔多 红酒 只 有 在 2000 年 和 2003 年 才 有 期 货 市 场 ， 
为 什么 不 是 2001 年 、2002 年 或 2004 年 ? 因为 好 酒 是 稀缺 的 。 好 的 质量 
以 及 有 限 的 供应 造 束 了 繁荣 的 期 货 交 易 。 电 视 广 目 一 直 以 来 就 是 一 个 
有 限 供应 的 市 场 。2016 年 广播 电视 网 的 节目 供应 将 更 少 ， 因 为 大 家 普 
遇 在 减少 商业 负 和 谷 。” 所 以 ， 蕊 特 利 布 和 称 恩 维 斯 都 预测 说 ， 属 于 广播 
电视 网 的 广告 洽谈 会 将 会 重 获 生机 。 戈 特 利 布 认为 ， 买 家 如 果 尽 早 在 
类 似 这 样 洽 谈 会 上 和 哥伦比亚 广播 这 样 的 广播 电视 网 达成 广告 合同 ， 
瓯 会 得 到 更 优越 的 价格 。 为 了 更 形象 地 解释 ， 他 请 助手 在 咖啡 时 上 攻 
了 10 瓶 水 : “假设 整个 市 场 的 供应 束 是 这 10 瓶 水 ， 一 瓶 水 的 价格 是 100 
美元 。 那 么 整个 市 场 承 是 1000 美 元 。 如 果 我 里 下手 买 ， 每 个 瓶子 打 九 
八 折 ， 那 么 整个 花费 减少 到 784 美 元 。 而 同样 ， 如 果 我 晚 下 手 买 ， 剩 下 
的 是 可 能 是 一 些 较 差 的 广告 位 资源 ， 那 媒体 很 有 可 能 打 更 大 的 折扣 ， 
去 推销 自己 的 广告 位 。” 戈 特 利 布 说 :“ 对 于 买 家 来 说 ， 问 题 在 于 如 何 
洞察 这 个 期 货 市 场 。” 

在 洽谈 会 上 ， 卖 家 往往 通过 在 展示 时 打 感 情 牌 ， 使 买 家 远离 经 济 
层面 的 理性 分 析 。 这 使 得 洽谈 会 成 了 表演 的 盛会 ， 这 是 属于 互联 网 广 
告 的 新 洽谈 会 所 无 法 比拟 的 。2016 年 5 月 18 日 ， 哥 伦比 亚 广播 的 展示 在 
卡 内 基 音 乐 厅 举行 ， 吸 引 了 上 于 家 企业 以 及 媒体 参加 。 展 示 会 上 ， 乔 . 
安 . 罗 斯 吴 着 超 长 华丽 皮草 外 衣 ， 头 戴 日 色 礼 巾 ， 上 人 台 欢 迎 大 家 。 大 屏 
幕 上 播放 着 正 火 的 《汉密尔顿 》 首 乐 剧 制作 人 林 - 曼 努 尔 : 米 兰 达 (Lin- 
Manuel Miranda) 的 问候 ， 紧 接着 是 旗下 深夜 秀和 节目 主持 人 詹姆斯: 柯 
% (James Corden) 身 着 18 世 纪 的 传统 服饰 ， 模 仿 着 汉密尔顿 。 柯 登 
身边 围 着 合唱 团 ， 说 唱 着 “我 们 需要 你 ， 汉 密 尔 顿 *。《 华 盛 顿 邮 报 》 
AYN heft Sept AW (Lisa de Moraes) 在 推 特 上 感慨 :“ 叉 是 一 个 《 汉 
密 尔 顿 》 音 乐 剧 的 杯 ， 这 已 经 是 这 届 洽 谈 会 上 的 第 三 或 是 第 四 个 了 。 
不 过 ， 柯 登 模 仿 的 汉密尔顿 让 娱乐 体育 节目 电视 网 、 美 国 广播 公司 以 


及 吉米 :法 伦 (Jimmy Fallon) 模仿 的 难以 望 其 项 背 。 当 然 这 可 能 要 得 
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柯 登 介绍 称 恩 维 斯 上 台 发 言 。 称 恩 维 斯 介绍 了 哥伦比亚 广播 秋季 
黄金 时 段 的 节目 安排 ,包括 20 部 新 电视 剧 。 随 后 ， 乔 : 安 : 罗 斯 扮 党 成 音 
乐 剧 合唱 团 主唱 以 及 哥伦比亚 广播 旗下 的 知名 演员 、 新 闻 主 播 、 公 司 
高 管 悉数 登场 

当年 的 洽谈 会 在 夏季 结束 。 称 恩 维 斯 高 呼 ，2016 年 的 洽谈 会 是 这 
些 年 来 最 成 功 的 一 届 。 他 说 : “哥伦比亚 广播 获得 了 两 位 数 的 广告 价格 
提升 。” 戈 特 利 布 表示 认同 ， 他 说 : “哥伦比亚 广播 今年 的 确 做 得 很 
好 。 对 市 场 机 器 敏锐 的 乔 : 安 : 罗 斯 对 目前 的 市 场 有 一 个 很 好 的 判断 。” 


电视 仍然 是 触及 观众 极其 有 效 的 大 众 传播 手段 。 所 以 即便 观看 直 
播 的 观众 少 了 ， 广 播 电 视 网 仍 可 以 抬 高 广告 价格 。 然 而 ， 哥 伦比 亚 广 
播 等 电视 网 的 这 种 优势 能 持续 多 久 ? 伴随 传播 技术 的 发 展 ， 广 告 商 是 
否 可 以 利用 新 的 传播 技术 ， 有 效 整 合并 通达 庞大 的 目标 受众 群体 ”如 
此 ， 广 播 电 视 网 的 优势 是 否 会 消失 。 这 些 问题 将 在 未 来 蒙 绕 在 称 恩 维 
斯 的 头脑 中 。 
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答案 。 卡 森 说 : “2016 年 的 洽谈 会 的 确 是 近 几 年 里 最 成 功 的 。 许 多 广告 
商 克 择 回 归 电 视 平 台 。 为 什么 ?因为 他 们 在 2015 年 的 洽谈 会 上 勒 紧 了 
钱 袋子 ， 把 寻求 低 价 的 赌注 压 在 了 广告 散 货 市 场 ， 结 果 最 后 吃 了 亏 。 
2016 年 ， 他 们 肯定 不 会 重 蹈 覆 略 。” 尽 管 如 此 ， 卡 森 和 戈 特 利 布 都 认 
为 ,对称 思维 斯 和 广播 电视 网 公司 来 说 ，2016 年 的 这 场 “胜利 ”不 会 长 
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1 2016 年 ， 班 元 加 入 哥伦比亚 广播 ， 担任 投资 者 关系 部 高 级 副 总 裁 。 


are 
更 多 的 友 政 


我 把 我 们 的 工作 重新 定位 为 营销 传播 。 我 们 之 所 以 这 样 改变 
业务 ， 其 实 就 十 布 鹿 获得 企业 的 营销 预算 ， 我 们 布 望 企业 能 意识 


到 ， 广 告 营销 的 问题 ， 不 一 定 非得 找 广告 代理 商 。 
一 一 理 查 德 . 爱 德 曼 


广告 业 正经 受 来 自 四 面 八方 的 威胁 。 媒 链 公 司 的 许多 客户 ， 比 如 
《纽约 时 报 》、《 华 尔 街 日 报 》、 美 国 全 国 广 播 公 司 、 康 泰 纳 仕 、 赫 
斯 特集 团 、 沃 克 斯 传媒 、Refinery29 网 站 都 在 悄然 自 建 广告 部 门 。2015 
年 ， 卡 和 森 曾 表示 ， 广 告 代 理 商 面临 的 最 直接 的 冲击 来 自 媒体 代理 。 这 
些 媒体 代理 往往 可 以 处 理 数 据 、 策 划 广 告 、 直 接 购买 广告 时 间 。 他 认 
为 ， 谷 歌 和 脸 书 有 一 天 会 反问 广告 主 : 你 还 需要 广告 代理 商 作为 中 介 
吗 ? 2016 年 初 ， 卡 森 的 观点 有 所 变化 。 他 说 :“ 我 认为 现在 最 容易 受到 
冲击 的 是 传统 的 广告 创意 代理 机 构 。 因 为 媒体 和 出 版 机 构 都 在 建设 目 
己 的 创意 部 门 。 比 如 ， 康 泰 纳 仕 的 23 Stories TEZ, WEF RAEE 
金 在 数字 内 容 的 创作 上 ， 美 国 全 国 广 播 公司 自 建 内 容 工 作 室 。 这 些 媒 
体 在 自己 内 部 建设 的 创意 工作 室 ， 就 是 为 了 能 够 在 和 客户 谈 广告 购买 
时 ， 不 仅 能 够 为 广告 内 容 提出 创意 ， 还 能 够 制作 广告 。 尽 管 这 些 媒体 
没有 直 说 ， 但 实际 暗示 着 广告 客户 ， 你 不 用 再 找 什么 广告 代理 了 。” 


今天 ， 在 全 球 2 万 亿美 元 的 广告 襄 销 投入 中 ， 仅 有 259% 是 通过 传统 
的 广告 创意 代理 实现 的 。 一 些 非 传统 意义 的 营销 文 出 正在 兴起 ， 比 如 
对 公共 关系 、 民 意 调查 、 设 计 、 品 牌 推 广 、 游 说 和 店内 促销 等 的 投 
入 。 这 也 十 为 何 ，WPP 集 团 的 甸 锦 天 及 其 竞争 对 手 正 积 极 收购 营销 公 
司 ， 以 减轻 冲击 的 影响 。 然 而 ， 行 业 的 章 命 者 层出不穷 、 穷 追 不 舍 。 
他 们 之 中 ， 最 令 人 感到 震惊 的 ， 便 是 那些 开始 具有 广告 代理 功能 的 媒 
体 。 


2016 年 1 月 ，《 纽 约 时 报 》 的 “广告 野心 ”已 经 初 露头 角 。 该 集团 成 
立 了 一 个 由 325 人 组 成 的 广告 销售 部 门 。 如 果 你 看 看 这 个 部 门 办 公 挟 上 
的 文件 ， 你 会 发 现 全 是 一 些 编码 、 设 计 方 案 、 广 告 词 。 也 就 是 说 ， 这 
个 部 门 古 为 广告 主创 造 设计 广告 ， 而 不 是 仅仅 售卖 广告 位 。 部 门 接受 

CAAT) DUT al EGR EE BU BE ORES, RT 
《纽约 时 报 》T 品 牌 工 作 室 。 来 维 恩 表 示 : “ CAITR) BAW ay 
告 制作 行业 ， 我 们 的 广告 位 销售 员 现 在 和 工作 室 里 的 广告 制作 人 一 起 
去 见 客 户 ， 去 谈 广告 。” 而 这 个 工作 宝生 产 的 是 原生 广告 或 称 为 品牌 内 
容 ， 即 围绕 着 一 个 品牌 而 叙述 的 故事 。 这 些 故事 和 新 闻 报 道 的 区 别 并 
不 是 特别 大 。 其 明显 的 区 别 是 原生 广告 画面 项 上 有 一 行 大 小 适中 的 文 
字 ， 写 着 “该 内 容 由 xxx 人 赞助 或 发 布 ”。 伴 随 着 手机 成 为 主流 数字 平 
台 ， 原 生 广 告 显 得 更 加 必要 。 她 认为 : “人 小 小 的 手机 屏幕 上 没有 足够 的 
空间 ， 于 是 呼唤 一 种 新 的 广告 方式 。” 


“IT 品牌 工作 宝 和 新 闻 编 辑 室 是 分 开 的 。”《 纽 约 时 报 》 首 席 执 行 官 
马克 : 汤 普 生 (Mark Thompson) 坚持 认为 ， 采编 和 营销 需要 两 分 开 。 
不 过 ,许多 营销 人 员 以 前 是 记者 ， 而 且 他 们 把 记者 作为 自己 骄傲 的 头 
fil ABE: “客户 往往 找到 我 们 ， 硕 望 请 那些 会 讲 故事 的 人 为 自己 
制作 广告 。 广 告 代 理 商 往往 没有 这 样 的 人 才 。 他 们 往往 按照 传统 的 模 
式 来 做 广告 。 而 我 们 则 是 创造 新 的 更 加 灵活 的 模式 。” 可 以 看 出 《纽约 
时 报 》 有 志 于 成 为 可 以 提供 几乎 全 套 广 告 服务 的 机 构 。 为 此 ，《 纽 约 
时 报 》 收 购 了 Hello Society 数 字 营 销 公 司 ， 帮 助 其 分 析 用 户 数 据 ， 并 组 
织 旗下 1 500 名 在 社交 平台 具有 影响 力 的 “网 红 ”。 该 公司 还 培训 前 记 


者 ， 聘 请 摄像 制作 适合 手机 播放 的 原生 广告 视频 ， 雇 用 在 社交 平台 上 
具有 内 容 分 发 能 力 和 渠道 的 个 人 。 此 外 ， 该 公司 还 提供 咨询 服务 。 汤 
普 生 说 : “Hello Society 数 字 营 销 可 以 帮助 客户 制定 社交 媒体 营销 战 
略 ， 而 且 我 们 还 在 提供 内 容 更 丰富 、 范 围 更 宽广 的 营销 服务 。” 

对 于 传统 广告 业 ，《 纽 约 时 报 》 还 不 能 算 一 个 真正 意义 上 的 颠覆 
者 ， 毕 竟 《纽约 时 报 》T 品 牌 工作 室 2015 年 的 收入 仅 为 3 500 万 。 但 其 
发 展 速 度 惊 人 ，2015 年 比 2014 年 增长 了 150%。 如果 算 上 2016 年 媒体 制 
作 原 生 广告 而 产生 的 收入 ， 那 危机 感 便 会 更 加 明显 。2016 年 ，Vice 传 
媒 的 原生 广告 收入 为 6 亿美 元 ， 喻 喻 喂 的 原生 广告 收入 为 2.5 亿 美元 ， 
《华尔街 日 报 》 的 为 6 000 万 美元 。 其 中 ，Vice 传 媒 成 立 了 一 家 全 球 广 
告 代理 公司 善 德 全 球 广 告 公 司 (Virtue Worldwide) ， 帮 助 客户 制定 更 
能 吸引 年 轻 人 的 广告 营销 策略 ， 其 客户 包括 美国 瑜伽 服装 品牌 露 露 本 
樟 、 联 合 利 华 的 多 芬 洗 护 、 布 鲁 尔 斯 冰激凌 等 。 另 一 个 例子 ， 
Refinery29 网 站 主要 面 回 的 是 女性 消费 者 。 据 该 网 站 联合 创始 人 菲利普 
冯 : 博 里 斯 介绍 ， 网 站 通过 每 个 月 发 布 2 000 多 个 故事 信息 , “帮助 人 们 
扩展 并 提升 自己 的 生活 ”。 对 于 品牌 , “Refinery29 网 站 则 是 一 个 创意 引 
擎 ， 帮 助 品牌 更 好 地 接触 到 消费 者 >。 和 截至 2016 年 冬天 ， 该 网 站 每 个 月 
的 女性 访问 量 为 1.4 亿 。 在 Refinery29 网 站 的 全 部 350 名 员工 中 ，110 位 
致力 于 创意 原生 广告 的 制作 。 博 里 斯 介绍 说 : “企业 和 品牌 需要 我 们 。 
因为 我 们 既 能 吸引 来 消费 者 ， 又 掌握 了 他 们 的 数据 。”* 不 过 他 并 未 透露 
具体 的 广告 收入 ， 只 是 称 2015 年 的 广告 收入 增长 了 70%。 


英国 方面 ，《 卫 报 》 前 营销 主管 、 现 任 卫 报 传媒 集团 首席 执行 官 
的 大 卫 - 帕 姆 赛 尔 (David Pemsel) 并 没有 自家 报纸 反 资本 主义 的 左派 
倾 问 。 他 介绍 了 《 卫 报 》 传 媒 实 验 室 里 讲 故 事 、 做 展示 的 创意 人 才 ， 
他 们 一 共 200 人 ， 直 接 和 品牌 打交道 。 由 姆 赛 尔 说 : “ 卫 报 传媒 实验 室 
正在 帮助 品牌 更 好 地 讲述 目 己 的 故事 。 展 示 形 式 可 以 是 视频 影片 ， 可 
以 是 印刷 广告 ， 也 可 以 是 播客 文章 。 我 们 可 以 代表 客户 创作 各 种 形式 
的 内 容 ， 但 同时 我 们 的 广告 内 容 要 对 观众 和 消费 者 负责 。” 外 形 上 ， 大 
TIRRAN GARENA: WEHI, REDKE, H 
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苍 铭 天 的 WPP 等 积 重 难 返 的 广告 代理 商 竞争 。 他 认为 ， 这 些 广告 代理 
将 受到 *《 卫 报 》、 Vice 传 媒 这 些 开 始 目 己 创 制 广告 媒体 的 威胁 ”。 不 
只 是 《 卫 报 》、Vice 传 媒 、《 纽 约 时 报 》 在 自 建 广告 生产 部 门 ， 大 部 
分 传统 媒体 如 康泰 纳 仁 、 赫 斯 特集 团 、 美 国 全 国 广播 公司 、 时 代 集 团 
等 都 在 打造 目 己 的 内 容 工作 室 ， 与 品牌 商 直 接合 作 开发 广告 。 


对 于 广告 代理 商 公司 ， 更 直接 的 威胁 来 自 它 们 的 一 些 老 客户 ， 比 
如 那些 也 开始 做 起 广告 营销 生意 的 咨询 公司 。 苏 锦 天 表示 :“ 几 年 前 ， 
我 们 以 为 谷歌 会 抢 我 们 的 生意 。 不 入 ， 我 们 以 为 脸 书 会 抢 我 们 的 生 
意 。” 但 现在 看 ， 更 危险 的 敌人 是 ， 那 些 和 大 企业 高 管 有 着 很 好 联系 和 
关系 的 咨询 公司 。 这 些 公司 深 诺 如 何 从 企业 获得 更 多 的 资金 。 苏 锦 天 
说 : “人 们 总 说 ， 麦 肯 锡 咨询 公司 将 涉足 广告 营销 ， 的 确 他 们 正在 这 样 
做 。 还 有 贝 恩 资本 公司 和 波士顿 咨询 公司 。 许 多 会 计 师 事务 所 正在 将 
审计 和 咨询 的 业务 分 开发 展 。 比如， 我 们 聘请 的 审计 公司 是 由 安达 信 
会 计 师 事务 所 的 管理 盗 询 部 门 分 化 而 成 的 埃 森 哲 公 司 。 一 周 时 间 ， 
IBM 一 口气 来 了 三 个 广告 公司 。 接 着 是 些 软 件 公 司 ， 如 Salesforce 科 技 
服务 公司 、 甲 肯 文 公司 。”WPP 集 团 之 所 以 在 2014 年 成 立 营 销 咨 询 公 司 
维 梅 尔 (Vermeer) 就 是 去 和 那些 熟悉 各 大 公司 高 管 的 咨询 公司 竞争 。 
类 似 的 ， 阳 狮 集团 于 2015 年 初 ， 收 购 了 全 球 公司 沙 宾 特 咨询 。 曼 德尔 
的 那 香 指 责 无 颖 为 来 自 咨询 公司 的 威胁 炉 风 点 火 。 


与 硅谷 的 创业 者 不 同 ， 广 告 宫 销 界 的 新 兴 力 量 并 不 是 在 目 家 车 库 
里 充满 创业 热情 ， 栈 本 着 新 的 点 于 。 所 请 新 兴 力 量 主要 是 一 些 具有 充 
足 闹 本 的 成 功 企业 ， 它 们 试图 在 既 有 业务 外 ， 找 到 新 的 商机 。 卡 和 森 
说 : “现在 美国 最 大 的 数字 广告 代理 商 是 IBM。 RRA AAWA ` T 
会 计 师 事务 所 、 安 永 会 计 师 事务 所 都 设 有 或 收购 了 数字 广告 代理 公 
司 。” 阳 狮 集 团 首 席 执 行 官 英里 斯 利 维 扩 次 37 亿美 元 收购 了 沙 宾 特 咨 
询 公 司 (Sapient) ， 以 和 IBM 抗 衡 。 卡 森 认 为 利 维 这 么 做 是 明智 的 也 
是 必要 的 。 据 《广告 时 代 》 报 道 ，2015 年 底 ， 全 球 收 入 最 多 的 三 家 数 
字 广 告 代理 竟 然 是 “ 圈 外 ”的 IBM、 埃 森 哲 咨询 公司 、 德 勤 会 计 师 事务 


所 。 目 前 ，IBM 的 市 值 达 1 650 亿 美元 ， 比 六 大 广告 代理 巨头 (WPP ` 
阳 独 集团 、 宏 盟 集 团 、 埃 培 智 集团 、 哈 瓦斯 集团 和 电 通 集团 ) 的 市 值 
之 和 还 要 高 一 倍 。 

IBM 的 确 值得 关注 ， 因 为 其 正 以 飞快 的 速度 进军 广告 营销 业 。 
2015 年 5 月 ，《 广 告 时 代 》 厅 志 将 IBM 旗 下 的 数字 机 构 互 动 体验 i 认定 
为 最 大 的 全 球 数 字 广 告 代理 。2015 年 末 ，IBM 收 购 了 些 视频 直播 和 营 
销 软件 平台 公司 。2016 年 2 月 ，IBM 用 了 两 周 时 间 收 购 了 两 家 广告 ， 一 
家 来 自 德国 ， 一 家 来 自 美 国 ， 并 宣布 计划 在 布拉格 、 华 沙 、 迪 拜 开 设 

告 设计 工作 室 。IBM 在 全 球 30 个 国家 或 地 区 设 有 营销 办 公 室 ， 聘 有 
上 万 员工 负责 广告 营销 的 设计 和 策划 。 互 动 体 验 议 部 门 全 球 负责 人 保 
罗 . 帕 帕 斯 (Paul Papas) 表示 : “我 们 在 提升 以 体验 为 核心 的 数字 营销 
和 贸易 的 能 力 。”2015 年 10 月 ，IBM 收 购 了 一 家 天 气 预 报 公司 
weather.com， 这 昭示 着 它们 正在 挺进 数据 行业 。 


乔 安 娜 : 珠 尼 娅 - 比 克 利 (Joanna Pefia-Bickley) 在 由 帕 斯 的 领导 
下 ， 担 任 互动 体验 这 部 门 的 首 厚 创意 官 。 乔 安娜 的 职业 生涯 从 美国 广 
播 公 司 新 闻 频 道 开始 ， 随 后 她 离开 那里 ， 从 事 其 新 闻 直 播 播 放 器 的 开 
发 研制 以 及 企业 网 站 的 设计 工作 。20 世 纪 末 互联 网 泡沫 破 炙 后 ， 她 在 
WPP 和 安 盟 集团 旗下 的 广告 代理 公司 工作 了 10 余 年 。 乔 安娜 认为 ， 传 
统 广告 代理 商 过 于 专注 于 如 何在 大 众 传媒 上 做 广告 ， 比 如 电视 广告 、 
在 报纸 上 的 整 版 广告 ， 而 不 是 专注 于 “解决 企业 面临 的 营销 问题 ">。 随 
后 ， 她 自己 成 立 了 一 家 营销 公司 ， 员 工 已 达 150 人 。 

IBM 互 动 体验 这 收购 了 她 创办 的 公司 。 于 是 ， 用 乔 安娜 的 话 
说 , “我 们 开始 重新 思考 广告 代理 行业 。” 好 认为， 行业 存在 的 一 个 天 
键 问题 是 ， 丰 富 的 数据 既 没 有 用 来 瞄准 消费 者 的 需求 ， 叉 没有 解决 企 
业 的 营销 问题 。“ 广 告 代 理 公 司 人 才 流 失 ， 纷 纷 走 同 合 确 。 根 本 的 原因 
在 于 他 们 把 创意 商品 化 了 拥有 这 些 公司 的 大 集团 ， 一 切 同 ' 钱 ' 看 ， 比 
如 他 们 还 是 尽量 去 做 半分 钟 到 一 分 钟 的 电视 广告 。 而 我 认为 ， 能 笑 到 
最 后 的 ， 是 那些 懂得 通过 数据 分 析 ， 从 根本 上 改 画 目 己 产 品 的 广告 代 
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是 倾向 于 租用 或 分 享 。 这 对 汽车 企业 来 说 是 个 难题 。 于 是 针对 这 一 数 
据 现实 ，IBM 互 动 体验 这 集合 工程 师 、 写 手 、 设 计 人 员 组 成 的 团队 ， 
为 汽车 公司 策划 面向 千 祠 一 代 的 营销 方案 。 

2015 年 ， 乔 安娜 的 创意 部 门 招募 了 1 500 名 设计 师 及 写 手 ; 2016 年 
还 将 再 招募 1 500 人 。 乔 安娜 认为 ， 尽 管 如 此 大 规模 地 招兵买马 ，IBM 
无 意 取代 广告 创意 代理 商 。 她 说 : “市 场 是 每 个 人 的 ， 其 他 代理 商 也 可 
以 做 出 创意 。 我 们 关注 的 从 来 不 是 怎么 做 创意 广告 ， 我 们 关注 的 一 直 
是 创新 。” 显 然 ， 乔 安娜 这 是 花言巧语 。IBM 互 动 体验 充 充分 利用 数 
据 ， 产 生 营销 策略 ; 就 赁 这 一 点 留 给 群 邑 这 样 的 广告 代理 集团 的 生意 
空间 已 经 不 多 。 

在 数据 收集 方面 ，IBM 认 为 天 气 数据 是 重要 的 阵地 。 利 用 天 气 数 
据 ，IBM 将 数据 和 营销 很 好 地 结合 在 一 起 。 具 体 说 来 ， 天 气 往往 能 改 
变 人 们 的 情绪 ， 产 生 不 同 的 反应 。 这 些 对 广告 营销 来 说 ， 是 很 重要 的 
线索 。 比 如 ， 下 雨 时 的 人 们 的 情绪 容易 低落 ， 这 却 有 利于 肥皂剧 和 电 
影 票 的 销售 。 高 花粉 浓度 的 季节 是 播放 沃 尔 格 林 连 锁 药 店 广告 的 好 时 
机 。 恶 劣 天 气 时 可 以 做 全 天 候 轮 胎 的 广告 。 空 气 闽 热 的 时 候 可 以 做 佳 
得 乐 功 能 饮料 的 广告 。IBM 营 销 云 项 目 主 任 杰 伊 . 享 德 森 (Jay 
Henderson) 介绍 说 : “每 天 ， 我 们 会 处 理 几 十 亿 的 天 和 气 数据 。” 在 2016 
年 1 月 举行 的 国际 消费 电子 展 上 ，IBM 的 首席 执行 官 罗 窒 兰 (Gimi 
Rometty) 宣称 :“ 天 气 对 人 们 的 生活 的 影响 无 处 不 在 ， 所 以 我 们 收购 


了 天 气 数据 公司 weather.com。” 


IBM 收 购 weathercom 的 另 一 个 目的 ， 是 将 其 与 旗下 的 超级 电脑 沃 
和 森 结 合 在 一 起 。 和 苹果 的 Sii、 亚 马 进 的 Alexa、 合 歌 的 Home 类 似 ， 沃 
森 利 用 人 工 智 能 和 软件 应 用 可 以 回答 使 用 者 语 首 问 出 的 问题 。 但 IBM 
对 沃 森 的 定位 不 只 是 一 个 数字 助手 。 而 是 像 人 类 一 样 具 有 认 知 和 推理 
的 能 力 。 同 时 还 可 以 做 人 类 做 不 到 的 ， 如 即时 处 理 大 量 数 据 或 得 出 答 
案 或 做 出 行为 判断 。 超 级 电脑 沃 森 和 weathercom 的 合作 成 果 立 竿 见 


影 ， 它 们 通过 数据 分 析 ， 帮 助 金宝 淘 公 司 寻 找到 广告 推销 最 合适 的 地 
区 。 沃 森 可 以 对 数 以 百 万 人 在 社交 媒体 和 博客 上 的 内 容 进 行 分 析 。 与 
传统 分 析 点 击 、 人 口 、 地 理 信息 不 同 的 是 ， 沃 森 关 注 的 是 消费 者 的 性 
格 和 兴趣 ， 并 利用 此 实现 广告 的 定 同 传播 。 比 如 ， 沃 森 可 以 通过 分 析 
迅速 得 出 某 位 消费 者 是 体育 迷 ， 于 是 有 的 放 矢 地 提供 广告 信息 。 对 于 
消费 者 来 说 ， 这 种 有 针对 性 的 广告 是 一 种 信息 上 的 满足 而 非 注 意 力 的 
Fit ° 

沃 森 与 BM 的 气象 数据 公司 共同 开发 了 一 个 新 的 平台 一 一 沃 森 广 
告 。 联 合 利 华 在 该 平台 上 党 试 了 一 种 新 的 广告 方式 并 取得 成 功 。 消 费 
者 可 以 在 手机 或 电脑 上 选取 自己 喜欢 的 原料 ， 癌 沃 和 森 求 教 用 这 些 原料 
做 出 蛋黄 次 的 具体 配方 。IBM 气 象 数据 公司 的 全 球 销 售 主 管 杰 里 米 .斯 
坦 伯 格 (Jeremy Steinberg) 认为 : “最 大 的 改变 就 是 ， 超 级 电脑 沃 森 让 
广告 体验 更 人 性 化 和 更 精准 化 。 消 费 者 可 以 与 品牌 商品 产生 一 对 一 的 
联系 ， 这 是 前 所 未 有 的 。” 


当然 ， 斯 坦 伯 格 和 IBM 都 有 些 理想 主义 。 计 算 机 一 诞生 ， 人 工 智 
能 便 成 为 人 们 梦 缀 以 求 的 目标 。 然 而 半 个 世纪 过 去 了 ， 进 展 并 没有 我 
们 原本 想象 的 大 。 技 术 的 进步 的 速度 往往 要 比 人 们 的 畅想 慢 。 

在 广告 营销 领域 ， 与 IJBM 齐 头 并 进 的 还 有 一 些 大 型 咨询 公司 。 安 
达 信 (Arthur Andersen) 原本 是 一 家 会 计 师 事务 所 ， 如 今 变 成 埃 森 哲 
公司 ， 是 世界 最 大 的 咨询 公司 ， 而 数字 营销 是 该 公司 的 一 项 新 服务 。 
2015 年 ， 埃 森 哲 在 120 个 国家 和 地 区 拥有 35.8 万 名 员工 ， 其 中 8 万 名 在 
印度 。 全 球 500 强 公司 中 ，3/4 都 是 埃 森 哲 服 务 的 客户 。 埃 森 哲 自己 也 
是 一 个 庞大 的 企业 。2015 年 ， 全 美 全 部 营销 投入 的 41% 用 于 数字 营 
销 。 据 《广告 时 代 》 数 据 中 心 对 上 千家 广告 代理 的 调查 分 析 ， 埃 森 哲 
的 数字 互动 营销 收入 排行 第 一 ， 紧 跟 其 后 的 是 IBM。 埃 森 哲 的 互动 营 
销 部 门 提供 的 服务 十 分 丰富 ， 包 括 数字 营销、 创意 文书 、 战 略 咨询 、 
数据 分 析 、 手 机 端 等 服务 。 埃 森 哲 已 招募 了 4 万 名 员工 ， 负 责 营销 中 的 
设计 和 创意 工作 。 挨 森 哲 这 样 的 咨询 公司 天 然 具 有 招兵买马 的 优势 。 


此 外 ， 据 一 直 关 注音 销 和 科技 领域 的 特 里 ' 卡 瓦 加 观察 ， 埃 森 哲 员工 平 
均 薪 金 古 WPP 集 团员 工 的 三 倍 。 


在 全 球 有 22.5 万 名 员工 的 德勤 会 计 师 事务 所 (Deloitte) 也 开始 积 
RHEES -EARBA (John Dunham) 曾经 在 一 家 管理 咨询 
公司 工作 ， 现 在 他 在 旧金山 经 营 一 家 品牌 咨询 公司 。 邓 纳 姆 将 德勤 会 
计 师 事务 所 视 为 广告 代理 公司 的 劲敌 。 他 认为 : “ 德 勒 、 埃 森 哲 这 些 咨 
询 公 司 已 经 领先 一 步 ， 因 为 他 们 常年 和 企业 的 高 管 们 打交道 ， 获 得 了 
高 管 们 的 信任 。 而 且 ， 这 些 咨询 公司 懂 消 费 者 、 民 数据。 所 以 可 以 轻 
而 易 举 地 开辟 出 新 的 营销 业务 。 为 此 ， 德 勤 不 仅 收购 了 媒体 公司 ， 还 
购买 了 一 家 位 于 旧金山 的 名 为 热火 (Heat) 的 精品 创意 工作 室 。 一 下 
子 ， 德 勒 具有 了 和 传统 广告 代理 商 竞争 的 全 部 能 力 。” 当 然 ， 在 广告 营 
销 领 域 ， 德 勤 、 埃 森 哲 、IBM 正 面临 着 来 自 其 他 咨询 界 巨头 的 激烈 竞 
争 。 比 如 ， 麦 肯 锡 咨询 公司 、 贝 恩 资本 公司 、 波 士 顿 咨询 公司 、 普 华 
永 道 、 印 孕 瑟 斯 集团 等 。 

科技 公司 也 加 入 了 这 场 竞 争 ，Adobe、 有 甲骨文 、S$alesforce 科 技 服 
务 公司 等 通过 为 企业 提供 云 服务 ， 大 量 收集 用 户 数 据 ， 在 多 个 平台 瞄 
准 并 触及 潜在 消费 者 ， 生 产 有 效 的 营销 内 容 。 雅 虎 前 首席 运营 官 、 现 
美国 教材 租赁 网 站 齐 格 网 (Chegg) 的 首席 执行 官 、Adobe 董 事 丹 . 罗 森 
维 格 (Dan Rosensweig) WA: “当下 互联 网 公司 和 科技 公司 正 上 演 一 
场 混 战 。 它 们 竞相 宣传 ， 自 己 不 仅 通 晓 消 费 者 在 做 什么 ， 还 懂得 以 下 
诸多 问题 : 如 何 将 消费 者 吸引 到 客户 的 网 站 上 ? 消费 者 在 网 站 上 买 了 
HA? 花 了 几 个 步骤 实现 的 购买 ?9 怎么 做 能 够 提高 售卖 效率 ? 什么 样 
的 宣传 文字 和 价格 更 具 吸 引力 ? 这 是 今天 的 广告 代理 商 所 需要 能 够 回 


答 的 。， 


每 个 月 600 万 用 户 消费 10 美 元 订阅 Adobe 云 服务 ， 利 用 平台 
Photoshop 等 软件 处 理 并 分 享 图 片 。Adobe 首 局 营销 官 安妮 : 鲁 恩 斯 
(Anne Lewnes) 认为 ， 云 服务 为 集团 提供 了 至 贵 的 用 户 数据 。WPP 
集团 、 阳 狮 集团 与 Adobe 签 约 ， 希望 获得 这 部 分 天 于 消费 者 的 珍贵 数 


据 ，Adobe 则 同 这 些 广告 代理 巨头 收取 高 昂 的 费用 。 但 WPP 集 团 旗下 
的 群 蕊 和 凯 度 也 从 事 数据 的 收集 工作 ， 那 么 Adobe 不 会 与 它们 冲突 
吗 ? 鲁 恩 斯 圆滑 地 说 : “Adobe 利 用 数据 ， 而 不 是 卖 数 据 。 这 之 间 有 着 
细微 过 别 。 现 在 我 们 与 它们 合作 而 不 是 竞争 ， 不 过 10 年 后 ， 可 能 驶 只 
Arif T°” 


数据 逻辑 (Datalogix) 是 一 家 广告 数据 分 析 公 司 ， 通 过 收集 数 
据 、 分 析 消 费 者 购买 模式 ， 检 测 广 告 党 销 活 动 效 果 。 甲 骨 文 公司 和 
WPP 集 团 都 希望 收购 数据 逻辑 公司 ， 两 边 硬 碰 硬 地 竞争 起 来 。 当 甲骨 
文 把 收购 价 抬 到 10 亿 美元 时 ，WPP 集 团 退 出 了 竞争 。 戈 特 利 布 承 
认 : “我 们 确实 很 想 要 数据 逻辑 公司 。 但 古 在 面 对 那 些 次 本 雄厚 的 大 企 
业 时 ，WPP 集 团 没有 什么 优势 。” 


两 个 巨头 竞相 收购 的 数据 逻辑 公司 经 过 一 段 时 间 的 发 展 走 回 成 
熟 。 公 司 首席 执行 官 艾 瑞 克 . 罗 扎 (Eric Roza) 从 手机 邮购 目录 公司 数 
据 起 步 。 他 说 : “人们 过 去 的 购买 行为 是 未 来 购买 行为 的 重要 线 
索 。” 随 后 ， 罗 扎 找 到 连锁 杂货 店 ， 获 得 其 打折 信息 和 消费 者 购买 数 
据 。 脸 书 曾 找到 数据 逻辑 公司 ， 请 其 测 查 脸 书 上 的 广告 是 否 真正 促进 
了 真正 的 店面 消费 。 数 据 逻 辑 进 一 步 * 引 诱 ? 脸 书 提供 其 用 户 的 姓名 、 
邮箱 地 址 、 身 份 信息 ， 用 于 和 自己 的 数据 库 比 对 ， 而 这 些 信息 是 脸 书 
不 愿 给 广告 代理 商 的 。 罗 扎 介 绍 说 : “通过 数据 比 对 我 们 可 以 得 出 ， 比 
如 1 000 万 人 看 了 广告 之 前 在 这 家 店 伦 了 多 少 ， 看 之 后 伦 了 多 少 。 应 当 
说 ， 我 们 第 一 次 可 以 明显 地 看 到 ， 百 万 量 级 的 消费 者 在 媒体 的 影响 
下， 产生 了 何 种 消费 变化 。” 与 脸 书 的 合作 标志 着 数据 逻辑 公司 的 重大 
突破 。 脸 书 也 可 由 此 告诉 广告 客户 们 ， 自 己 促进 了 其 品牌 的 销量 。 罗 
扎 认 为 :“ 相 较 于 点 击 、 浏 览 、 搜 索 、 阅 读 内 容 或 观看 广告 的 时 间 等 指 
标 ， 用 户 的 历史 购买 记录 更 具 预 测 价值 。 ”他 介绍 ， 数 据 逻 辑 公司 不 仅 
可 以 证 明 广 告 的 实际 效果 ， 还 可 以 依托 其 数据 库 ， 为 品牌 次 在 消费 者 
创制 定 址 广告 。 


如 今 ， 罗 扎 是 由 数据 逻辑 等 4 家 公司 组 成 的 甲骨 文 数 据 云 的 高 级 副 
总 裁 。2016 年 ， 其 数据 库存 有 全 世界 20 亿 用 户 信 息 ， 其 中 包括 1.1 亿 个 
美国 家 庭 。 数 据 逻 辑 是 否 对 广告 代理 造成 威胁 ? 罗 扎 并 不 认同 这 一 
点 。 他 说 : “我 们 是 科技 公司 ， 我 们 与 广告 代理 商 合 作 。 与 德 勒 不 同 ， 
我 们 不 制作 广告 ， 也 不 提供 这 样 的 服务 。” 不 过 ， 奎 谷 里 的 高 科技 企业 
往往 乐于 “路 界 ”， 去 拓展 自己 的 业务 。 

比如 ，Salesforce 科 技 服务 公司 束 很 明确 地 涉 水 广告 代理 业 。 进 入 
2016 年 ， 该 公司 已 收购 了 四 家 相关 企业 (分 别 为 ExactTarget 营 销 工具 
公司 、Buddy Media 社 交 媒 体 营 销 服务 公司 、Radian6 社 交 媒 体 监测 公 
H] ` Brighter Option 社 交 媒 体 营 销 服务 公司 ) ， 组 成 了 一 个 营销 云 平 
人 台 。Salesforce 公 司 将 自己 定位 成 客户 的 智 赛 ， 为 其 收集 消费 者 数据 、 
策划 营销 内 容 、 定 癌 分 发 广告 内 容 并 建立 起 消费 者 向 脾 的 直接 联 
系 。2016 年 4 月 ， 匹 维 托 研 究 集 团 分 析 师 布 莱 恩 : 维 塞 尔 的 一 份 研 究 报 
告 总 结 道 :“ 目 前 ， 科 技 调研 公司 正 进 入 这 一 营销 云 平台 。 Salesforce 
公司 作为 广告 主 的 智 旱 ， 正 成 为 广告 营销 公司 的 对 手 。 未 来， 我 们 要 
增加 对 这 家 飞速 成 长 的 公司 的 注意 和 研究 。” 


公关 公司 也 在 威胁 着 广告 代理 的 “饭碗 ”。2016 年 在 欧洲 最 重要 的 
公关 和 传播 领域 组 织 英国 公 共 关 系 和 传播 协会 的 年 度 论坛 上 ， 苏 多 天 
称赞 公关 行业 是 一 个 有 前 景 的 行业 。 他 说 :“ 第 一 个 原因 是 ， 数 据 越 来 
越 重 要 。 第 二 个 是 互联 网 的 发 展 ， 使 得 公关 关系 的 维护 变 成 全 天 候 的 
工作 。 现 在 ， 鼠标 一 点 可 能 就 会 引发 公关 危机 。” 所 以 公司 的 高 官 们 越 
来 越 依赖 于 公关 公司 去 帮 着 “灭火 ”。 

爱 德 曼 国际 公关 公司 也 许 是 “触角 ”最 广泛 的 公关 公司 之 一 。 这 家 
私有 企业 在 64 个 国家 和 地 区 拥有 6 000 名 员工 。 其 大 客户 包括 联合 利 
华 、 强 生 、 星 巴克 、Adobe、 三 星 、 玛 氏 公司 、 家 乐 氏 等 。 爱 德 曼 国 
际 现 由 公司 创始 人 之 子 理 查 德 . 爱 德 曼 掌舵 。 他 认为 : “报纸 、 电 视 、 
广播 等 旧 的 分 发 渠道 不 只 是 萎缩 ， 它 们 正在 消失 。 社 交 媒体 成 为 新 闻 


的 主要 分 发 渠道 ， 消 费 者 对 广告 越发 敏感 ， 广 告 屏 蔽 软件 被 更 多 人 使 
用 。 我 们 要 想 在 这 样 的 大 环境 中 成 功 ， 就 必须 转向 。” 


理 碍 德 介 绍 ， 爱 德 曼 国际 现在 20% 的 业务 都 与 互联 网 有 关 。 苏 饥 
内 容 。 理 查 德 表示 有 反对， 他 
说 : “博得 媒体 的 天 注 和 报道 正成 为 公关 公司 新 的 生意 。 因 为 这 些 消 忌 
不 会 被 广告 屏蔽 右 阻 拦 。” 


比如 ， 爱 德 曼 国际 为 联合 利 华 的 凡士林 策划 的 一 个 营销 宣传 ， 确 
实 没 有 人 被 广告 屏蔽 软件 拦 下 。 联 合 利 华 一 直 以 承担 社会 责任 的 已 任 感 
到 自豪 ， 所 以 在 广告 营销 中 ， 联 合 利 华 并 不 只 卖 产品 ， 还 在 宣传 自己 
的 社会 使 命 。 联 合 利 华 认 为 ， 这 是 应 对 充满 质疑 思维 的 年 轻 人 的 好 办 
法 。2014 年 ， 联 合 利 华 找到 爱 德 受 国际 ， 为 其 凡士林 产品 想 一 个 “社会 
使 命 " 的 点 子 。 凡 士 林 主 要 用 于 皮肤 保湿 。 爱 德 受 国际 团队 经 过 人 研究 发 
现 ， 皮 肤 干燥 会 导致 感染 和 多 种 疾病 。 eee PSM EB HE) E 
一 则 关于 皮肤 病 的 报道 : 两 位 皮肤 病 医 生来 到 欧洲 和 中 东 的 叙利亚 难 
民营 ， 发 现 70% 的 难民 患 有 皮肤 裂 伤 和 脚 疮 。2015 年 ， 爱 德 受 国际 与 
联合 利 华 合作 发 起 “凡士林 治愈 计划 ”， 疝 难民 捐献 100 万 缸 凡士林 ， 招 
募 皮 肤 病 医 生 为 其 治 病 。 这 个 治愈 项 目的 消息 ， 尽 管 由 爱 德 曼 国际 一 
手 操 作 ， 但 还 是 在 电视 、 报 纸 上 以 新 闻 的 形式 广泛 传播 。 这 和 杰 布 : 布 
什 (Jeb Bush) 花 了 上 千 万 美元 在 电视 上 打 竞 选 广 告 形成 了 很 强 的 对 
比 ， 后 者 还 是 在 2016 年 冬天 的 美国 总 统 竞选 党 内 初 选 中 败北 。 理 查 德 : 
爱 德 曼 说 : “广告 的 投入 和 产生 的 信任 感 成 了 有 反比。 其实 你 越 不 刻意 ， 
越 能 赢得 别人 的 信任 。? 或 者 是 一 种 真实 感 。 联 合 利 华 显然 是 得 到 了 观 
众 的 认可 ， 同 样 靠 这 份 * 真 实 ? 获 得 人 们 认可 的 ， 还 有 共和 和 党 候选 人 唐 
纳 德 ' 特 朗 普 。 


在 20 世 纪 初 ， 也 束 是 行业 传奇 爱德华 - 伯 尼 斯 那个 时 代 ， 公 共 关 系 
工作 的 首要 任务 束 是 建立 起 客户 在 公众 中 的 形象 。 公 关 通 汕 在 广告 代 
理 为 企业 设计 好 广告 后 才 出 马 。 但 在 今天 ， 它 们 必须 在 一 开始 殉 参 与 
到 广告 设计 中 。 理 查 德 : 爱 德 曼 介绍 说 : “传统 公关 业务 已 经 很 难 磊 得 


增长 ， 所 以 公关 公司 需要 改革 并 拓展 传统 业务 ， 将 自己 打造 成 营销 传 
播 公 司 。” 为 了 实现 这 一 目标 ， 理 查 德 招募 了 400 名 创意 企划 人 员 ， 负 
责 服 务 三星 、 联 合 利 华 、 喜 力 啤 酒 等 客户 。 可 以 说 ， 当 爱 德 曼 国际 开 
台 做 电视 广告 时 ， 这 个 公共 公司 已 经 正式 进入 了 广告 图 。 理 查 德 : 爱 德 
曼 回 忆 道 ， 当 年 在 冬 奥 会 期 间 ， 爱 德 曼 国际 为 家 乐 氏 在 YouTube 上 创 
制 了 一 个 视频 ， 讲 述 的 是 一 位 4 岁 女 孩 后 来 成 为 奥运 选手 的 故事 。 家 乐 
氏 的 首席 执行 官 对 理 查 德 说 : “我 想 把 这 个 视频 变 成 广告 。” 理 查 德 以 
及 手下 400 余 名 创意 策划 人 员 于 是 开始 从 事 原 本 只 属于 广告 代理 的 工作 
一 一 制作 广告 。 理 查 德 说 :“ 我 把 我 们 的 工作 重新 定位 为 营销 传播 。 我 
们 之 所 以 这 样 改变 业务 ， 其 实 就 是 锅 望 获得 企业 的 营销 预算 ， 我 们 希 
望 企 业 能 意识 到 ， 广 告 营销 的 问题 ， 不 一 定 非 得 找 广告 代理 商 。” 

爱 德 曼 国际 等 公关 公司 在 广告 业务 上 穷 追 不 舍 ，WPP 等 广告 代理 
集团 企业 也 没有 坐 以 待 毙 。WPP 集 团 收 购 了 一 些 著名 的 公关 公司 ， 如 
博雅 公关 公司 、 伟 达 公关 公司 、 富 思 博 鹤 、 凯 维 公 关公 司 。 这 既是 守 
城 ， 也 算 一 种 攻 城 。WPP 集 团 希望 让 自己 提供 的 服务 更 加 全 面 。 唐 纳 
德 :贝尔 作为 博雅 公关 首席 执行 官 ， 领 导 着 公司 在 110 个 国家 和 地 区 的 2 
300 多 名 员工 。 博 雅 公关 的 客户 包括 美国 银行 、 微 软 、 英 特 尔 、 福 特 
等 。 贝 尔 认 为 ， 公 共 关 系 业务 未 来 主要 有 两 种 发 展 取向 : 一 是 战略 咨 
询 ， 即 为 企业 塑造 良好 形象 ， 为 企业 公关 危机 提供 解决 咨询 服务 。 二 
是 一 种 “一 体 化 传播 >， 互 联网 、 社 交 媒 体 、 移 动 化 、 内 容 革 命 对 该 种 
业务 带 来 改变 ， 原 本 它 属 于 广告 营销 业 的 范围 。 但 在 贝尔 看 来 , SAXE 
是 博雅 公关 未 来 的 发 展 方向 和 主要 最 利 手段 "。 他 介绍 ， 现 在 博雅 公关 
从 事 一 体 化 传播 的 员工 占 25%~30%， 未 来 将 是 60%。 唐纳德 :贝尔 明 
白 ， 不 过 多 久 他 将 不 得 不 与 同 在 WPP 和 集团 “ 屋 榴 * 下 的 兄弟 企业 一 一 那 
些 广 告 代理 公司 变 成 竞争 关系 。 

如 今 ， 广 告 营销 业 的 未 来 扑朔迷离 。 于 是 ， 广 告 主 企业 不 仅 选 择 
了 人 公关、 咨询 或 科技 公司 负责 其 营销 工作 ; 它们 还 越 来 越 多 地 选择 一 
些 有 创造 力 的 初创 代理 商 ， 或 者 直接 收购 化 为 自己 内 部 的 营销 部 门 。 
2016 年 ?2 月， 全美 广告 主 联盟 宣称 ， 越 来 越 多 的 品牌 商 因 为 沟通 效率 等 


问题 ， 而 放弃 与 传统 广告 代理 公司 的 合作 。 这 些 品牌 企业 开始 选择 一 
些 年 轻 的 企业 ， 大 助 其 更 好 地 适应 新 的 社交 平台 ， 更 好 地 应 用 新 的 技 
术 手 段 。 联 盟 认 为 ， 许 多 大 型 品牌 企业 把 既往 通过 代理 而 进行 的 媒体 
告 购 买 ， 转 为 企业 内 部 的 、 通 过 算法 程序 化 的 购买 。 

在 一 些 像 通用 电气 、 百 事 可 乐 这 样 的 大 企业 看 来 ， 未 来 它们 将 通 
过 成 为 内 容 生产 者 ， 直 接 在 目 己 的 平台 和 消费 者 沟通 ， 于 是 减少 广告 
人 花费。 通用 电气 创新 实验 室 创 意 总 监 山姆 . 欧 斯 坦 (Sam Olstein) 表 
示 : “通用 电气 希望 成 为 内 容 生 产 者， 一 种 媒体 。 通 用 电气 将 进一步 发 
展 起 有 影视 制作 和 赞助 内 容 的 制作 ， 比 如 “通用 电气 为 您 带 来 ;或 由 通用 
电气 科学 家 参 演 的 六 目 。 然 后 将 该 内 容 放 到 其 他 媒介 平台 ， 或 直接 在 
目 己 的 网 站 上 播 出 。 我 们 希望 ， 通 用 电气 能 够 和 媒体 出 版 公司 一 样 ， 
搭建 起 一 个 传播 平台 ， 或 是 构建 起 一 个 传播 圈 。” 


无 独 有 偶 ， 百 事 可 乐 自 设 内 容 中 心 ， 招 募 创 意 人 才 为 其 制作 可 以 
出 售 的 优质 内 容 。 百 事 可 乐 为 何 走 这 步 棋 ? 百事 全 球 饮料 集团 总 裁 布 
兰 德 .杰克 曼 (Brad Jakeman) 在 2016 年 夏 纳 广 告 节 上 是 这 样 解释 
的 : “多 年 来 ， 我 曾 要 求 广告 业 能 够 面 对 新 形势 创新 他 们 的 服务 ， 但 他 
们 没有 ， 传 统 的 广告 代理 商 太 过 守旧 。 我 们 尊重 广告 代理 公司 ， 但 企 
业 需 要 速度 。” 但 事实 往往 是 欲 速 则 不 达 。 红 牛 是 为 数 不 多 的 在 内 容 平 
台 搭 建 上 获得 成 功 的 企业 ， 其 策划 内 容 成 功 地 吸引 了 许多 媒体 的 注 
意 。 针 对 企业 自 建 广告 内 容 生 产 传 播 平 台 ， 阳 狮 集团 的 沙 德 . 特 柏 科 沃 
拉 警 告 说 : “首先 一 个 问题 是 ， 这 会 花 很 多 钱 。 其 次 就 是 它 会 让 内 容 产 
生 一 种 不 真实 感 。 因 为 企业 对 产品 往往 是 自 卖 自 夸 。 大 多 数 情 况 下 ， 
企业 生产 的 内 容 是 不 会 在 平台 上 吸引 消费 者 的 。” 
告 营销 产业 的 变革 一 方面 源 于 人 们 对 于 传统 广告 代理 企业 的 失 
望 ， 一 方面 源 于 新 技术 带 来 的 新 商机 。 同 时 ， 也 源 于 这 样 一 个 新 的 现 
实 : 人 们 越 来 越 反 感 那些 烦人 的 、 重 复 的 广告 。 所 以 ， 广 告 商 们 开始 
试 着 制作 原生 广告 ， 用 一 种 不 像 广告 的 叙事 方式 和 包装 形式 去 吸引 消 
费 者 的 注意 。 面 对 新 的 手机 移动 互联 网 平台 ， 广 告 商 们 还 试 着 在 制作 6 
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键 。 另 一 个 例子 ， 是 传 立 媒体 为 烈 酒 生产 企业 金 巴 利 美国 (Campari 
America) 制作 的 一 款 减 少 酒 罗 的 手机 应 用 ， 受 到 大 众 的 欢迎 且 对 社会 
有 益 。 手 机 应 用 在 周 五 晚上 会 同一 些 酒 吧 发 送信 息 ， 提 供 来 福 车 打车 
应 用 的 优惠 券 。 此 举 让 金 巴 利 美国 这 一 裂 酒 企业 ， 说 得 了 消费 者 对 其 
品牌 的 认同 ， 可 能 还 救 了 不 少 条 人 命 。 

在 各 种 试图 打动 年 轻 消 费 群 体 的 营销 手段 中 ， 效 有 果 较 好 的 是 一 种 
影响 者 营销 (Influencer Marketin) 。 上 所 谓 影响 者 ， 是 一 些 有 影响 力 的 
年 轻 人 。 他 们 在 YouTube、Instagram、 脸 书 、 阅 后 即 焚 等 平台 有 目 己 
WAGER X, WANA A OA o pS ys tp UL (Samantha 
Fishbein) 、 阿 琳 : 库 伯 曼 (Aleen Kuperman) 和 乔 达 纳 : 亚 伯 拉 盏 

(Jordana Abraham) 则 是 另辟蹊径 。 这 三 位 年 轻 的 姑娘 没有 “网 红 范 
儿 ”， 她 们 化 着 淡妆 、 头 发 答 单 一 束 。 三 人 是 发 小 ， 上 着 相同 的 公立 中 
小 学 ， 后 来 又 一 起 上 康 奈 尔 大 学 ， 十 分 默契 。 在 大 学 里 ， 读 到 高 年 级 
的 三 人 做 了 一 个 名 为 "Betches” 的 网 站 ， 在 上 面 匿名 写 文章 、 发 内 容 。 
创始 人 之 一 的 柑 曼 莎 介绍 说 : “BUTE EM SICH, WR See 
的 文化 现象 ， 但 不 是 简单 地 喷 。2011 年 毕业 后 ， 我 们 都 找到 工作 ， 也 
都 回 到 各 上 自 父母 的 映 边 。 不 过 ， 我 们 决定 笑 试 着 把 Betches 平 台 变 得 更 
大 众 化 。 随 后 ， 以 平台 的 名 义 ， 我 们 于 2013 年 出 版 了 一 本 书 ， 名 叫 

《尼斯 只 是 法 国 的 一 个 地 方 》 (Nice Is Just a Place in France) 。 一 下 
子 成 了 畅销 书 。” 成 功 势必 带 来 关注 ， 三 人 在 《纽约 时 报 》 等 媒体 的 采 
访 中 大 放 异 彩 。 三 人 的 网 站 Betches 主 要 以 讽刺 她 们 习以为常 的 生活 ， 
比如 无 休止 的 派对 。 她 们 在 Instagram 上 发 上 照片， 标题 常常 很 吸引 有 眼 
球 ， 比 如 “什么 样 的 表情 包 最 调情 ”。 网 站 的 受众 是 一 些 上 中 产 阶级 的 
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E, “没有 人 会 去 公然 地 抵制 目 己 所 钟爱 的 事物 。 自 己 是 最 重要 的 。 这 
是 自我 为 中 心 的 一 代 。”Betches 平 台 吸 引 了 很 多 年 轻 女 性 ， 广 告 商 们 
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网 站 在 曼哈顿 东 28 街 租 了 办 公 室 。 


当 客 户 寻找 像 Betches 这 样 的 影响 者 时 ， 中 间 很 少 有 广告 代理 参 
与 。 截 至 2015 年 未 ，Betches 每 个 月 会 为 司 木 露 伏特 加 、Bumble 约 会 软 
件 、 摩 根山 长 朗 姆 酒 等 品牌 策划 20 余 部 影响 者 广告 。Betches 平 台 弃 下 
有 15 位 合约 写 手 和 35 位 员工 。 院 曼 莎 介绍 说 : “我 们 会 问 客 户 想 传 达 什 
么 样 的 信息 ， 然 后 用 我 们 目 己 的 方式 表达 出 来 。 我 们 不 希望 消费 者 认 
为 这 些 信息 十 广告 商 让 我 们 做 的 ， 推 销 色 彩 越 淡 的 信息 反而 效果 越 
ge 

男 一 位 创始 人 乔 达 纳 认为 :“ 关 键 在 于 让 信息 更 加 有 机 和 目 然 。 人 
们 不 布 望 看 到 你 发 的 信息 是 别人 人 花 钱 雇 你 的 ， 即 便 是 这 样 ， 也 不 能 
现 出 来 。” 

当 问 及 广告 代理 公司 是 否 会 像 报纸 、 杂 志和 音乐 公司 那样 在 受到 
致命 威胁 时 ， 有 英国 卫 报 传媒 集团 首席 执行 官 大 卫 ' 由 姆 赛 尔 这 样 做 
E: “我 认为 是 的 。 这 些 广告 代理 公司 里 的 人 很 聪明 。 但 是 ， 他 们 自己 
可 能 也 没有 料想 到 ， 互 联网 市 来 的 变化 是 如 此 突然 和 油 烈 。 在 这 样 的 
变 单 之 下 ， 威 胁 存 在 于 每 时 每 刻 ， 我 们 没有 人 能 逃离 。” 


第 十 三 革 


无 休止 的 争论 与 弥漫 的 翁 惯 


大 决战 即将 打 啊 。 


每 年 年 初 ， 整 个 广告 营销 行业 ， 无 论 是 买 家 还 是 卖家 ， 包 括 代理 
商 、 广 告 主 、 媒 体 、 好 莱 坞 的 影视 工作 室 、 数 字 和 软件 公司 都 会 前 往 
拉 斯 书 加 斯 ， 参 加 那里 举行 的 国际 消费 电子 展 (CES) 。 观 展 者 往往 
希望 通过 展会 ， 一 睹 未 来 的 模样 ， 并 与 新 友和 故 交 见面 。 媒 链 的 卡 森 
往往 带 着 他 的 朋友 欧文 . 苹 特 利 布 在 不 同 酒店 的 展示 中 穿梭 。 当 消费 电 
子 展 扩展 后 ， 卡 森 获 得 了 一 个 极为 重要 的 角色 。2010 年 ， 为 了 增强 科 
技 企业 对 展会 的 支持 力度 ， 展 会 邀请 卡 森 帮 忙 与 时 任 微软 首席 执行 官 
的 史 蒂 夫 . 掀 尔 默 (Steve Ballmer) 牵线 搭桥 。 作 为 媒 链 的 客户 ， 微 软 
的 鲍 尔 默 受 邀 参加 媒 链 在 展会 期 间 举行 的 鸡尾酒 会 。 于 是 ， 微 软 成 了 
国际 消费 电子 展 的 常客 。 

卡 森 还 开始 说 服 更 多 的 广告 商 参 加 消费 电子 展 。 展 会 主办 方 美国 
PLR DS BE EDT ASHE (Gary Shapiro) 自然 欢 
迎 卡 森 为 展会 吸引 的 人 气 。 卡 森 会 游说 广告 主 和 广告 代理 参加 消费 电 
子 展 ， 作 为 交换 ， 夏 增 罗 为 卡 森 提供 展会 VIP 权限 ;为 卡 森 在 酒店 预 
定 地 方 ， 供 受 邀 的 这 些 企业 进行 闭 门 会 议 ， 供 卡 森 组 织 会 议论 坛 。 此 
外 ， 消 费 电子 展 还 和 媒 链 共同 赞助 开幕 鸡尾酒 会 ， 支 持 媒 链 举办 只 能 
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不 难 理解 ， 展 会 后 卡 夫 卡 心服 口服 地 称 卡 森 为 展会 界 的 “教父 ”。 
卡 森 开始 接触 消费 电子 展 的 时 候 ， 恰 好 是 娱乐 和 营销 行业 盛 兴 的 时 
候 。20 世 纪 90 年 代 至 21 世 纪 初 ， 电 影 和 电视 公司 开始 参加 消费 电子 
展 。 那 时 ， 高 请 电视 还 是 音 命 性 的 新 技术 ， 人 们 还 在 为 客厅 属于 电视 
还 是 电脑 而 争论 得 火热 。 广 告 商 选择 参加 不 仅 因为 卡 森 的 邀请 ， 更 因 
为 他 们 对 于 那些 有 可 能 改变 目 己 业态 的 新 技术 和 新 公司 感到 好 奇 。 消 
费 电 子 展 企业 经 营 战 略 高 级 副 总 裁 凯 伦 - 查 布 卡 (Karen Chupka) 认 
为 : “ 卡 森 把 目 己 置 于 舞台 的 中 央 。 与 他 合作 不 会 感觉 是 展会 给 了 他 什 
么 好 处 ， 而 是 感到 我 们 一 起 把 展会 办 得 更 好 。” 


2016 年 1 月 举行 的 是 第 49 届 国际 消费 电子 展 。17.6 万 参 会 人 员 挤 满 
了 拉 斯 书 加 斯 15 万 间 酒 店 房 间 。 展 示 区 域 面积 和 50 个 足球 场 相 当 。 从 
拉 斯 韦 加 斯 任何 一 个 酒店 出 来 ， 都 会 看 到 闪烁 的 露 虹 灯 广告 宣传 着 过 
往 辉 煜 的 表演 ， 比 如 唐 尼 & 玛丽 秀 、 韦 恩 :牛顿 、 奥 莉 维 亚 ' 纽 顿 - 约 陵 
等 的 表演 。 而 展会 期 间 ， 人 们 在 酒店 内 看 到 是 多 达 2 万 种 新 电子 产品 ， 
看 到 的 是 未 来 。 卡 森 说 ， 联 合 利 华 的 基 斯 ' 威 德 是 第 一 个 要 求 他 安排 参 
观 请 费 电子 展 的 客户 。 那 以 后 ， 威 德 每 年 都 会 参观 展览 。 威 德 这 样 解 
释 目 己 为 何 年 年 观 展 : “如 采 你 想 同 着 未 来 发 展 ， 你 首 移 要 知道 未 来 的 
模样 .…... 如 有 果 我 能 提前 看 到 未 来 ， 那 便 是 我 的 优势 。 男 外 ， 大 家 部 来 
T, REDRE? ”与 其 他 客户 一 样 ， 威 德 会 提前 告知 卡 森 目 己 对 展会 
的 哪些 内 容 感 兴趣 。2016 年 的 这 一 届 ， 威 德 请 卡 森 安排 重点 参观 考察 
三 个 主题 的 展览 ， 人 工 知 能、 虚拟 现实 以 及 物 联 网 。 

除了 联合 利 华 ，2016 年 观 展 参 会 的 媒 链 的 客户 共有 100 多 家 。 媒 链 
将 组 织 他 们 参加 582 场 实地 参观 ， 与 广告 商 、 代 理 商 和 数字 公司 见面 交 
谈 。 媒 链 公 司 共 派 出 40 名 员工 人 负责 这 一 切 ， 包 括 陪 同 摩根 大 通 公 司 、 
AR RS > RASH AAT + mT RAs Ie > 


《纽约 时 报 》 等 客户 企业 参观 ， 为 像 阳 狮 集 团 狄 态 斯 (Digitas) 这 样 
的 广告 代理 商 组 织 面 向 企业 的 论坛 会 议 。 用 媒 链 忌 裁 文 达 : 米 拉 德 的 话 
说 ,“ 我 们 其 实 融 是 客户 的 代表 ”。 展 会 期 间 的 一 个 周二 下 午 ， 卡 森 与 
团队 讨论 本 周 剩 下 几 天 的 工作 。 刚 从 土耳其 和 凯 科 斯 群岛 度假 回来 的 
他 皮肤 有 些 晒 红 ， 穿 着 灰色 卡其 孵 、 小 麦 色 的 圆 领 衫 套 在 日 色 衬 衫 

。 会 议 中 ， 卡 森 审 核 了 最 后 版 本 的 4 000 人 宴会 名 单 ， 那 场 实 会 虽然 
苹 媒 链 组 织 的 ， 但 实际 上 真正 的 买单 者 ， 是 那些 海报 上 用 小 字 标 注 的 
企业 : 群 邑 集团、 哈 瓦 斯 、 阳 狮 集团 、 埃 培 贸 、 狄 杰 斯 等 。 随 后 ， 卡 
和 森 审 核 了 周三 350 人 小 范围 高 管 晚宴 的 邀请 帖 。 

前 文 提 及 的 曼 德 尔 的 指 贡 在 许多 行业 会 议 都 备 受 热 议 ， 但 在 消费 
电子 展 上 似乎 无 人 天心。 会议 期 间 ， 除 了 握手 谈 笑 ， 卡 森 大 多 数 时 间 
征 在 媒 链 公司 位 于 阿坝 雅 酒店 的 展会 场所 ， 比 如 论坛 会 场 ， 或 是 在 阿 
丽 雅 酒店 至 中 套房 会 见 客 户 和 房客 。 在 另 一 家 酒店 ， 卡 森 在 会 场 上 采 
访 了 美国 全 国 广播 环球 公司 首席 执行 家 史 蒂 夫 : 伯 殉 (Steve Burke) ° 
去 年 他 采访 的 是 哥伦比亚 广播 的 茉 斯 ' 穆 恩 维 斯 ， 前 年 则 是 推 敌 时 任 首 
席 执 行 官 迪克 .科斯 特 罗 (Dick Costolo) 。 卡 森 经 常 给 手下 提出 难题 。 
当 他 听 说 百事 可 乐 的 首席 执行 家 上 户 英 德 (Indra Nooyi) 要 来 参加 媒 链 
的 晚 夏 时 ， 他 问 员工 : “这 家 酒店 提供 的 饮料 是 百事 可 乐 还 是 可 口 可 
AR? ”这 问题 的 答案 无 所 谓 。 无 论 如 何 ， 卡 森 最 终 肯 定 要 求 上 百事 可 
乐 。 卡 森 要 面 对 并 回复 成 百 上 干 的 问 询 邮件 。 比 如 WPP 集 团 的 甸 铭 天 
问 卡 条 ， 目 己 能 否 冲 来 两 个 人 参加 周三 的 高 管 晚辈 ;再 比如 有 一 个 首 
席 营 销 官 问 卡 森 ， 能 人 否 明 天 见面 。 据 卡 森 估计 ， 可 能 是 想 听 听 他 关于 
跳槽 的 建议 。 为 了 确保 这 场 高 管 晚宴 万 无 一 失 ， 卡 和 森 叫 来 目 己 的 女儿 
布 菜 特 ' 卡 森 ' 史 密斯 负责 宴会 的 协调 工作 。 

他 们 一 起 考察 了 拉 斯 囊 加 斯 SLS 酒店 的 Foxtail 厅 ， 一 个 集 室 内 室外 
一 体 可 容纳 最 多 350 人 的 场所 。 布 菜 特 ' 卡 森 : 史 密斯 知道 父亲 曾经 答应 
苏 铭 天 等 好 多 人 多 市 人 的 请 求 ， 直 呼 卡 森 的 大 名 严肃 地 警告 说 :; “表现 
尔 ， 你 要 知道 ， 那 个 厅 最 多 能 装 350 人 “。? 她 知道 ， 如 果 太 多 的 人 被 挤 


在 户外 ， 肯 定 无 法 观看 Lady Gagatt 2S LR ° MA RKAURA 
雨 ， 人 们 肯定 都 挤 在 室内 。 


环球 音乐 集团 派出 Lady Gaga 作 为 赞助 ， 康 泰 纳 仕 则 赞助 了 20 万 类 
元 ， 占 宴会 40 万 美元 伦 费 的 一 半 ， 但 并 没有 得 到 晚会 一 半 的 品牌 宣 
传 。 晚 会 还 邀请 棱 球 球星 阿 莱克 斯 - 罗 德 里 格 兹 (Alex Rodriquez) ° 
卡 森 的 这 场 有 晚宴 成 为 整个 消费 电子 展 最 火热 的 活动 。 他 和 廊 儿 都 清 
区， 这 场 实 会 的 喜 宾 名 单 早 就 已 经 在 400 人 开外 。 

其 他 夜晚 ， 卡 森 报 转 于 广告 商 、 代 理 公 司 和 媒体 举办 的 各 种 招待 
会 或 派对 。 周 二 晚 ， 他 先后 参加 了 阳 狮 集团 、 哈 瓦斯 、 全 球 传媒 韦 斯 
特 的 晚 误 ， 随 后 步行 来 到 拉 斯 囊 加 斯 水 利安 可 酒店 的 XC 夜 总 会 ， 那 里 
正 举行 媒 链 目 己 的 鸡 尾 漂 刘 会 。 宴 会 现场 ， 手 拉 着 手 迎 面 走 来 的 是 军 
着 彼此 搭配 的 法 色 休闲 鞋 的 两 个 人 ， 一 位 年 长 ， 另 一 位 是 金发 桥 眼 的 
年 轻 姑 女 。 这 正和 是 卡 和 森 眼 中 最 大 的 客户 鲁 伯 特 ' 黑 多 区 和 即将 成 为 他 妻 
FAFA ER (Jerry Hall) 。 卡 条 和 他 们 寒 具 之后， 在 引导 之 下 加 快 
步伐 穿 过 等 待 的 长 队 人 群 ， 步 入 XC 夜 总 会 的 媒 链 赞助 晚 刘 。 


和 卡 森 一 样 ， 脸 书 的 卡 洛 琳 : 艾 弗 森 在 展会 期 间 的 日 程 也 是 排 得 满 
满 。 一 辆 黑 丝 SUV 载 厦 卡 洛 琳 穿 梭 于 各 种 会 面 ， 在 车 上 她 表达 了 对 消 
费 电 子 展 的 看 法 。 卡 洛 琳 说 : “放假 回来 的 人 们 做 的 第 一 件 事 吏 是 抱怨 
假期 的 结束 ， 人 人 如 此 。 但 是 年 初 举行 的 消费 电子 展 还 是 吸引 了 所 有 

告 宫 销 、 传 媒 、 科 技 领域 的 企业 。” 会 展 一 周 时 间 内 ， 脸 书 团队 共 安 
排 122 场 会 谈 ， 卡 洛 琳 会 参加 其 中 的 30 场 。 他 们 会 回顾 上 一 年 和 品牌 企 
业 的 合作 ， 并 探讨 2016 年 将 要 面临 的 新 挑战 。 

卡 洛 琳 认 为 ， 目 己 的 使 命 ， 束 十 去 刺激 广告 营销 办 应 对 冲击 。 她 
EAMES ISB: “这 个 行业 今天 面临 的 真正 挑战 ， 是 消费 行为 
的 根本 改变 。 相 比 于 电视 ， 人 人们 在 手机 上 论 费 的 时 间 越 来 越 多 。 然 
而 ， 很 多 广告 代理 还 把 手机 平台 当 作 广 告 营 销 中 不 重要 的 ' 添 尖 *。 而 
企业 方面 正在 努力 重 塑 整个 团队 、 技 术 、 工 作 流 程 、 董 事 会 结构 ， 为 
的 是 能 够 显得 移动 互联 网 上 的 广大 消费 者 。 而 问题 的 焦点 在 于 ， 这 些 


企业 的 转型 能 有 多 快 ? 船 大 难 掉 头 ， 有 的 企业 已 经 是 百年 老牌 企业 ， 
很 难 去 改变 根深 带 固 的 行为 方式 和 文化 故 强 。 而 那些 新 兴 企 业 ， 它 们 
直接 拥抱 移动 互联 网 。 比 如 说 优 步 ， 除 了 手机 绒 的 用 户 体验 ， 他 们 没 
有 任何 需要 顾及 的 包容 。” 

卡 洛 琳 知道 ， 推 销 移 动 互联 网 ， 就 是 推销 脸 书 。 她 一 直 是 一 个 既 
为 目 己 着 想 ， 又 帮助 别人 的 “传教 士 ”。 她 也 知道 ， 企 业 只 有 首先 在 观 
念 和 文化 上 回 着 移动 互联 网 转型 ， 才 会 在 业务 上 真正 转型 。 那 么 如 何 
通过 脸 书 的 例子 ， 帮 助 转变 他 们 的 思维 ? 是 通过 介绍 专注 于 影响 的 
A? 还 是 介绍 那些 转型 迅速 的 ? 还 是 通过 反例 介绍 那些 失败 者 ? 为 了 
更 好 地 触动 这 些 企业 家 ， 卡 洛 琳 介绍 说 : “我 会 首先 展示 脸 书 总 部 的 一 
个 巨大 的 印 着 点 赞 标识 的 牌子 。” 脸 书 总 部 位 于 加 州 门 罗 帕 克 ， 所 在 位 
置 曾 是 一 家 名 为 太阳 微 系统 公司 (Sun Microsystems) 的 科技 公司 的 总 
部 。 该 公司 曾经 攻 无 不 克 ， 但 最 后 还 是 于 2009 年 被 甲骨 文公 司 收购 。 
卡 洛 琳 介绍 了 总 部 点 赞 标识 牌子 “ 育 后 ”的 故事 ， 她 说 : “如 果 看 牌子 的 
背后 ， 你 会 发 现 曾 经 在 这 儿 的 太阳 微 系统 公司 的 标识 。 为 什么 ? AA 
我 们 硕 望 ， 脸 书 的 员工 每 次 下 班 离开 总 部 园区 的 时 候 ， 都 能 够 记 住 ， 
公司 随时 都 可 能 被 取代 。 你 看 ， 曾 经 伟大 的 太阳 微 系统 公司 ， 如 今 已 
不 存在 。” 


消费 电子 展 上 有 一 个 怪 现 象 ， 大 多 数 的 营销 人 员 并 不 真正 地 去 实 
地 观 展 。 在 媒 链 组 织 的 一 场 主题 为 品牌 重 塑 的 研讨 会 上 ， 通 用 电气 全 
球 数 字 战 略 总 监 安德鲁 . 马 科 维 次 (Andrew Markowitz) 表示 : “没有 人 
来 这 是 去 场地 观 展 的 ， 大 家 其 实 是 想 通 过 会 展期 间 的 面对面 会 议 ， 交 
流 并 建立 联系 。” 当 人 们 去 看 展览 ， 会 发 现 些 奇怪 的 事情 。 报 道 会 议 的 
记者 共有 6 000 余 名 ， 每 位 记者 被 要 求 提供 邮箱 。 然 后 ， 他 们 会 收 到 大 
量 到 展台 参观 的 洲 请 ， 那 些 展 多 的 名 字 往 往 昕 起 来 很 夺 张 。 比 如 一 封 
来 自 名 为 “PetChatz 寡 物 聊天 系统 ”的 洲 请 ， 声 称 展台 展示 着 “有 史 以 来 
第 一 个 人 宠 沟通 的 技术 ， 既 能 让 小 猫 小 狗 与 主人 视频 聊天 、 索 要 食 
物 ， 又 能 让 主人 不 在 家 时 呼叫 宠物 ”。 这 封 洲 请 邮件 写 着 该 项 展览 在 消 
费 电 子 展 G 区 82646 展 位 。 但 当 你 去 这 个 展位 时 ， 会 发 现 是 空 的 。 


7H Se FEA — TS Be 5 ER e 2016, HEHEHE 
一 年 备 受 瞩目 的 新 新 技术 。2017 年 取代 虚拟 现实 成 为 焦点 的 是 人 工 智 
能 技术 以 及 围绕 该 技术 兴起 的 无 人 鸭 驶 汽车 、 亚 马 逊 的 Alexa 助 手 等 。 
前 几 年 流行 的 ， 是 无 人 机 、 谷歌 眼 镜 、4K 电 视 。《 纽 约 时 报 》 专 栏 作 
家 法 哈 德 : 曼 约 (Farhad Manjoo) 常年 跟踪 消费 电子 展 ， 他 认为 : “如 
果 有 一 届 展 会 的 新 闻 变 得 平淡 且 零 散 ， 那 不 是 展会 的 问题 ， 而 是 技术 
发 展 周 期 使 然 。 我 们 正 处 在 一 个 奇怪 的 拐点 ， 最 新 最 好 的 技术 不 一 定 
炫 酷 ， 那 些 炫 酶 的 技术 ， 比 如 虚拟 现实 、 物 联网 、 无 人 机 ， 还 不 是 很 
PURA o” 


如 果 说 ，1 月 举行 的 国际 消费 电子 展 是 各 方 提升 关系 的 温床 ， 那 3 
月 美国 广告 代理 商 协会 在 迈阿密 举办 的 年 度 峰会 则 是 广告 主 和 代理 商 
之 间 冲 突 的 角力 场 。2015 年 曼 德尔 的 指控 ， 引 发 了 全 美 广告 主 联盟 对 
代理 商 收取 回扣 的 调查 。 这 份 备 受 关注 的 调查 在 各 大 广告 代理 公司 高 
管 心头 作乱 。 卡 森 说 :“ 广 告 联盟 委托 K2 和 艾 博 平公 司 进行 的 这 次 调 
查 引 发 了 大 面积 的 恐慌 。 可 以 说 ， 一 场 大 决战 即将 打响 。* 根 据 现 有 信 
息 ， 卡 森 认 为 ， 尽 管 调查 报告 没有 透露 具体 代理 商 公司 的 名 称 ， 但 其 
杀伤 力 依旧 是 致命 的 。 因 为 报告 会 引发 广告 主 对 其 代理 商 更 加 严厉 的 
审计 ， 其 至 会 质疑 “我 真 的 需要 代理 商 吗 ?” 一 位 了 解 报告 结论 的 消 
息 人 士 在 接受 商业 内 幕 网 站 采访 时 透露 ， 有 的 代理 商 高 管 其 至 面临 牢 
狱 之 灾 。 欧 文 - 蕊 特 利 布 对 报告 表示 关注 ， 但 并 没有 杞 人 忧 天 。 他 
说 ，“ 我 听 说 了 好 多 版 本 的 报告 ， 而 且 预 计 到 报告 会 很 尖锐 。 因 为 这 报 
告 是 由 艾 博 平 操办 的 。 广 告 主 和 代理 商 之 间 越 不 信任 ， 他 们 就 能 获得 
更 多 的 业务 ， 因 为 广告 主 会 请 艾 博 平 监控 自己 的 广告 代理 商 。” 

3 月 美国 广告 代理 商 协会 年 度 峰 会 的 前 夜 ， 广 告 主 联盟 和 广告 代理 
商 协会 的 大 决战 终于 爆发 。 曼 德尔 对 代理 商 收回 扣 的 那 番 指控 后 ,两 
个 代表 组 织 试图 合作 ， 就 业务 “透明 ”规范 达成 共识 。 不 过 合作 最 后 以 
争吵 结束 。 广 告 主 联盟 理事 杰克 . 哈 伯 表示 :“ 代 理 商 协会 声称 ， 如 果 
我 们 不 按照 他 们 的 要 求 做 ， 他 们 不 会 和 我 们 合作 。” 代 理 商 协 会 同意 业 
务 透明 的 规范 ， 但 拒绝 将 这 一 规范 应 用 在 那些 全 球 代理 控股 集团 的 身 


上 。 哈 伯 说 : “我们 说 不 行 。 然 后 他 们 整 推 开 我 们 目 己 制定 规则 。” 哈 
伯 表 示 ， 布 望 双方 “能 从 感情 用 事 的 对 立 中 冷静 下 来 *。 对 他 以 及 广告 
主 联盟 来 说 ， 问 题 到 头 来 就 是 一 句 :“ 你 们 还 是 不 古 为 我 们 服务 的 广告 
RE? ”美国 广告 代理 商 协会 主席 兼 首席 执行 官 南 希 : 希 尔 (Nancy 
Hill) 并 不 这 么 认为 。 在 结束 与 广告 主 联盟 长 达 9 个 月 的 协商 后 ， 硕 尔 
表示 ， 就 在 去 年 圣诞 节 前 夕 ， 协 商谈 裔 了 ， 因 为 广告 主 联 盟 突然 < 要 求 
对 内 容 进行 修改 "”， 并 且 试图 “控制 整个 规范 文本 的 措 娠 *。 而 广告 代理 
商 协会 认为 ， 具 体 规 范 应 该 由 单独 广告 主 和 广告 代理 商 目 己 协 商 确 
定 。 广 告 代理 商 代 表 认 为 ,广告 主 在 起 草 这 份 规则 时 措 秤 严 历 ， 束 像 
个 只 会 嘴硬 的 政客 ， 生 怕 在 目 己 最 重要 的 “选民 ”一 一 那些 企业 的 首席 
OUT BA TRAR es SE, a a he SCT] 


表面 上 ， 这 届 广 告 代理 商 协会 年 度 峰 会 与 以 往 一 样 聚 焦 广 告 业 
务 ， 按 照会 议 议程 安排 ,这 届 峰 会 主要 讨论 2016 年 行业 的 变 单 。 媒 链 
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集团 的 莫 里 斯 : 利 维和 沙 德 .等 相 科 沃 拉 、WPP 集 团 的 苏 锦 天 、 恒 美 广告 
的 温 迪 克拉克、 地 平 线 传媒 的 比尔 ' 柯 尼斯 堡 、 古 德 拜 :和 硕 尔 福 斯 坦 广 
告 公司 的 杰 夫 : 古 德 拜 、 脸 书 的 卡 洛 琳 - 艾 弗 木 、 群 色 集 团 的 罗 伯 : 诺 尔 
曼 相继 亮相 。 峰 会 将 举行 多 个 研讨 会 ， 讨 论 议题 包括 ， 如 何 通过 发 展 
数字 内 容 推动 增长 ， 代 理 商 如 何 吸引 顶尖 人 才 ， 产 业 的 未 来 ， 新 闻 的 
未 来 ， 算 法 广告 的 现状 等 。 当 然 ， 还 有 颁奖 环 条 。 和 在 大 多 数 行业 会 
议 一 样 ， 人 们 会 发 现 卡 森 坐 在 主席 人 台 的 椅子 上 ， 或 低头 查看 邮件 ， 或 
起 身 和 老 朋 友 拥 抱 寒 暗 ， 或 在 会 场 外 打 电话 ， 或 被 听 他 广 肖 不 绝 的 观 
众 围 在 中 央 。 


与 以 往 不 同 的 是 ， 这 届 峰 会 存在 一 种 紧张 感 。 造 成 这 种 紧张 的 不 
只 是 那 悬 而 未 决 的 调查 报告 。 令 许多 来 参 会 嘉宾 感到 不 安 的 ， 还 有 刚 
刚 行业 内 发 生 且 被 公开 大 肆 报 道 的 性 驭 扰 丑 闻 。 智 威 汤 示 通信 主管 艾 
HRA (Erin Johnson) 指控 其 上 司 全 球 首 席 执行 官 古 斯 塔 添 :马丁 
内 斯 (Gustavo Martinez) 性 骚扰 。 艾 琳 : 约 葛 逊 在 同 法 院 的 控诉 中 指 
出 ， 马 丁 内 斯 对 其 和 其 他 几 位 员工 不 断 发 表 充满 种 族 歧 视 和 性 别 歧 视 


言论 ， 以 及 一 些 无 理 且 非 法 的 胶体 接触 。 艾 琳 还 指控 马丁 内 斯 公然 称 
非洲 裔 美国 人 为 “ 墨 猴 子 和 猩猩 ”， 他 还 说 , “我 和 妻子 不 喜欢 在 住 在 纽 
约 威 彻 斯 等 县， 因为 那里 全 是 身 犹 太 人 ”。 艾 琳 表 示 自 己 曾 多 次 向 智 威 
汤 逊 以 及 其 母 公司 WPP 集 团 反应 此 事 ， 公 司 表 示 会 和 马丁 内 斯 谈话 ， 
实际 并 没有 谈 ; 要 么 威胁 艾 琳 ， 别 因此 葬送 自己 的 职业 生涯 。 

事件 爆发 后 ， 马 丁 内 斯 发 表 了 一 份 公开 声明 ， 一 口 咬 定 :“ 这 些 指 
控 简 直 是 子虚乌有 、 无 稽 之 谈 。 我 相信 法 庭 会 明 察 真 相 。”WPP 集 团 则 
发 表 了 一 份 声 明 ， 称 经 过 内 部 调查 ， 并 未 发 现 能 够 支持 艾 琳 指控 的 证 
据 。 知 威 汤 逊 开 给 艾 琳 和 带 新 休假 ， 马 丁 内 斯 则 继续 坐 在 首席 执行 官 的 
位 子 上 。 没 过 多 少 日 子 ，WPP 集 团 称 聘 请 了 法 律 事务 所 专门 调查 此 
事 。 就 在 3 月 峰会 的 前 夜 ， 马 丁 内 斯 取消 出 席 会 议 ， 并 和 公司 “双方 协 
商 一 致 "， 离 开 首 席 执 行 官 的 位 子 。 接 替 他 的 是 WPP 集 团 的 一 位 资深 高 
管 塔 玛 拉 - 英 格拉 姆 (Tamara Ingram) 。 在 接 下 的 几 个 月 中 ，WPP 集 团 
被 艾 琳 :约翰逊 的 律师 起 诉 ， 指 控 其 暗中 包庇 马丁 内 斯 。 当 被 问 及 WPP 
集团 是 否 和 马丁 内 斯 串通 时 ， 苏 铭 天 说 :“ 集 团 给 艾 琳 了 一 份 新 工作 ， 
而 且 继 续 给 她 发 薪水 。 至 于 马丁 内 斯 ， 熏 论 法庭 似 的 审判 不 一 定 是 公 
正 的 。”(WPP 集 团 试图 驳回 诉讼 ， 但 2016 年 12 月 法 庭 驶 回 请 求 ，2017 
年 12 月 ， 该 案件 还 未 裁决 。 尽 管 深 陷 性 骚扰 丑闻 ，WPP 集 团 依然 将 马 
丁 内 斯 派 往 其 祖籍 国家 西班牙 担任 集团 在 那 的 负责 人 。) 


艾 琳 .约翰 逊 没有 参加 3 月 的 峰会 ， 但 她 的 故事 却 影响 到 了 会 议 。 
并 且 令 人 不 禁 回忆 起 《广告 狂人 》 那 个 充满 性 别 歧视 的 时 代 ， 当 时 条 
威 汤 逊 的 男性 员工 对 洗手 间 贴 上 男女 不 同 标识 感到 愤怒 ， 于 是 女性 员 
工 只 能 使 用 没有 标识 的 洗手 间 。1966 年 ， 时 任 埃 培 智 首 席 执行 官 的 马 
里 恩 : 哈 珀 想 提拔 玛 莉 : 韦 尔 斯 :劳伦斯 任 杰 克 & 提 克 联合 公司 (Jack 
Tinker & Partners) 的 总 裁 ， 并 赋予 其 应 有 的 权力 和 薪水 。 但 是 哈 班 最 
后 没有 给 她 总 裁 的 职位 。 哈 伯 说 : “ 玛 莉 ， 这 不 是 我 的 错 ， 而 是 这 世界 
还 没有 做 好 准备 去 接纳 一 个 女性 总 裁 。” 很 快 ， 玛 莉 也 放弃 了 。( 归 最 
近 出 现 了 一 个 名 为 <3% 联 盟 * 的 博客 ， 间 在 推进 女性 在 创意 代理 企业 中 
的 领导 地 位 。 据 该 博客 报道 ， 尽 管 女性 占据 广告 代理 公司 员工 的 半壁 


江山 ， 但 在 创意 总 监 中 ， 女 性 仅 占 11%; 在 营销 主管 中 ， 黑 人 女性 仅 
占 1%。 在 广告 行业 ， 社 交 活 动 往往 由 男性 主导 和 组 织 ， 比 如 户外 高 尔 
夫 、 看 足球 比赛 、 吃 牛排 餐 ， 这 让 女性 感觉 目 己 是 局 外 人 。 在 去 迈 阿 
密 参 加 3 月 峰会 前 ， 和 恒 美 广告 的 瘟 迪 :克拉 元 回忆 起 几 年 前 在 一 家 公司 
的 经 历 (她 不 愿 透露 公司 的 名 称 ) 。 死 拉克 说 : REDEN, AA 
抱怨 性 别 卜 视 是 徒劳 的 。 但 女性 的 确 很 可 怜 。 当 时 我 加 入 那 家 公司 
时 ， 我 的 高 管 档 案 记录 我 为 普通 员工 ， 而 我 的 丈夫 则 成 了 所 谓 的 ' 随 迁 
配偶 '。 可 他 有 MBA (工商 管理 硕士 ) 学 位 。 于 是 他 问 我 ， 这 是 开 玩 
笑 吧 ， 我 怎么 成 了 跟着 你 足 道 工作 的 随 迁 配偶 ? "SEDER, 
为 办 理 这 些 手续 的 是 男性 ， 他 们 目 然 地 认为 ， 男 人 迁 到 这 里 工作 ， 需 
要 解决 工作 的 随 迁 配偶 是 女性 。 

女性 高 管 的 失望 情绪 在 这 届 广 告 代理 商 协 会 峰会 上 爆发 。 一 直 在 
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说 : “不 笠 的 是 ， 这 些 被 指控 的 行为 的 确 发 生 了 ， 而 且 次 数 的 要 比 我 们 
想象 的 多 。? 布 尔 呼 吁 ， 广 告 界 应 该 对 性 骚扰 问题 进行 “ 开 诚 布 公 的 沟 
通 ”。 她 认为 :“ 要 改变 ， 就 要 从 顶层 开始 。” 在 接 下 来 的 发 言 中 ， 温 过 
-克拉克 将 话题 再 一 次 引 到 性 又 扰 问 题 。 她 说 : “我们 必须 从 根本 上 开 
始 直面 性 骚扰 问题 。 广 告 营销 行业 应 该 多 利用 像 这 样 的 峰会 ， 去 集 思 
广 益 以 解决 这 个 问题 。” 在 会 议 第 二 天 的 炉 边 对 话 环节 ， 脸 书 的 卡 洛 琳 
艾 弗 和 森 被 问 及 ， 目 己 的 行业 如 何 解决 性 别 平 等 问题 。 她 表示 : “性 别 
平等 问题 一 直 束 没有 得 到 解决 。” 通 过 引用 统计 数据 ， 卡 洛 琳 称 :“ 全 
世界 没有 一 个 国家 的 女性 高 管 占 比 能 超过 6%。 而 且 这 一 比例 一 直 没 有 
上 升 。” 在 男 一 场 妍 讨 会 上 ，R/GA 广 告 代理 公司 超级 副 忌 裁 兼 创意 总 
监 克 有 罗 伊 : 戈 特 利 布 (Chloe Gotlieb) 含 着 泪水 丑 仍 地 反击 广告 业 : “你 
看 到 有 色 人 种 了 吗 ? 广告 业 就 是 日 人 的 天 下 。” 


确切 地 说 ， 是 白人 男性 的 天 下 。2015 年 ，《 商 业内 幕 》 发 布 了 一 
项 相关 报告 显示 ， 前 十 六 位 收入 (薪水 、 股 票 期 权 、 奖 金 总 和 ) 最 高 
的 广告 界 高 管 全 部 为 白人 男性 。 排 在 前 三 的 是 ，WPP 集 团 的 苏 铭 天 
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迈克 尔 : 罗 斯 (14 458 1025270) ; 而 阳 狮 集团 的 英里 斯 : 利 维 (2 900 
000 美 元 ) ， 几 乎 到 了 16 人 排行 的 末尾 。 

在 峰会 第 一 天 的 主旨 演讲 上 ， 作 为 演讲 嘉宾 的 莫 里 斯 : 利 维和 苍 铭 
天 互相 对 骂 。 对 于 关注 并 熟悉 他 们 之 间 剖 突 的 人 来 说 ， 他 们 的 斗争 就 
像 一 只 短小 精 悍 的 英国 斗牛 犬 和 一 只 身材 高 大 的 灰色 毛发 的 法 国 犬 打 
斗 。 唐 纳 德 - 特 朗 普 曾 发 推 特 评价 二 人 的 斗争 :“ 苏 铭 天 和 利 维 两 人 ， 
一 方 受到 批评 和 伤害 ， 另 一 方 就 感到 快感 。 他 们 肯定 会 利用 性 骚扰 的 
指控 互相 攻击 。” 

在 主旨 发 言 中 ， 莫 里 斯 : 利 维 谈 到 了 马丁 内 斯 性 骚扰 事件 ， 但 他 没 
有 攻击 WPP 人 集团。 而 是 告诉 台 下 观众 ， 马 丁 内 斯 的 极端 行为 只 是 个 
例 ， 是 “一 次 性 的 错误 ， 是 一 个 大 错 ， 但 不 代表 整个 行业 。 蜂 会 期 间 ， 
多 位 女性 谈 到 的 行业 缺乏 人 的 多 样 性 ， 女 性 没有 得 到 公正 、 充 足 的 发 
展 机 会 ， 正 如 脸 书 卡 洛 琳 所 说 ， 行 业 对 女性 存在 “无 意识 的 偏见 ”。 针 
对 这 些 发 言 ， 莫 里 斯 : 利 维 并 没有 反对 ， 也 没有 发 表 观 点 ， 而 是 重申 马 
丁 内 斯 的 性 骚扰 行为 是 极 个 别 的 ， 并 不 代表 整个 行业 。 

峰会 第 二 天 ， 苏 饮 天 通过 视频 接受 采访 。 其 间 他 巧妙 地 把 话题 从 
和 窜 威 汤 示 性 骚扰 转移 到 利 维 身 上 。 苏 铭 天 强烈 反对 利 维 ， 说 道 : “ 利 维 
有 个 坏 毛 病 ， 就 是 说 话 不 根据 事实 。*” 在 诸多 苏 饮 天 对 加 利 维 的 言辞 
中 ， 这 算是 较 温 和 的 。 

在 广告 代理 峰会 结束 后 ， 利 维 在 接受 采访 时 被 问 及 如 何 看 苏 铭 
。 他 表示 自己 不 愿 去 说 什么 ， 但 补充 道 ， 过 去 我 一 旦 批评 一 下 苏 铭 
， 他 总 会 反击 。 

记者 继续 问 道 : “那么 造成 彼此 矛盾 的 症结 是 什么 ? ” 


利 维 说 : “ 那 你 得 问 苏 锦 天 。” 随 后 他 沉默 了 ， 仿 佛 不 想 多 言 ， 但 
最 后 还 是 没有 控制 住 目 己 。“ 我 觉得 引起 我 们 矛盾 的 原因 ， 除 了 我 的 身 
高 是 苏 铭 天 的 两 倍 ， 那 就 是 源 于 竞争 .…… 人 人 都 知道 广告 业 有 两 个 招 
牌 企业 ， 一 个 是 苏 铭 天 的 WPP， 一 个 是 利 维 的 阳 狮 集团 。” 丝 外 ， 利 维 


天 
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又 补充 道 ,“ 苏 铭 天 这 个 人 不 喜欢 法 国 ， 他 认为 法 国人 是 二 等 公 
民 。” 利 维 把 两 个 人 矛盾 的 源头 追 调 到 1999 年 收购 扬 : 罗 必 红 广告 公司 
以 及 2003 年 收购 英国 科 戴 安 特 传 播 集 团 的 竞争 中 。 


2016 年 3 月 举行 的 广告 代理 商 协会 峰会 充斥 着 愤怒 与 失望 。 美 国 广 
告 代理 商 协 会 主席 比尔 : 柯 尼斯 堡 在 开场 致辞 中 一 语 惊人 ， 直 言 “我 很 
生气 ”。 令 柯 尼斯 堡 生气 的 ， 同 时 也 是 困扰 广告 代理 界 多 年 的 问题 是 ， 
广告 主 会 要 求 代理 商 首先 免费 提供 广告 方案 供 其 讨论 。 而 这 部 分 的 总 
共 4 亿 美元 的 支出 ， 需 要 广告 代理 公司 自己 买单 。 柯 尼斯 堡 表示 : “我 
们 产品 的 价值 被 低估 了 。 我们 必须 停止 免费 为 别人 提供 服务 。” 在 一 场 
Vice 传 媒 联合 创始 人 兼 首席 执行 官 肖 恩 -史密斯 和 《纽约 时 报 》 首 席 执 
行 官 马克 . 汤 普 生 共同 参加 的 分 论坛 上 ， 汤 普 森 引用 了 电视 剧 《 权 力 的 
游戏 》 的 一 句 台 词 预测 广告 行业 的 未 来 ， 那 就 是 “ 凉 冬 将 至 ”。 史 密斯 
附和 着 插话 说 ， 我 们 将 目睹 一 场 “ 血 流 成 河 * 的 行业 大 整合 。 在 “让 广告 
再 一 次 重要 ”的 交流 会 上 ， 古 德 拜 . 希 尔 福 斯 坦 广 告 公司 的 联合 创始 人 
兼 联合 主席 杰 夫 . 古 德 拜 介绍 了 几 个 自己 操 刀 策 划 的 广告 案例 。 不 过 并 
没有 提 到 他 无 偿 制 作 的 抵制 唐纳德 . 特 朗 普 竞 选美 国 总 统 的 “公益 广 
告 *。 (该 广告 首先 列举 了 一 些 令 美 国人 自豪 的 历史 事件 ， 比 如 登 月 、 
发 明 摇 深 乐 、 发 明 互 联网 ， 然 后 说 我 们 创造 了 这 么 多 辉煌 的 历史 ， 不 
是 去 让 世界 在 2016 年 11 月 大 选 时 嘲笑 我 们 。 广 告 最 后 是 一 个 特 朗 普 的 
特写 镜头 ， 下 面 用 大 字 写 着 “历史 在 上 采 着 你 *。( 归 ) HSL, TER 
身 着 黑色 的 高 领 毛衣 搭 配 黑 色 夹 克 ， 银 色 马 尾 辫 落 在 房 上 。 他 重复 着 
创意 人 士 十 几 年 的 陈 词 : 只 有 创意 ， 或 者 说 一 种 恶搞 式 的 创意 ， 才 能 
拯救 这 个 士气 低落 的 行业 ( 据 有 关 调 查 ，70% 的 广告 人 希望 换 工 
作 ) ， 并 为 行业 注入 发 展 活力 。 古 德 拜 解释 道 : WETE, REN 
恶搞 幽默 、 诱 人 而 且 影 响 力 持久 。， 

在 主题 为 "广告 人 才 的 真相 ”分 论坛 上 ， 领 英 公 司 负责 与 大 型 控股 
企业 联络 的 高 级 主管 詹 恩 : 施 瓦 兹 (Jann Schwarz) 发 布 了 一 份 调查 广 
告 人 为 何 离职 的 研究 报告 结果 ， 该 报告 由 领 英和 广告 代理 商 协会 联合 
研究 ， 统 计 样本 数量 巨大 。 在 统计 的 世界 范围 内 的 30 万 广告 人 中 ， 其 


中 1 万 离职 换 了 工作 。 离 职 的 最 大 动因 是 “缺少 发 展 机 会 ， 期 望 更 具 挑 
战 的 工作 ”。 调 查 还 显示 ， 广 告 代 理 公 司 新 员工 头 一 年 的 薪水 要 比 科 技 
行业 少 4.5 万 美元 。 在 广告 代理 公司 ， 文 案 人 员 的 年 薪 中 位 数 是 51 030 
美元 ， 财 务 主管 的 是 45 338 美 元 ， 艺 术 总 监 的 是 56 263 美 元 ， 这 些 相 比 
于 其 他 行业 来 说 都 属于 较 低 水 平 。 广 告 代理 公司 的 平均 底薪 是 2.5 万 美 
元 ， 儿 平 是 商业 管理 职位 底薪 (7 万 美元 ) 的 V3。 刚 毕业 的 大 学 生 怎 
么 想 ? 罗 伯 : 费 士 曼 (Rob Fishman) 是 Niche 营 销 平台 的 联合 创始 人 ， 
该 平台 招 莫 网 红 等 影响 者 ， 提 升 品牌 在 互联 网 上 的 口碑 。31 罗 的 费 士 
曼 在 交流 会 上 表示 : “我 号 边 的 年 轻 朋 友 没 有 愿意 进入 广告 代理 公司 
的 ， 这 已 经 不 是 唐 . 德 雷 班 的 那个 广告 黄金 时 代 了 。” 

的 确 如 此 ， 一 项 由 纽约 大 学 斯 特 恩 商学 院 草 销 学 教授 斯 科 特 : 加 洛 
$ (Scott Galloway) 主持 的 研究 显示 ，WPP 集 团 已 有 2 227 人 跳槽 到 个 
歌 、 脸 书 ， 而 从 科技 公司 来 到 WPP 集 团 的 仅 有 124 人 。 加 洛 韦 在 其 2017 
年 出 版 的 《四 巨头 : 亚马逊 、 苹 果 、 脸 书 、 合 歌 的 成 功 基 因 》 (The 
Four: The Hidden DNA of Amazon,Apple, Facebook, and Google) 一 书 
中 写 道 :“ 今 天 的 广告 业 留 下 干 活 的 ， 吏 是 些 ' 残 兵 剩 将 '。”WPP 集 团 
显然 不 同意 加 洛 韦 的 说 法 。 该 集团 称 ， 过 去 一 年 半 时 间 里 ， 只 有 200 人 
离开 去 了 脸 书 和 谷歌 ，70 人 从 科技 公司 来 到 了 WPP 集 团 。 

在 “广告 行业 的 未 来 "分 论坛 上 ， 阳 狮 集团 的 沙 德 . 特 柏 科 沃 拉 、 群 
邑 媒介 集团 的 罗 伯 : 庄 尔 曼 和 广告 监测 分 析 和 优化 方案 提供 商 Annalect 
的 时 任 首席 执行 官 斯 科 特 : 哈 格 多 恩 (Scott Hagedorn) 试图 为 行业 加 入 
些 乐 观 情绪 。 诺 尔 曼 说 :“ 我 们 处 在 变革 的 风口 浪 尖 ， 那 里 充满 了 机 

特 柏 科 沃 拉 在 论坛 上 表示 : “未 来 要 比 过 去 美好 得 多 。 伴 随 着 互联 
网 平台 的 兴起 向 增 ， 以 及 传统 广告 的 衰落 ， 将 出 现 更 多 的 新 的 营销 
机 会 。 我 们 不 必 杞 人 忧 天 。” 
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是 得 葵 于 中 国 在 视频 领域 的 发 展 ， 以 及 在 印度 成 功 进 行 的 营销 活动 


(前 文 提 及 的 宝洁 洗 洁 剂 广告 ) , RAPA TAS LAS 
验 (通过 为 亚马逊 Prime 会员 提供 免费 配送 服务 以 及 电视 节目 服务 ， 大 
大 促进 平台 销售 ) 。 

杰 布 ;布什 在 共和 党 初 选中 斥 巨 资 做 广告 ， 但 仍然 给 掉 竞 选 。 所 以 
论坛 有 人 问 诺尔 曼 ， 广 告 为 何 没有 产生 效果 ? 诺尔 曼 回答 道 , “广告 营 
销 人 员 很 擅长 把 负面 的 变 成 正面 的 。 如 果 你 质疑 原生 广告 的 力量 ， 想 
想 特 朗 普 的 真人 秀 《 学 徒 》 (The Apprentice) 1E! ” 


1. Mary Wells Lawrence, A Big Life (in advertising) (New York: Alfred A. Knopf, 2002). 
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第 十 四 章 


裁决 的 到 来 


一 位 负责 调查 报告 的 人 士 认 为 ， 回 扣 应 被 归 为 “民事 欺诈 行为 
甚至 犯罪 性 欺诈 ”*”。 因为 ,“ 这 些 上 市 的 企业 本 应 公开 他 们 的 财务 情 


况 ， 但 并 没有 ”。 


备 受 瞩目 的 广告 主 联盟 报告 将 于 2016 年 6 月 7 日 公布 。 就 在 公布 前 
几 天 ， 卡 森 坚 持 认 为 报告 的 结论 对 那些 代理 控股 巨头 来 说 将 是 毁灭 性 
的 ， 而 他 们 目 然 也 会 严正 地 否定 那些 指控 。 卡 森 本 可 以 也 参与 到 广告 
主 联盟 的 调查 工作 中 ， 而 这 势必 会 查 到 目 己 的 许多 客户 。 事 后 看 来 ， 
卡 森 认为 目 己 幸亏 没有 参与 到 那 份 调查 工作 中 。 因 为 一 旦 他 受 雇 于 广 
告 主 联 盟 ， 束 错过 了 一 些 企业 窗户 咨询 并 请 求 媒 链 审查 其 广告 代理 合 
同 的 生意 ; 同时 还 因为 这 个 调查 工作 肯定 会 影响 到 他 和 许多 代理 界 朋 
友 的 关系 ， 特 别 是 群 邑 媒介 集团 的 欧文 : 戈 特 利 布 。 


卡 森 的 预测 应 验 了 。 广 告 主 联 盟 的 那 份 调查 最 终结 采 ， 对 代理 商 
来 说 极其 屎 厉 。 由 K2 等 公司 负责 调查 ， 经 过 8 个 月 时 间 ，143 场 问 询 以 
及 对 邮件 和 文件 的 审查 ， 报 告 得 出 的 核心 结论 是 :“ 广 告 代理 公司 和 客 
尸 天 系 属性 存在 根本 性 脱 刘 。 广 告 主 认 为 ， 代 理 商 有 义务 优先 考虑 广 
告 主 客户 的 利益 ， 而 且 这 种 义务 不 仅 体现 在 合同 上 的 规约 ， 还 是 一 种 
基于 信用 的 道德 体现 。” 这 样 看 ， 广 告 代理 应 该 广告 主 这 边 的 人 。 而 包 
括 戈 特 利 布 在 内 的 许多 代理 商 高 管 ， 不 赞同 这 种 将 广告 主 和 代理 关系 


延伸 的 观点 。 报 告 称 ， 他 们 认为 : “广告 主 和 代理 商 之 间 的 关系 只 是 合 
同 框 定 的 甲 方 乙方 的 关系 。” 


报告 坐 实 了 曼 德尔 对 大 批 代理 商 吃 回 扣 的 指控 ， 总 结 道 : “回扣 现 
象 在 美国 已 十 分 普遍 。 据 K2 进 行 的 问 询 ，41 个 信 源 表示 媒体 给 代理 商 
广告 回扣 在 美国 市 场 时 有 发 生 。 这 41 个 信 源 中 的 34 个 表示 ， 代 理 商 不 
会 对 广告 主 说 有 回扣 ， 也 不 会 和 广告 主 分 享 回扣 。 媒 体 私 下 给 代理 商 
的 回扣 返点 ， 根 据 具 体 情 况 ， 从 最 低 1.679% 到 最 高 20% 不 等 。” 回 扣 形 
式 也 多 种 多 样 ， 比 如 现金 、 免 费 的 广告 存 位 、 债 务 减 免 、 媒 体 企 业 的 
股权 等 。 报 告 揭露 ， 最 常见 的 回扣 运作 方式 是 ， 大 型 广告 代理 控股 集 
团 因 其 巨大 的 购买 力 ， 从 媒体 获得 打折 后 低 价 的 广告 位 置 ， 然 后 以 高 
价 转 售 给 广告 主客 户 。 代 理 商 控股 集团 肯定 不 会 告诉 广告 主 自己 的 买 
价 。 报 告 还 揭露 ， 许 多 广告 代理 商会 诱导 广告 主 ， 在 代理 商 控股 集团 
参股 的 媒体 上 人 花 钱 买 广告 位 ， 有 利于 为 控股 集团 获得 的 利益 。 而 广告 
主 往往 不 了 解 这 些 媒体 广告 位 背后 的 利益 关系 。 

这 已 不 是 广告 代理 控股 集团 第 一 次 被 指控 收取 回扣 了 。2008 年 ， 
埃 培 智 旗 下 麦 肯 世 界 集 团 违反 合同 收取 回扣 ， 被 美国 证 券 交 易 委 员 会 
罚款 1 200 万 美元 。 这 也 不 是 最 后 一 次 ， 广 告 联盟 公布 报告 后 的 两 个 
月 ， 英 国 《 卫 报 》 公 开 承 认 ， 自 己 以 “免费 广告 位 和 现金 "的 方式 向 广 
告 代理 提供 回扣 。2016 年 9 月 ， 日 本 方面 的 广告 代理 也 出 现 丑闻 。 广 告 
大 户 的 丰田 汽车 起 诉 其 代理 商 一 一 著名 的 电 通 集团 ， 指 控 其 对 未 播 出 
的 广告 收取 广告 费 。 经 过 核查 ， 确 有 此 事 。 难 堪 的 电 通 集团 不 得 不 宣 
布 ， 向 111 家 广告 主 退 回 共 2.3 亿 日 元 ( 约 合 200 万 美元 / 约 合 1 351 万 元 
ART) ° 
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也 不 是 广告 创意 ， 而 是 代理 费 。 报 告 承认 ， 企 业 中 采购 部 门 掌握 更 多 
权力 ， 势 必 对 代理 商 带 来 价格 压力 ， 很 多 采购 人 员 认 为 广告 营销 是 一 
种 纯 伦 钱 的 事 ， 而 不 是 一 种 投资 。 伴 随 着 佣金 制度 的 退出 ， 广 告 代理 


商 需 要 另 想 办 法 择 钱 。 广 告 主 同样 也 有 过 错 ， 他 们 往往 不 仔细 审核 与 
代理 商 的 合作 合同 。 广 告 主 联盟 首席 执行 长 饱 劲 : 利 奥迪 斯 承认 ， 每 到 
要 严 审 代理 商 和 合作 合同 的 时 候 ， 许 多 广告 主 就 犯 迷糊 。 

但 这 份 报告 的 主旨 还 是 谴责 广告 代理 商 收取 回扣 ， 不 顾 广 告 主 客 
户 的 利益 ， 以 自己 的 利益 行事 且 缺 乏 公 开 透 明 。 (报告 称 ， 尽 管 调查 
问 询 了 六 大 广告 代理 控股 集团 的 高 管 ， 但 只 有 埃 培 吞 集团 正式 表示 配 
合 调查 。) 广告 主 联盟 特别 强调 了 信任 问题 。 联 盟 首席 执行 长 利 奥迪 
斯 在 一 份 正式 声明 中 表示 : “广告 主 和 广告 代理 之 间 不 够 开 诚 布 公 ， 代 
理 商 没有 把 公开 作为 其 媒介 管理 实践 的 基础 原则 。 对 于 未 来 想 建立 长 
入 合作 的 双方 来 说 ， 这 种 开 诚 布 公 旦 绝对 必要 的 。? 利 奥迪 斯 在 一 次 记 
者 发 布 会 上 表示 ， 这 份 报告 是 “代理 商 和 广告 主 重建 信任 的 好 机 会 ”。 

利 奥 迪 斯 承诺 ，7 月 前 负 员 本 次 调查 的 发 一 家 公司 艾 博 平 将 为 广告 
主 联盟 700 余 成 员 企 业 发 布 公开 透明 规范 。 联 盟 呼 吁 其 成 员 企业 重新 审 
视 所 有 和 广告 代理 商 的 合同 。 

一 位 不 愿意 透露 姓名 的 K2 高 管 斑 厉 地 说 : “我 认为 回扣 应 被 归 为 
民事 欺诈 行为 甚至 犯罪 性 欺诈。 此 外 ， 这 些 上 市 的 企业 本 应 公开 他 们 
的 财务 情况 ， 但 并 没有 。 总 之 ， 他 们 有 太 多 问题 值得 监管 机 构 或 监察 
机 构 注意 。” 


广告 主 联 盟 的 这 份 报告 存 在 人 们 诉 病 的 漏洞 。 因 为 报告 并 未 指出 
收回 扣 代理 企业 具体 的 名 字 ， 而 且 许多 指控 也 是 匿名 的 。 比 如 报告 中 
写 道 :“K2 发 现 确 凿 证 据 可 以 证 明 ， 广 告 代理 控股 集团 以 及 某 些 独立 
代理 商 存在 经 营 不 透明 的 问题 。” 除 了 一 些 很 小 的 广告 代理 企业 ， 指 呐 
的 著 子 打 在 了 所 有 代理 商 的 身上 。 报 告 “ 不 点 名 ”十 应 广告 主 联 盟 的 要 
求 。 正 如 报告 所 写 : “从 一 开始 ， 全 美 广告 主 联盟 就 明确 要 求 K2， 此 
次 调查 的 目的 不 是 去 揭露 、 指 贡 具 体 的 哪 家 收回 扣 的 代理 商 。” 然 而 正 
征 因 为 没有 具体 指出 存在 不 正当 交易 行为 的 企业 ， 报 告 给 人 们 的 感觉 
征 ， 全 部 至 少 是 大 多 数 代 理 商 征 存 在 问题 的 。 从 代理 商 角 度 看 ， 既 然 
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美国 广告 代理 商 协会 谴责 了 这 份 报告 ， 认 为 “这 种 匿名 的 、 片 面 的 指 
责 ， 是 用 一 文 没 有 区 分 的 '“ 笔 :， 抹 黑 了 整个 行业 。” 广 告 代理 商 协会 对 
广告 主 去 调查 自己 的 合作 伙伴 这 一 行为 感到 惯 怒 。 尺 管 这 份 报告 反复 
强调 是 一 份 * 研 究 报告 >， 而 不 是 调查 报告 。 当 被 问 及 ， 这 份 不 够 具体 
的 报告 是 否 会 误伤 清白 的 代理 商 时 ， 报 竺 主笔 、 前 联邦 检察 官 理 碍 德 . 
普兰 斯 基 (Richard Plansky) 认为 ， 自 己 做 的 就 是 一 项 调查 ， 并 表 
示 : “我 认为 广告 代理 商 协 会 对 匿名 的 批评 是 无 效 的 。 因 为 调查 中 如 有 果 
信 源 会 受到 影响 和 危险， 那么 按照 惯例 ， 需 要 对 一 些 信息 保密 。” 

WPP 集 团 和 宏 盟 集团 分 别 请 律师 出 面 ， 通 过 正式 信函 要 求 广告 主 
联盟 展示 两 家 集团 收回 扣 的 证 据 。 这 两 家 集团 也 否认 在 美国 的 业务 中 
存在 收回 扣 的 情况 。 苏 铭 天 和 戈 特 利 布 还 公开 质疑 组 织 调查 的 K2 和 艾 
博 平 两 家 公司 的 动机 ， 指 出 这 两 家 公司 有 目 己 的 小 九 九 ， 因 为 它们 是 
广告 主 企 业 审查 代理 商 的 首选 。 戈 特 利 布 甚至 更 进一步 ， 质 疑 报告 的 
预 设 ， 即 广告 代理 商 是 广告 主 的 代理 这 一 观点 。 在 办 公 室 ， 戈 特 利 布 
被 问 道 : “ 群 邑 媒介 集团 是 否 在 北美 的 业务 中 收 过 回扣 ? ”他 仔细 揣摩 
着 自己 的 语言 ， 回 答 得 很 慢 ， 仿 佛 是 慢 动 作 一 样 。 

戈 特 利 布 沉 默 了 几 秒 ， 然 后 斩钉截铁 地 回答 : “在 北美 绝对 没 
有 。” 然 后 义 沉默 一 会 儿 ， 继 续 说 道 :“ 我 们 一 直 清 楚 ， 群 色 不 是 广告 
主 的 代理 。” 

如 果 不 是 广告 主 的 代理 ， 那 算是 广告 主 的 合作 伙伴 吗 ? 


ARPA ADL: “我 倒 硕 望 是 合作 伙伴 关系 。 广 告 代理 商 刚 刚 出 现 的 
时 候 ， 实 际 更 像 是 卖家 而 非 广 告 买 家 的 代理 人 。 你 看 是 谁 文 付 给 代理 
商 佣金 ? 是 卖 广告 位 的 媒体 。 不 知 怎 么 ， 后 来 广告 代理 需要 对 广告 主 
负 有 信托 责任 。 然 而 ， 合 同 里 的 条 款 和 由 此 产生 的 行业 惯例 ， 在 最 近 
几 十 年 越 来 越 无 法 正 冲 维 系 广告 主 和 广告 代理 的 关系 。 举 三 个 例子 : 
第 一 个 ， 代 理 无 法 也 不 应 担保 你 广告 的 效益 率 。 而 广告 主 往 往 要 求 代 
理 商 为 广告 效益 作 保 证 ， 这 实际 是 让 代理 商 承 担 风 险 。 而 且 这 竟 变 成 


了 行业 惯例 。 第 二 个 ， 代 理 商 无 法 也 不 应 接受 延期 广 付 。 也 就 是 说 ， 
代理 丙 先 干 活 好 几 个 月 后 才能 拿 到 钱 。 而 广告 主 现在 经 党 要 求 这 样 。 
广告 代理 商 不 是 银行 。 第 三 个 ,广告 代理 商 也 不 是 保险 公司 ， 不 应 该 
也 不 会 为 广告 主因 广告 产生 的 知识 产权 侵权 行为 进行 赔偿 。?” 代 理 商 面 
对 着 双重 压力 ， 一 方面 广告 主 文 出 的 “ 钱 袋子 ” 紧 了 ， 一 方面 涉 上 的 控 
股 集团 要 求 20% 的 利润 率 。 代 理 商 和 广告 主 之 间 的 关系 越 来 越 不 稳 
定 ， 曾 经 情 比 金 坚 犹如 夫妻 的 紧密 关系 早已 不 在 。 


广告 主 联盟 的 这 份 报告 扬 示 了 一 个 行业 重要 的 问题 : 广告 代理 商 
和 广告 主 对 于 各 目 定 位 没有 达成 共识 ， 于 是 产生 了 不 信任 。 代 理 商 通 
过 新 的 手段 万 利 ， 比 如 承担 着 风险 先 伦 目 己 的 钱 天 下 广告 时 间 ， 然 后 
再 抬 价 转 售 给 广告 主 。 而 在 代理 商 看 来 ， 这 种 行为 是 他 们 在 履行 目 己 
对 控股 集团 股东 的 信托 责任 ;而 在 广告 主 看 来 ， 这 是 对 客户 不 忠诚 。 
在 广告 主 看 来 ， 代 理 商 收取 的 回扣 实际 是 从 广告 主 目 己 腰包 里 出 的 ; 
而 代理 商 控股 集团 则 认为 ， 这 回扣 是 代理 承担 风险 应 得 的 报酬 。 欣 股 
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告 代 理 商 协会 坚持 要 求 一 个 新 的 行业 生态 ,“ 可 以 各 做 各 的 生意 ， 代 理 
商 在 媒体 广告 位 的 购买 上 秘 而 不 家”。 摩根 总 结 道 :“ 很 明显 ， 在 代理 
商 收回 扣 问 题 的 指控 和 辩驳 上 ， 跑 文 鄙 字 的 文字 游戏 成 了 重点 。 这 有 
点 像 当年 比尔 :元 林 顿 为 目 己 辩解 说 ， 年 轻 时 的 确 芝 试 过 大 厅 ， 但 并 没 
AWER ° MADRE mE MAKT °” 


虽 狮 集团 的 沙 德 : 特 相 科 沃 拉 看 完 报告 后 ， 得 出 两 个 相 了 矛盾 的 结 
论 。 他 说 :“ 代 理 商 是 有 过 失 的 。 报 告 里 有 很 多 真相 。 我 们 的 确 一 直 在 
试图 推销 。 我 们 对 广告 主 的 倾听 还 不 够 。 我 们 应 该 帮助 广告 主 取 得 成 
功 。 但 十 这 份 报 告 对 于 企业 目 己 的 首席 宫 销 官 来 说 是 目 寻 死路 。 广 告 
主 联盟 招来 ‘打手 收拾 我 们 这 些 代理 两 ， 说 我 们 不 清楚 自己 的 位 置 ， 
说 我 们 乱 收 钱 。 报 告 实际 助 长 了 企业 首席 财务 官 和 和 采购 人 员 的 权力 。 
而 这 一 切 加 剧 了 代理 商 和 广告 主 之 间 的 不 信任 。” 


到 2017 年 年 中 ， 没 有 证 据 证 明 ， 广 告 主 企业 因为 这 份 报告 而 减少 
在 广告 代理 商 上 的 投入 ， 或 是 用 小 型 、 独 立 的 代理 商 公司 取代 大 型 代 
理 商 集团 。 相 反 ， 代 理 商 的 高 管 们 洋洋 得 意 地 说 ， 看 ! 最 后 也 没有 人 
指控 我 们 。 但 是 ， 广 告 主 联盟 的 这 份 报告 对 于 希望 获得 信任 合作 伙伴 
的 ， 无 论 是 广告 主 还 是 代理 商 来 说 ， 是 有 害 的 。 因 为 广告 主 企业 变 得 
警惕 起 来 ， 始 终 和 代理 商 保持 一 定 距离 。 很 多 广告 代理 公司 高 管 则 感 
到 气愤 。 一 位 不 愿 透露 姓名 的 广告 代理 公司 高 管 愤怒 地 说 “一 直 以 
来 ， 在 许多 关于 商业 的 书籍 中 ， 我 们 被 描述 为 骗子 。 而 且 我 们 的 家 人 
也 能 看 到 这 些 书 。* 

报告 的 另 一 个 结果 ， 毫 无 疑问 ， 就 是 为 卡 森 的 媒 链 公司 招徕 了 更 


多 生意 。 


第 十 五 章 
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媒 链 像 一 个 热情 的 人 ， 从 来 不 会 拒绝 别人 。 可 以 说 ， 卡 森 为 
原本 不 知 如 何 交 流 的 不 同 圈 子 ， 建 立 了 一 个 交流 的 机 制 
构建 起 各 方 的 桥梁 。 卡 森 有 一 种 别人 没有 的 本 事 ， 就 古 他 组 织 的 


活动 大 家 都 很 想 参加 。 
一 一 托尼 : 韦 斯 受 ， 数 字 广 告 公司 狄 杰 斯 首席 执行 官 


卡 森 的 车 在 法 国 看 纳 拥 挤 的 车 道中 绥 慢 前 行 。 在 车 上 ， 卡 森 的 四 
部 手机 不 停 地 震动 ， 电 话 、 邮 件 不 断 清 来 ， 申 请 参加 世界 最 重要 的 广 
告 盛会 一 AEM ET 〈 现 为 夏 纳 国际 创意 站 ) 上 媒 链 举办 的 晚 
宴 。 卡 森 已 经 邀请 了 400 名 媒体 、 广 告 营 销 界 的 高 管 ， 参 加 其 广告 入 期 
间 在 杜 章 酒店 举办 的 蜡 刘 ， 而 还 有 500 多 人 和 硕 望 能 够 参加 。 卡 和 森 从 目 己 
庞大 的 客户 群 美国 全 国 广 播 环球 公司 、 微 软 、 纽 约 时 报 、 巡 士 
尼 、 二 十 一 世纪 福克斯 、 脸 书 、 合 歌 、 推 特 、 康 泰 纳 仕 、 赫 斯 特 、 道 
琼斯 、 纽 约 邮 报 、 华 盛 顿 邮 报 、 甘 尼 特 、iHeartMedia 电 台 、 维 亚 康 
姆 、 特 纳 广 播 公 司 、 绢 博 社 、 红 板报 、 沃 元 斯 传媒 等 企业 中 ， 精 心 挑 
选 着 每 一 位 参加 这 场 耗资 40 万 美元 晚宴 的 嘉宾 。 当 然 还 有 一 些 对 卡 和 森 
又 爱 又 恨 的 大 型 广告 代理 控股 集团 的 高 管 。 他 们 既 和 希望 获得 卡 森 的 青 
睐 ， 又 担心 卡 森 作曲 其 客户 更 换代 理 公 司 。 此 外 ， 受 邀 的 还 有 一 些 品 
牌 企业 客户 ， 如 联合 利 华 、 美 国电 话 电 报 公 司 、 欧 莱 雅 、 美 国 银行 、 
高 露 洁 、 美 国运 通 等 。 


为 期 一 周 的 广告 节 期 间 ， 没 有 哪 场 活动 要 比 卡 和 森 举 办 的 宴会 更 令 
人 同 往 。 无 论 是 谷歌 、 脸 书 在 海滩 上 举行 的 酒会 还 是 WPP 集 团 的 午后 
自助餐 ， 无 论 是 Stream 游 戏 平台 在 圣 何 那 瑞 岛 上 论坛 还 是 默 多 克 的 午 
ER 0 

通常 ， 媒 链 在 夏 纳 广 告 和 的 角色 既是 策划 者 又 是 管理 者 。 公 司 共 
派出 45 名 员工 负责 91 位 客户 嘉宾 的 服务 工作 ， 并 在 一 周 的 时 间 负 责 组 
织 700 余 场 洽 谈 会 ， 这 还 不 包括 媒 链 为 客户 组 织 的 上 台 演 讲 。 平 均 下 
来 ， 每 一 位 媒 链 的 员工 要 为 每 位 客户 组 织 6 场 会 谈 活动 。 媒 链 负 责 人 员 
调度 的 副 总 裁 斯 科 特 : 古 德 曼 (Scott Goodman) 介绍 说 :“ 开 起 会 了 就 
轻松 了 。 如 采 你 是 位 优秀 的 婚礼 策划 人 ， 你 会 发 现 婚礼 进行 起 来 很 轻 
松 ， 难 的 部 分 是 长 达 数 月 的 准备 工作 。” 
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去 晚宴 的 路 上 ， 他 说 : “ABR F, SRT], WESEN KR 
的 地 方 ， 我 全 年 的 收入 都 寄托 于 此 。 几 乎 我 的 每 一 位 客户 都 来 了 。 谁 
也 不 能 得 罪 ， 比 如 一 边 是 《华尔街 日 报 》 的 朋友 ， 一 边 是 道琼斯 的 客 
户 o 
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在 车 上 ， 一 封 来 自 露 华 浓 公司 所 有 人 罗 纳 德 . 佩 雷 尔 曼 (Ron 
Perelman) 的 邮件 弹出 ， 询 问 卡 森 可 否 把 嘉宾 请 到 他 的 游艇 上 。 卡 森 
用 命令 的 口吻 对 坐 在 车 前 座位 的 办 公 室 主任 马丁 .罗斯 曼 说 了 一 
声 "不 "。 


卡 森 的 手机 一 啊 ， 收 到 一 封 -HeartMedia 广 播 电 台 旋 下 一 公司 的 高 
管 发 来 的 邮件 。iHeartMedia 电 人 台 的 首席 执行 官 鲍 芝 ` 皮 特 曼 是 卡 条 的 好 
友 ， 该 广播 电台 还 负责 晚宴 的 娱乐 环节 节目 。 今 年 ， 皮 特 曼 邀请 了 酷 
玩乐 队 (Coldplay) 的 克 里 斯 : 马 洒 (Chris Martin) ÆRMERNE, 2015 
年 他 邀请 的 是 歌手 斯 汀 (Sting) ，2014 年 是 玛丽 亚 : 凯 莉 (Mariah 
Carey) ，2013 年 是 艾 尔 顿 :约翰 (Elton John) 。 这 位 高 管 希 望 卡 森 能 
多 给 5 个 晚宴 的 名 额 。 卡 条 有 一 个 “ 狭 独 ” 的 解决 办 法 。 他 说 : SAAR 
你 的 儿子 要 了 你 好 朋友 的 女儿 。 这 样 有 的 嘉宾 是 双方 都 可 以 邀请 的 。 


所 以 我 会 把 他 安排 在 鲍 动 洲 请 的 那 边 。 而 且 ， 我 不 会 去 拒绝 这 位 高 
管 ， 我 会 让 这 位 高 绾 的 上 司 鲍 动 拒 绝 他 。” 卡 森 边 说 ， 他 的 办 公 室 主任 
边 做 着 记录 。 

在 夏 纳 ， 卡 森 也 是 名 人 。 他 可 以 在 广告 和 会 场 卡尔 顿 洲际 酒店 选 
择 以 明星 名 字 命 名 的 察 华 套房 ， 比 如 肖 恩 . 康 纳 利 人 套房、 索菲亚. 罗兰 套 
房 、 加 里 .格兰特 〈 现 为 刘烨 套房 ) 。 面 对 想 和 卡 森 打招呼 或 希望 单独 
聊 两 句 的 人 ， 卡 森 总 能 叫 出 他 们 的 名 字 并 热情 相 拥 。 广 告 和 期 间 ， 卡 
和 森 罕 梭 于 大 小 会 议和 论坛 ， 他 从 不 在 一 个 地 方 等 太 久 ， 但 总 会 表现 出 
和 目 己 参加 了 那个 活动 的 样子 。 周 二 晚 ， 在 举办 完 鸡尾酒 晚会 后 ， 卡 森 
要 求 其 办 公 室 主任 马丁 :罗斯 曼 在 Le Maschoul HIE HLF ° ALAA, R 
管 白 店 前 面 的 猩 卵 石 路 排 起 长 队 ， 卡 森 被 迎接 着 直接 进入 饭店 。 吃 饭 
的 人 只 有 三 位 ， 但 他 们 在 一 个 能 容纳 10 人 的 房间 里 。 


时 任 狄 杰 斯 数字 营销 公司 首席 执行 官 托 尼 : 韦 斯 曼 经 常 请 媒 链 为 其 
组 织 会 议 、 演 讲 和 论坛 ， 他 对 卡 森 取得 的 成 惑 赞 叹 不 已 。 维 亚 康 姆 是 
媒 链 的 客户 ， 其 首席 执行 官 菲利普 :多 曼 (Philippe Dauman) 的 日 子 并 
不 好 过 。 有 线 电 视 端 收视 率 下 请 ， 公 司 的 股价 猛 跌 ， 但 他 的 薪水 却 涨 
到 540 万 美元 。 周 四 ， 多 受 将 举行 一 场 晚 宣 。 他 邀请 卡 森 帮 忙 邀 请 重量 
级 嘉宾 。 韦 斯 曼 说 : “我 很 好 奇 菲 利 普 . 多 曼 给 了 卡 森 多 少 好 处 ， 能 证 
他 把 四 大 广告 代理 控股 集团 的 首 忆 执行 官 都 请 来 。” 对 韦 斯 曼 来 说 ， 琢 
引 他 去 参加 晚宴 的 一 个 原因 是 ， 去 看 一 出 多 受 如 何 挽救 企业 的 好 戏 。 


韦 斯 曼 十 分 欣赏 卡 森 和 媒 链 公司 。 他 表示 : “ 媒 链 没有 竞争 对 于 。 
它 像 一 个 热情 的 人 ， 从 来 不 会 拒绝 别人 。 可 以 说 ， 卡 和 森 为 原本 不 知 如 
何 交 流 的 不 同 圈子 ， 建 立 了 一 个 交流 的 机 制 。” 以 前 ， 像 联合 利 华 、 电 
报 电话 公司 这 样 的 品牌 不 会 去 想 着 和 脸 书 这 样 的 新 的 互联 网 广告 平台 
合作 。 而 康泰 纳 仕 和 赫 斯 特 则 从 来 不 担心 找 不 到 品牌 ， 因 为 企业 往往 
都 是 目 己 找 上 门 ， 但 现在 不 是 了 “。 韦 斯 曼 说 : “他 征 构建 起 各 方 的 桥 
梁 。 卡 森 有 一 种 别人 没有 的 本 事 ， 殊 古 他 组 织 的 活动 大 家 都 很 想 参 
Me 


国际 广告 节 创 立 于 1954 年 ， 第 一 座 举 办 城市 是 威尼斯 ， 随 后 在 包 
括 有 看 纳 在 内 的 几 个 不 同 的 城市 举办 ， 最 后 于 1984 年 确定 一 直 在 曼 纳 举 
行 。 一 开始 ， 广 告 节 是 创意 代理 公司 的 天 下 。2017 年 ,一直 担 任 曼 纳 
国际 广告 节 首 席 执行 官 的 菲利普 -托马斯 (Philip Thomas) 升任 其 母 公 
司 Ascential 传 媒 公司 展会 部 的 首席 执行 官 。 他 回忆 道 ，2003 年 时 任 宝 
洁 集 团 首 席 营 销 官 的 吉姆 :斯 登 戈 尔 (Jim Stengel) 是 第 一 位 坚持 要 参 
加 广告 节 的 广告 主 代表 。 托 马 斯 认为 ， 这 标志 着 广告 下 “一 个 很 大 的 转 
折 ， 吸 引 了 越 来 越 多 的 代理 商 参 加 ”。 今 天 ， 据 托马斯 介绍 ， 广 告 主 占 
所 有 参加 者 的 14。 随 后 ， 越 来 越 多 的 数字 公司 、 媒 体 和 出 版 平台 ， 再 
到 最 近 ， 越 来 越 多 的 咨询 公司 和 广告 公司 前 来 参加 广告 节 。2014 年 ， 
45--E RQ (Kim Kardashian) 来 到 广告 节 。 这 是 广告 节 在 邀请 名 人 参 
加 的 重大 突破 ， 同 时 还 有 多 达 600 位 记者 前 来 报道 盛会 。 托 马 斯 
说 : “ 邮 报 在 线 网 站 真 的 是 很 聪明 。 他 们 在 广告 地 期 间 租 了 笨 游 艇 ， 然 
后 邀请 金 : 卡 戴 珊 参加 。 同 时 ， 广 告 节 还 请 到 金 : 卡 戴 珊 的 丈夫 一 一 说 唱 
歌手 坎 耶 : 维 斯 特 参 加 。” 当 时 ， 广 告 节 获得 铺天盖地 的 报道 ， 叉 进 一 
步 促 使 更 多 的 名 人 参加 盛会。 为 了 获得 受 动 和 关注 ， 越 来 越 多 的 参 会 
企业 开始 请 名 人 参加 ， 或 租 游 艇 或 举办 阔 气 的 沙滩 派对 。 

R/GA 广 告 代理 公司 的 鲍 勃 .格林 伯 格 是 夏 纳 国际 广告 节 的 资深 “党 
客 "， 高 度 重视 广告 节 。R/GA 派 出 30 位 高 管 参 会 。 他 表示 : “从 广告 节 
走 一 圈 ， 无 论 是 了 解 来 自 中 国 的 微 信 所 引发 的 革命 性 变化 ， 还 是 了 解 
竞争 对 手 做 的 创意 广告 ， 我 束 能 看 出 这 个 行业 的 门道 >。 ”并 不 是 所 有 创 
意 代理 同仁 都 同意 他 对 广告 节 的 高 度 评价 。2002 年 ， 杰 夫 : 古 德 拜 被 任 
命 为 广告 节 主 席 ，2006 年 他 被 任命 为 著名 的 钛 金奖 (Titanium) 的 评 
委 。 令 他 感到 困惑 的 ， 是 广告 节 上 创意 的 减少 。 古 德 拜 说 : “所 有 事 都 
围绕 着 钱 ， 这 改变 了 一 切 。” 在 一 篇 发 表 在 《华尔街 日 报 》 上 的 专栏 文 
EH, RSIS: “广告 丰 变 了 ， 变 得 越 来 越 像 ' 水 管 工大 会 :或 ' 房 顶 
工艺 论坛 '"， 参 会 回 家 后 我 会 和 朋友 说 ， 我 从 那个 会 上 了 解 到 最 新 最 炫 
的 新 型 玻璃 纤维 保温 技术 。* 时 


夏 纳 国 际 广告 节 由 Ascential 控 股 集 团 所 有 “。 该 集团 位 于 英国 ， 主 
营 组 织 节日 展会 和 为 客户 提供 经 济 资讯 和 分 析 服 务 。 广 告 节 的 赢利 能 
力 很 可 观 。1.5 万 参 会 者 每 人 须 花 费 3 750 欧 元 〈 约 2.83 万 元 ) ， 为 了 能 
够 参加 全 部 八 天 活动 并 享受 无 须 排队 入 场 的 特权 。 对 于 学 生 和 不 到 30 
岁 的 年 轻 从 业者 费用 为 895 欧 元 ( 约 6 800 元 ) 。 来 自 110 个 国家 和 地 区 
的 代理 商 企业 可 以 提交 创意 作品 ， 参 评 24 项 广告 节 的 奖项 。 其 中 ， 普 
通 奖 项 须 支 付 500 欧 元 〈 约 合 3 700 元 ) ， 若 要 参评 最 高 的 钛 金奖 则 需 
支付 1 399 欧 元 〈 约 合 10 500 人 民 币 ) 。2016 年 ， 共 收 到 43 101 件 参评 
作品 ，1 360 件 作品 获奖 。 如 采 整 个 广告 市 的 24 类 奖项 每 个 评 出 4 个 获 
次 者 (头等 奖 、 人 金奖 、 银 奖 和 铜 奖 ) ， 那 么 总 共 获 奖 作品 数 应 该 为 96 
件 。 广 告 节 通过 让 每 类 奖项 多 评 出 获奖 者 ， 极 大 地 扩大 了 广告 节 的 获 
次 人 数 。 

除了 会 费 、 评 次 费用 ， 广 告 闻 的 第 三 大 收入 来 自 400 个 赞助 商 的 先 
助 费 。 托 马 斯 介绍 ， 赞 助 费 从 2 万 美元 到 70 万 美元 不 等 ， 包 括 三 星 赞 助 
的 虚拟 现实 展示 、 媒 链 公司 30 万 美元 的 赞助 ， 还 有 位 于 卡尔 顿 洲际 酒 
店 门口 的 两 个 大 型 LED 电 子 屏 幕 ，《 纽 约 时 报 》《《 华 盛 顿 邮 报 》 等 媒 
体会 通过 移 助 在 屏幕 上 展示 自己 的 新 闻 和 广告 。 其 他 收入 包括 整个 广 
告 节 及 其 地 区 分 会 的 所 有 演讲 、 广 告 创意 展示 的 资料 的 出 售 。 (一 家 
公司 文 付 18 000 欧 元 ， 可 获得 整个 广告 地 期 间 450 小 时 的 讲话 录像 和 27 
万 条 广告 创意 展示 ， 但 仅 供 该 企业 最 多 20 人 查看 。) 此 外 ， 游 艇 停泊 
费用 以 及 5 种 广告 节 通 行 票 共 22 715 美 元 。2016 年 广告 节 总 共 为 
Ascential#2 Ati 6 250 万 美元 。 


参 会 是 昂贵 的 。 不 仅仅 是 因为 吃 ， 比 如 在 夏 纳 马丁 内 斯 君 悦 酒 

店 ， 一 份 安 格 斯 夏 多 布 里 昂 牛 排 的 价格 是 161 美 元 。 还 因为 交通 ， 比 如 
告 季 期间 ， 达 美 航 至 将 纽约 到 尼斯 直 飞 头等 舱 的 价格 从 以 前 的 5 332 
美元 涨 到 12 069 美 元 。 除 了 参 会 费 ， 媒 链 还 为 其 45 名 员工 报销 交通 
费 、 住 宿 费 以 及 伙食 费 。 当 然 ， 媒 链 还 出 资 举行 各 类 活动 ， 如 在 杜 章 
酒店 举办 晚 宣 ， 卡 和 森 主 持 的 男性 参加 的 小 派对 ， 米 拉 德 主持 的 女性 参 
加 的 小 派对 。 不 过 今年 男性 派对 主要 出 资 的 是 Hulu 网 ， 女 性 派对 主要 
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WPP 人 集团 和 阳 狮 集团 ， 每 位 员工 参加 广告 节 的 成 本 约 20 0005270 ° 
2016 年 ，WPP 集 团 共 派 了 1 000 名 员工 参加 广告 节 。 


菲利普 .托马斯 说 : “广告 节 的 评奖 对 行业 来 说 很 重要 。 因 为 广告 
的 好 坏 往 往 没 有 一 个 客观 的 标准 ， 所 以 想 证 明 一 个 广告 人 的 创意 能 
力 ， 只 能 通过 奖项 的 认可 。”R/GA 广 告 公司 鲍 动 -格林 伯 格 阁楼 式 的 办 
公 室 位 于 曼哈顿 第 十 大 道 和 西 33 街 路 口 。 办 公 室 里 ， 各 种 奖杯 和 奖状 
布 满 了 四 面 墙 ， 比 如 2016 年 在 广告 入 斩 获 的 33 个 奖项 ， 以 及 颁发 给 格 
林 伯 格 的 夏 纳 广 告 季 圣 马 可 终身 成 束 奖 。 格 林 伯 格 很 重视 这 些 奖 项 ， 
认为 “这 些 奖 可 以 在 客户 那里 证 明 你 的 实力 ， 这 和 电影 行业 类 似 。 对 我 
来 说 ， 这 些 奖 也 可 以 帮 我 吸引 并 留 住 更 多 的 人 才 ”。 

恒 美 广告 首席 创意 总 监 阿 米尔 : 凯 赛 (Amir Kassaei) 并 不 同意 格 
林 伯 格 的 观点 。 尽 管 ， 他 所 在 的 恒 美 广告 在 所 有 广告 代理 公司 之 中 ， 
是 获得 夏 纳 广 告 地 头等 奖 次 数 最 多 的 广告 代理 。2016 年 ， 凯 赛 在 一 篇 
文章 中 写 道 ， 评 奖 花 费 太 多 精力 和 金钱 ， 而 且 并 没有 很 好 地 证 明 广 告 
的 效果 。 他 承诺 ， 恒 美 广 告 公司 将 减少 对 广告 奖 的 争夺 。 为 什么 ?“ 因 
为 我 们 认为 ， 获 奖 只 能 证 明 你 很 擅长 获奖 。 而 我 们 真正 关注 的 ， 不 是 
如 何 展示 自己， 而 是 展示 我 们 的 客户 。 也 就 是 说 ,我们 希望 通过 广告 
帮助 客户 把 货架 上 的 两 品 都 卖 光 ， 而 不 是 在 我 们 的 书架 上 摊 满 奖杯 。” 
S (但 是 凯 赛 对 广告 的 表态 和 他 公司 的 并 不 一 致 。 恒 美 广告 的 网 页 极 
力 宣传 厦 公 司 曾 获得 的 各 种 奖项 ， 其 中 包括 这 100 项 破 纳 国际 广告 方 的 
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在 曼 纳 有 影 节 宫 里 ， 昌 天 上 演 的 是 密集 的 论坛 、 人 研讨 会 和 广告 展 
示 ， 上 晚上 则 是 颁发 各 类 奖项 。 连 接 影 廊 宫 和 卡尔 顿 洲际 酒店 的 是 一 条 
小 街 ， 被 太夫 . 古 德 拜 称 为 “广告 零售 商 街 ”。 这 条 能 够 众 隔 沙滩 的 小 街 
被 广告 下定 名 为 “小 木屋 小 镇 ”。 道 路 两 其 有 IBM、 甲 骨 文 、Adobe、 换 
森 哲 、 普 华 永 道 、 麦 肯 锡 咨询 、 德 勒 等 企业 的 展示 小 木屋 。 下 面 的 沙 
滩 区 域 则 被 不 同 的 企业 区 划 所 有 ， 比 如 脸 书 沙滩 、 合 歌 沙 滩 、 
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在 夏 纳 广告 节 上 ， 从 这 些 咨询 公司 和 科技 公司 展示 区 域 经 过 ， 你 
会 直观 地 感受 到 ， 营 销 业 的 竞争 越 来 越 激烈 。 这 些 公司 已 经 吞并 了 不 
少 广告 和 营销 企业 。 在 本 届 有 夏 纳 广告 节 之 前 的 两 年 时 间 里 ，IBM 收 购 
了 31 家 营销 公司 ， 埃 森 哲 收购 了 40 家 ， 德 勒 律师 事务 所 收购 了 26 家 。 
加 据 《 广 告 时 代 》 报 道 ， 前 十 大 广告 代理 公司 中 ， 有 8 家 不 是 传统 的 
代理 公司 ， 而 是 咨询 、 科 技 公 司 。 

这 届 有 夏 纳 广 告 节 还 体现 出 行业 的 另 一 个 变化 。 当 然 不 变 的 是 ， 联 
合 利 华 的 基 斯 威 德 参加 广告 节 的 着 装 。 每 一 次 参加 夏 纳 广 告 节 ， 基 斯 
都 会 选择 身 着 时 尚 的 黄 绿色 夹克 。 今 年 他 依旧 穿着 夹克 衫 ， 浓 密 的 金 
发 垂 在 前 额 ， 看 起 来 像 英国 的 摇滚 歌手 。 广 告 节 期 间 ， 一 场 名 为 “品牌 
的 未 来 ”的 论坛 在 卢 米 埃 尔 大 剧院 (Grand Théâtre Lumière) 举行 。 基 
斯 在 论坛 主旨 演讲 上 表示 ， 企 业 品牌 未 来 若 想 成 功 吸引 消费 者 的 注 
意 ， 就 必须 使 自己 的 品牌 或 企业 具有 “社会 使 命 感 *。 基 斯 - 威 德 等 许多 
产品 经 理 人 相信 ， 这 是 年 轻 一 代 对 企业 的 期 待 。 所 以 ， 企 业 可 以 通过 
展示 其 社会 责任 ， 赢 得 他 们 的 信任 。 威 德 展示 了 几 个 案例 ， 包 括 联合 
利 华 制 作 的 警惕 气候 变 暖和 森林 退化 的 广告 片 ， 旗 下 班 杰 利 冰激凌 如 
何 推动 同性 恋 婚姻 合法 化 。 威 德 还 展示 了 一 个 短片 ， 内 容 是 各 国 领导 
呼吁 关注 气候 变 暧 ， 短 片 最 后 联合 利 华 首席 执行 官 保罗 : 波 尔 曼 (Paul 
Polman) 强调 说 ，“ 加 入 我 们 ， 一 起 应 对 气候 变 上 暖 。” 


基 斯 : 威 德 要 比 其 他 企业 的 首席 曲 销 官 说 话 更 有 分 量 。 不 仅 因 为 联 
合 利 华 是 世界 上 第 二 大 的 广告 主 ， 还 因为 威 德 不 仅 负 责 联 合 利 华 的 营 
销 工 作 ， 还 指导 联合 利 华 的 可 持续 发 展 和 传播 工作 。 在 论坛 发 言 中 ， 
威 德 引 用 了 一 份 联合 利 华 对 1 000 部 广告 进行 的 研究 报告 ， 表 示 : “ 
中 一 半 存 在 对 女性 的 刻板 印象 。” 相 反 ， 联 合 利 华 旗下 的 多 分 品牌 ， 长 
期 通过 广告 提升 女性 的 目 苯 。 威 德 介绍 了 联合 利 华 旗下 400 多 品牌 联合 
推动 的 “ 反 刻 板 印 象 * 运 动 ， 冒 在 消除 对 女性 的 刻板 印象 。 最 后 ， 威 德 
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Wed: “消费 者 会 因为 一 个 产品 具有 社会 价值 和 环保 意义 而 购买 吗 ? 
会 的 ， 因 为 这 种 正 能 量 的 广告 在 消费 者 心中 容易 产生 共鸣 。” 他 引用 联 
合 利 华 的 一 项 全 球 调查 结果 ， 同 一 品牌 在 2014 年 做 的 是 普通 广告 ， 在 
2015 年 做 的 是 社会 化 广告 。 统 计 结果 是 使 用 社会 化 广告 促进 30% 的 销 
售 增长 。 他 说 : “可 以 说 ， 过 去 几 年 传播 技术 的 发 展 使 得 消费 者 在 观念 
上 已 经 超越 了 广告 营销 人 员 。 现 在 ， 营 销 人 员 要 努力 赶 超 并 满足 消费 
者 。 我 们 可 以 用 一 种 全 新 的 方式 宣传 品牌 。 这 定 是 品牌 总 销 的 未 来 。” 

闭 上 有 眼 只 听 威 德 发 言 的 声音 ， 你 会 感觉 是 专注 社会 责任 的 美国 前 
副 总 统 阿尔 : 戈 尔 在 用 英 式 英语 讲话 。 在 他 位 于 伦敦 的 办 公 室 ， 威 德 介 
绍 说 :“ 我 们 卖 了 底下 的 脐 肠 品牌 ， 因 为 腊肠 实在 做 不 出 什么 正 能 量 的 
文 草 。” 他 还 提 到 ， 要 让 “营销 再 一 次 变 得 染 高 "。 威 德 认为 目 己 现在 的 
使 命 在 于 人 类 的 可 持续 发 展 。 他 说 : “我 的 同事 质疑 说 ， 什 么 是 可 持续 
发 展 ?我 是 这 么 回答 的 ， 人 类 要 想 养 活 全 部 人 口 ， 束 要 在 未 来 40 年 生 
产 等 同 于 过 去 8 000 年 生产 的 食物 。 我 们 可 以 通过 杜绝 浪费 实现 这 一 目 
标 。 如 果 我 们 按照 欧洲 人 的 生活 方式 ， 则 需要 目前 3 倍 的 食物 ， 按 照 凌 
国人 的 生活 方式 则 是 5 倍 。 到 2050 年 ， 海 里 的 塑料 垃圾 比 鱼 还 多 。” 他 
还 表示 ， 目 己 对 全 球 25 亿 人 缺少 干净 的 厕所 这 件 事 感到 震惊 。 

威 德 说 :“ 这 些 大 大 刺激 了 我 。 我 对 手下 的 营销 人 员 说 ,我们 的 工 
作 是 为 了 实现 人 类 的 福 社 。” 但 不 要 只 看 到 威 德 伟大 的 一 面 。 他 是 个 商 
人 ,不 是 慈 赦 家 。 威 德 说 :“ 我 时 第 对 目 己 的 员工 说 ，' 我 们 要 在 全 世 
办 推广 洗手 的 健康 好 习惯 ， 如 果 大 家 都 开始 洗手 了 ， 我 们 的 肥 时 也 束 
好 卖 了 。 我 们 要 在 全 世界 推广 每 天 刷 两 次 牙 的 好 习惯 ， 因 为 这 的 确 对 
口腔 健康 有 好 处 ， 然 后 我 们 的 牙 襄 和 政 刷 也 好 卖 了 。” 

威 德 : 基 斯 的 这 种 营销 方式 在 行业 早 有 先例 。 曾 任 宝洁 集团 首席 营 
销 官 的 吉姆 -斯 登 臣 尔 自愿 在 广告 扩 组 织 的 营销 课堂 上 ， 为 来 自 全 世界 
的 30 位 年 轻 营 销 人 员 授 课 。 识 泽 上 ， 学 员 素 精 会 信 ， 吉 姆 分 诗 了 帮 宝 
适 纸尿裤 (Pampers) 的 故事 。20 世 纪 90 年 代 ， 吉 姆 被 派 到 德国 ， 成 为 
帮 宇 适 纸尿裤 的 产品 经 理 。 他 的 任务 是 ， 为 帮 宝 适 这 一 主流 但 亏损 的 


品牌 实现 转型 。 当 时 ， 帮 宝 适 的 广告 就 是 介绍 该 品牌 的 纸尿裤 如 何 让 
宝宝 保持 干燥 。 吉 姆 说 ; “这 样 的 广告 没有 人 情 味 ， 没 有 责任 感 。 当 时 
我 们 想到 一 个 成 切 的 战略 。 年 轻 的 父母 十 分 关注 婴儿 的 健康 成 长 ， 也 
十 分 需要 婴儿 成 长 的 相关 知识 ， 比 如 孩子 在 哪个 成 长 阶段 ? 进度 是 否 
正常 ? 心智 和 性 格 的 成 长 是 否 跟 上 ? 当时 ， 纸 尿 裤 的 广告 在 每 个 医院 
都 有 ， 但 都 没有 什么 目标 性 。” 于 是 ， 吉 姆 聘请 了 对 孩子 充满 热情 的 人 
参与 到 新 广告 的 推广 中 。 从 此 ， 帮 宝 适 的 每 一 则 广告 都 鲜明 地 展示 出 
对 年 轻 父母 和 婴儿 健康 成 长 的 关怀 和 支持 。 它 和 联合 国 儿童 基金 会 合 
作 ， 为 急需 帮助 的 儿童 雪中送炭 ， 比 如 帮助 预防 破 伤风 。 吉 姆 介绍 ， 
这 一 营销 转型 帮助 帮 宝 适 的 市 值 从 25 亿 美元 成 长 到 105 亿 美元 ， 利 润 率 
为 20%。 而 吉姆 也 升任 宝洁 公司 的 首席 营销 官 。 

夏 纳 国际 广告 节 结束 ， 对 于 广告 节 的 批评 之 声 不 绝 于 耳 。 在 许多 
人 看 来 ， 乱 哄 哄 的 广告 节 把 在 纳 变 成 了 大 学 生 于 春 假 纵情 派对 的 佛 罗 
里 达州 罗 德 信 堡 。 深 夜 ， 只 六 的 人 群 在 沙滩 上 畅 侈 ， 在 酒店 餐馆 的 道 
旁 宣泄 。 一 位 经 常 参加 广告 节 的 代理 商 高 管 表示 : “我 觉得 夏 纳 广 告 节 
就 是 一 个 笑话 。 我 不 知道 它 存在 的 意义 ， 是 为 了 一 群 创意 人 士 把 它 变 
成 纵情 疯狂 的 大 学 生 联 谊 会 。" 令 欧文 . 戈 特 利 布 不 满 的 是 ， 不 同 于 奥 
斯 卡 、 托 尼 奖 、 艾 美 奖 ， 夏 纳 广 告 节 是 一 个 营利 活动 。 他 说 :“ 广 告 节 
确实 是 一 个 好 的 交流 平台 ， 因 为 大 家 都 来 了 。 但 令 我 困惑 的 是 ， 每 晚 
没完 没 了 的 颁奖 晚会 、 高 郧 的 评奖 费用 ， 以 及 因为 设立 过 多 奖项 而 稀 
释 的 大 奖 含金量 。 我 觉得 ， 广 告 营销 界 值得 有 一 个 比 夏 纳 广 告 节 更 好 
的 盛会 。 

令 苏 多 天 不 满 的 是 夏 纳 广 告 节 * 越 来 越 成 为 一 个 科技 市 场 ”。 他 
说 :“ 广 告 节 有 点 像 犹 太 人 成 年 礼 后 的 派对 ， 各 家 都 在 攀比 谁 的 派对 办 
得 更 好 。” 在 2016 年 秋 的 一 次 和 卡 森 的 交谈 中 ， 苏 铭 天 表示 最 大 的 抱怨 
就 是 参 会 成 本 ， 直 言 “ 真 的 太 贵 了 ”， 而 且 在 考虑 下 届 是 否 还 参加 。 卡 
森 则 嗅 到 了 苏 铭 天 的 意图 。 卡 森 说 : “ 苏 铭 天 实际 是 在 曲线 救国 ,。 他 
不 可 能 放弃 夏 纳 广告 节 ， 因 为 客户 都 在 那儿 。 他 不 是 自己 不 愿 去 ， 他 
是 不 愿 别人 去 。* 这 是 苏 馈 天 常用 的 策略 ， 就 是 通过 用 公开 放 话 形成 的 


影响 ， 作 为 目 己 谈判 的 筹码 。2009 年 夏 纳 广告 节 后 ， 他 公开 指责 其 评 
次 收费 过 高 。 据 时 任 WPP 集 团 全 球 创 意 总 监 约翰 : 奥 基 夫 (John 
O’Keeffe) 透露 ， 苏 铭 天 这 样 表 态 是 因为 每 次 自己 的 WPP 集 团 都 落后 
于 宏 盟 或 了 昌 狮 。 


夏 纳 广告 节 还 揭示 了 一 个 问题 。 一 些 名 人 主动 前 来 参加 广告 市 ， 
他 们 并 不 是 营销 界 的 人 士 。 与 以 往 不 同 ， 在 蝇 纳 ， 没 有 狗仔 队 追 着 他 
们 。 名 人 来 曼 纳 并 不 只 是 为 了 领 严 或 社交。 他 们 有 多 重 目 的 ， 比 如 为 
了 了 曝光 率 ， 为 了 寻找 新 业务 ， 为 了 打动 广告 主 ， 为 了 侦查 友 敢 ， 为 了 
逃离 目光 ， 为 了 派对 狂欢 ， 为 了 在 海岸 无 忧 地 贤 太 阳 。 当 然 ， 还 因为 
一 种 职业 的 不 安 ， 网 红 或 影响 者 越 来 越 取 代 名 人 ， 成 为 稍 销 人 员 青 睐 
的 对 象 。 这 些 名 人 深 知 ， 上 自己 的 “ 钱 途 ” 愈 发 上 暗淡。 


告 营 销 界 的 人 发 现 ， 合 作 双 方 的 人 情 关 系 不 再 像 以 前 那样 重 
要 。 他 们 不 确定 的 是 ， 这 个 行业 到 底 是 艺术 家 的 创意 重要 ， 还 是 科学 
家 的 算法 和 数据 重要 ? 对 于 双方 来 说 ， 夏 纳 广 告 节 的 奖杯 无 疑 是 证 明 
他 们 都 想 获 得 的 在 广告 界 主 导 地 位 的 证 明 。 除 了 奖杯 ， 他 们 想 争 取 
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(MRR ° HANA Cay ETME BU: “我 看 重 的 是 创 
意 。 CEA BETH OR BU SAR ET EB ee So PULL A ET 
征 有 意义 的 。 在 媒体 内 容 碎片 化 的 今天 ， 创 意 正 越 来 越 成 为 形成 突破 
的 抓 手 。 此外， 广告 节 也 是 我 们 这 个 行业 集中 起 来 交流 的 很 有 效率 的 
平台 。” 红 板报 平台 创始 人 兼 首 席 执 行 官 斯 科 特 : 麦 库 (Scott McCue) 
表示 ， 他 对 广告 玉 期 间 ， 媒 链 为 其 安排 的 与 广告 主 和 广告 代理 的 一 系 
列 见 面 会 感到 “兴奋 *”。 卡 森 对 有 看 纳 广 告 节 取得 的 成 绩 也 很 满意 。 广 告 
节 结 束 后 的 一 个 周一 ， 媒 链 举 行 员工 大 会 回顾 总 结 避 纳 广 告 入 。 卡 森 
在 大 会 上 表示 ， 广 告 玉 期 间 媒 链 组织 的 大 小 会 议 、 发 言 、 交 流 会 、 晚 
宴 、 鸡 尾 酒会 等 受到 欢迎 ， 媒 链 的 LED 屏 幕 展示 痢 其 客户 的 信息 ， 疏 


引 着 每 个 前 往 广告 节 的 嘉宾 的 目光 。 他 乐观 地 总 结 道 ， 媒 链 在 今年 广 
告 万 的 影响 是 不 可 否认 的 ， 媒 链 取 得 了 重大 的 突破 。 


在 员工 大 会 上 ， 卡 条 并 没有 向 大 家 透露 ， 媒 链 公 司 的 表现 使 其 成 
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括 魔术 师 大 卫 . 科 波 菲 尔 (David Copperfield) 、 投 资 银 行家 阿里 耶 . 伯 
IR (Aryeh Bourkoff) 等 。2012 年 ， 伯 克 夫 离开 摩根 大 通 ， 于 2015 年 
成 立 了 上 自己 的 精品 投资 银行 。 该 银行 如 今 位 列 兼 并 收购 交易 服务 银行 
前 二 十 。 伯 克 夫 最 重要 的 客户 是 约翰 :马龙 (John Malone) 的 美国 自由 
媒体 集团 。 最 近 ， 在 伯 克 夫 的 协调 下 ， 特 许 通信 公司 收购 了 时 代 华 纳 
有 线 ， 威 讯 收 购 了 美国 在 线 服 务 。 多 年 来 ， 卡 森 一 直 谍 慎 地 前 瞻 后 
顾 ， 担 心 他 过 去 的 违法 行为 成 为 他 人 羞辱 他 的 把 柄 ， 成 为 媒 链 公司 的 
误 点 。 卡 森 也 做 好 了 问 全 球 发 展 的 准备 。 伯 克 夫 尽职 地 提出 了 一 份 有 
意愿 收购 媒 链 的 企业 名 录 。 包 括 一 些 广告 代理 控股 集团 ， 比 如 卡 森 好 
友 英 里 斯 : 利 维 的 阳 狮 集团 ， 还 有 一 些 希 望 进军 营销 行业 的 大 型 咨询 公 
司 ， 比 如 Ascential 公 司 ; 此 外 ， 还 有 些 对 冲 基金 公司 。 


对 于 有 意愿 的 买 家 ， 收 购 媒 链 的 一 个 前 提 是 卡 森 仍 执 掌 公 司 ， 这 
也 是 卡 森 自己 的 愿望 。 但 是 ， 有 三 个 未 知 因素 。 第 一 是 ， 现 年 65 岁 的 
卡 森 如 果 退 休 ， 媒 链 还 会 保持 继续 发 展 吗 ? 第 二 是 ， 准 备 收购 媒 链 的 
公司 ， 是 把 媒 链 当 作 一 个 有 实质 发 展 前 途 的 公司 ， 还 是 只 当 作 一 个 跳 
板 ? 第 三 是 ， 当 买 家 知道 卡 森 过 去 违法 的 事实 后 ， 他 们 是 否 还 愿意 继 
续 和 他 合作 2? 
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2. Amir Kassaei, Campaign US newsletter, January 13, 2016. 


3. 该 数据 来 自 一 份 阳 狮 集团 内 部 报告 。 


第 十 六 章 
从 广告 狂人 到 算法 超人 
今天 的 广告 业 ， 试 图 准确 度量 一 切 是 一 个 问题 。 这 会 导致 行 


业 越 来 越 倚重 调查 报告 ， 也 会 导致 广 告 业 只 看 到 眼前 的 现实 ， 而 
不 是 去 用 广告 把 现实 呈现 在 消费 者 眼前 。 


ERARE, 19642) 


对 于 这 几 年 广告 业 发 生 的 变化 ， 卡 森 有 一 句 很 短小 精 悍 的 形 
“原来 是 创意 广告 人 ， 后 来 是 媒介 广告 人 ， 现 在 是 算法 广告 
。 ”他 解释 道 : “创意 广告 人 是 指 的 《广告 狂人 》 时 代 的 创意 代理 ; 
介 广 告 人 指 的 是 后 来 媒介 代理 ; 算法 广告 人 是 指 的 数据 、 技 术 公 
它们 集 三 类 人 :于 一 身 ， 正 是 广告 主 所 需要 的 。” 

告 营销 行业 越 来 越 依靠 * 算 法 广告 人 ”擅长 的 < 兵器 一 一 计算 
机 、 算 法 、 精 细 化 数据 、 人 工 智能 以 及 计算 机 工程 师 的 能 力 。2016 年 5 
月 ， 在 布鲁克 林 举 行 的 TechCrunch 论 坛 上 ，Siri 发 明 者 达 格 . 吉 特 罗斯 
(Dag Kittlaus) 在 众多 发 言 者 中 引起 了 人 们 的 好 奇 和 热情 。 吉 特 罗斯 
2007 年 发 明了 Siri，2010 年 卖 给 了 荚果， 他 随后 离开 苹 采 与 他 人 共同 创 
立 人 工 智能 和 虚拟 助手 公司 Viv， 并 担任 首席 执行 官 。 论 坛 是 ， 面 对 上 
千 名 观众 ， 吉 特 罗 斯 表示 Viv 智 能 助手 搭载 的 人 工 智能 软件 将 不 再 完全 
依靠 数据 输入 ， 而 是 可 以 自我 学 习 。Viv 将 在 2017 年 实现 商业 使 用 。 他 
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还 现场 展示 了 Viv 助 手 可 以 完成 的 一 些 复杂 任务 ， 
别 和 信息 处 理 速度 。 

他 用 语音 问 Viv: “后 天 金门 大 桥 的 温度 会 不 会 高 于 70 华 氏 度 (4 
21.1 摄 氏 度 ) ? ”Viv 立 刻 给 予 了 肯定 的 答复 。 

他 又 问 : “ 帮 有 我 把 昨 晚 20 美 元 的 酒 钱 还 给 亚当 。”Viv 助 手 立 刻 完 成 
任务 。 

“在 生日 那天 给 我 的 母亲 送 束 花 。” 

Viv 助 手 问 道 : “什么 花 ? ” 

“郁金香 。” 

2017 年 初 ， 苏 铭 天 不 断 表示 ， 亚 马 示 是 广告 营销 行业 最 大 的 威 
胁 ， 但 我 们 往往 视而不见 。 他 这 么 “人 ?亚马逊 ， 多 少 因 为 他 担心 亚 马 
过 的 语言 助手 Alexa 以 及 亚马逊 手中 的 消费 者 数据 。 具 体 说 来 ， 亚 马 过 
使 WPP 这 样 的 代理 商 集 团 在 广告 主 面 前 显得 多 余 。 既 然 亚马逊 可 以 告 
诉 广告 主 什么 样 的 广告 营销 更 能 促进 销售 ， 那 广告 主 还 用 咨询 广告 代 
理 商 吗 ? 2017 年 末 ， 一 贯 行事 隐蔽 的 亚马逊 , “又 露出 进军 广告 的 “又 
心 ”。 亚 马 逊 计划 利用 手中 丰富 的 数据 和 巨大 的 影响 力 售卖 广告 ， 为 的 
是 补贴 耗资 巨大 的 影视 业务 。 或 者 按照 《广告 时 代 》 报 道 的 说 法 ,，“ 为 
的 是 通过 广告 为 会 员 带 来 更 实惠 的 影视 服务 。” 广 告 主 期 待 ， 亚 马 过 能 
提供 的 服务 是 哥伦比亚 广播 等 电视 媒体 所 无 法 提供 的 。《 广 告 时 代 》 
援引 一 位 熟知 亚马逊 广告 计划 的 高 管 写 道 : “亚马逊 计划 为 内 容 生 产 者 
提供 专属 渠道 和 平台 ， 并 与 他 们 分 享 所 产生 的 广告 收入 。 作 为 交换 ， 
内 容 生产 者 每 周 要 提供 固定 数量 的 优质 内 容 。>* 汪 此 外 ， 阳 狮 集团 的 
沙 德 . 特 柏 科 沃 拉 警告 说 : “亚马逊 的 一 些 垄 断 条 坎 既 对 我 们 的 广告 主 
客户 不 利 ， 也 对 我 们 不 利 。 而 且 ， 亚 马 示 自己 也 卖 东西 ， 它 可 以 在 价 
格 上 做 文章 。”* 亚 马 逊 、 谷 歌 、 脸 书 还 有 一 种 能 力 是 广告 代理 商 不 具备 
的 : 许多 广告 主 对 于 被 新 技术 改变 的 未 来 表示 不 安 ， 而 科技 巨头 可 以 
安抚 这 些 客户 说 : “我 们 能 带领 你 走 进 未 来 。” 


凭借 更 多 的 数据 和 文 持 软件 的 智能 手机 ， 美 国 在 线 服 务 和 其 母 公 
司 威 讯 ， 立 志 成 为 这 些 互联 网 巨头 的 有 力 竞 争 对 手 。 它 们 在 程序 化 广 
告 上 投入 了 大 量 资金 ， 希 望 利 用 计算 机 来 传递 个 性 化 的 广告 营销 信 
息 。 具 体 说 来 ， 就 是 首先 利用 软件 处 理 数据 ， 为 广告 商 锁定 目标 消费 
者 ， 然 后 计算 机 上 自动 执行 广告 购买 。 卡 森 认 为 :“ 技 术 让 广告 的 买 家 和 
卖家 的 联系 更 直接 了 ， 也 就 是 减少 了 中 介 代 理 的 必要 。” 今 天 ， 广 告 主 
认为 周 四 晚 和 周末 前 的 晚上 为 黄金 时 间 ， 因 为 人 们 可 能 在 思考 周末 做 
什么 或 买 什 么 。 但 是 算法 广告 颠覆 了 这 种 假设 。 卡 森 说 : “一 个 消费 者 
可 能 不 是 在 周 四 上 晚 看 《老友记 》 或 《 宋 飞 传 》， 可 能 在 周二 早上 看 ， 
也 可 能 在 飞机 上 看 。” 因 为 有 了 数据 ， 数 字 平 台 会 发 现 有 的 目标 消费 者 
在 深夜 两 点 追 剧 。“ 而 这 个 时 间 的 广告 要 比 黄金 时 段 便 宜 不 少 ”。 卡 森 
介绍 ,，“ 互 联网 公司 会 告诉 品牌 ， 要 想 更 好 地 打动 消费 者 ， 束 要 用 更 好 
的 程序 算法 *。 但 这 让 广播 电视 媒体 害怕 了 。 卡 森 说 : “通过 数据 和 算 
法 ， 广 告 商 可 以 花 更 少 的 钱 在 非 黄金 时 段 节目 做 广告 ， 却 可 以 获得 和 
黄金 时 段 相同 的 效果 。” 对 于 广播 电视 公司 来 说 这 意味 着 收入 的 减少 。 
卡 森 认为 ， 数 字 公司 通过 “保持 中 间 过 程 的 秘密 ”获得 收益 。 也 就 是 
说 ， 将 由 程序 实现 的 交易 过 程 信息 ， 作 为 买卖 谈判 的 筹码 。 

一 方面 由 于 广播 电视 媒体 的 抵制 ， 一 方面 由 于 这 些 媒体 尚未 完全 
数字 化 ， 程 序 化 广告 尚未 在 广播 电视 广告 的 销售 中 鹿 然 成 风 。 但 它 已 
经 在 互联 网 广告 的 销售 中 成 为 主流 。 据 一 份 广告 主 联盟 等 机 构 联 合 进 
行 的 调查 报告 ，2016 年 ， 在 全 球 1 780 亿 美元 的 数字 广告 投入 中 ， 通 过 
程序 购买 实现 的 为 190 亿 美元 ; 在 美国 的 700 亿 美元 的 广告 投入 中 ， 程 
序 化 广告 占 100 亿 美元 。 但 是 ， 群 邑 媒 介 集 团 的 罗 伯 : 诺 尔 曙 认为 :“ 脸 
书 和 谷歌 的 广告 都 是 通过 计算 机 驱动 的 ， 它 们 的 广告 业 应 该 算 作 程序 
化 广告 。 ”没有 人 可 以 阻挡 计算 机 程序 买卖 广告 ， 正 像 华尔街 的 计算 机 
算法 交易 。 所 以 ， 无 论 是 代理 商 还 是 脸 书 、 合 歌 等 企业 以 及 大 约 1/4 的 
主流 品牌 企业 都 在 抢 着 打造 自己 的 程序 化 广告 买卖 能 力 。 

苏 铭 天 也 积极 地 打造 WPP 和 集团 程序 化 广告 能 力 ， 他 将 几 家 收购 的 
企业 合并 到 邑 策 公 司 ， 然 后 放 到 戈 特 利 布 的 群 邑 集团 。 哩 策 首 席 执行 


BALERS: “ 妈 策 是 WPP 集 团 增长 最 迅猛 的 公司 。” 程 序 化 广告 
改变 了 广告 的 投放 和 买卖 过 程 。 群 色 集 团 北 关 区 总 裁 、 妈 策 前 首席 执 
行 官 布 羔 恩 : 羔 蹇 介绍 说 :“ 程 序 化 广告 总 共 分 五 步 ， 第 一 步 就 是 计算 
机 要 能 识别 出 消费 者 ， 无 论 是 否 实名 ; BP eT RE T HHA Ra 
的 喜好 ;第 三 步 是 计算 机 要 找到 想 要 打动 这 些 消费 者 的 特定 品牌 ; 第 
四 步 是 计算 广告 成 本 ， 第 五 步 是 建立 一 个 可 以 在 儿 百 晕 秒 内 迅速 完成 
计算 和 展示 的 系统 平台 。 所 以 说 ， 传 统 广告 代理 商 必须 要 做 出 改变 ， 
必须 要 吸纳 更 多 的 软件 编程 工程 师 、 数 据 分 析 师 等 。 否 则 ， 计 算 机 专 
业 的 人 会 取代 我 们 。” 

与 其 他 代理 商 的 同仁 一 样 ， 双 党 的 高 官 们 着 迷 于 脸 书 。 邑 策 的 一 
位 副 总 裁 透 露 ， 在 互联 网 上 的 每 一 天 ， 共 有 1 300 亿 个 网 页 登 有 广告 。 
令 书 和 谷歌 则 是 数 以 万 亿 计 。 这 位 高 管 说 ， 脸 书 试图 阻止 人 们 去 探 完 
脸 书 所 搭建 的 生态 。 除 了 他 们 目 己 以 外 ， 其 他 人 无 法 了 解 脸 书 平台 内 
部 发 生 了 什么 ..…….….. 而 在 广告 界 ， 我 们 一 直 有 一 个 开放 的 生态 体系 ， 具 
体 说 号 古 让 第 三 方 去 评价 广告 的 效果 ， 去 保证 品牌 商 做 广告 的 钱 花 得 
最 值 。 而 这 个 第 三 方 加 是 广告 代理 商 。 但 是 脸 书 不 会 像 其 他 一 些 平台 
一 样 将 粒 化 后 的 数据 与 客户 分 译 。 

2016 年 ， 广 告 主 对 不 愿 分 享 数据 的 脸 书 所 产生 的 不 信任 和 不 安 加 
剧 了 。 许 多 广告 主 抱 纺 ， 一 些 数字 平台 用 机 器 “ 骗 ” 机 事 ， 也 整 是 说 用 
机 妖 人 制造 虚假 的 观看 记录 ; 或 者 十 算 法 程序 将 本 该 有 效 的 广告 投放 
到 了 不 该 投放 的 平台 。2016 年 1 月 ， 二 十 一 世纪 福克斯 首席 执行 官 集 姆 
WTS rete TS PBS ERM: “很 多 人 都 不 知道 ， 这 个 行业 存在 多 
少 尔 广 我 诈 。 我 至 少 一 半 的 广告 钱 都 打 了 水 漂 ， 而 且 我 还 不 知道 是 哪 
一 半 。 程 序 化 广告 本 来 应 该 解决 这 种 信息 不 对 称 问题 ， 但 是 却 产 生 了 
机 如 人 制造 虚假 观看 量 等 问题 。” 两 年 前 ， 匹 维 托 研 究 集 团 分 析 师 布 羔 
TERRE EEn: “伴随 着 程序 化 广告 购买 的 兴起 和 买 家 越 来 越 重 
视 价格 较 低 的 需求 不 旺 的 长 尾 库 存 ， 而 非 一 些 优质 平台 。 无 论 是 欺诈 
的 不 法 者 还 是 硕 望 去 库存 的 卖家 ， 为 了 产生 流量 ， 他 们 都 变 得 越 来 越 


狐 独 。” 一 份 报告 显示 ， 截 至 2016 年 ， 广 告 欺 诈 造 成 的 广告 主 损失 高 达 
125 亿 美元 。 人 外 


程序 化 广告 之 所 以 能 够 在 十 分 之 几 秒 的 时 间 内 ,组 织 并 处 理 大 量 
数据 信息 ， 实 现 目标 消费 者 的 锁定 ， 依 靠 的 是 人 工 智 能 技术 ， 也 被 称 
为 是 机 器 学 习 。 这 也 是 支持 像 Alexa、Viv 等 数字 助手 的 技术 。20 世 纪 
50 年 代 ， 人 们 开始 关注 人 工 智能 技术 ， 相 关 的 辩论 也 愈 发 激烈 。 人 工 
智能 是 真 的 智能 ”还 是 只 是 计算 机 通过 编 好 的 程序 去 记忆 数据 ? AT 
智能 的 机 器 人 是 否 会 变 成 不 可 控制 的 弗 兰 肯 斯 坦 式 的 科学 怪物 ? 所 以 
至 今 图 内 很 多 人 担心 这 样 一 个 问题 ， 如 何 可 以 在 不 吓 到 人 们 的 前 提 
下 ， 发 展 推广 人 工 智能 技术 。 

这 个 问题 也 成 了 通用 电气 集团 月 度 营销 会 议 的 一 个 重要 议题 。 
2016 年 末 ， 通 用 电气 召开 月 度 营销 会 议 ， 主 要 讨论 2017 年 营销 战略 。 
会 上 ， 首 席 营销 官 琳 达 . 鲍 革 对 下 面 六 七 个 广告 代理 商 的 代表 说 : “如 
今 ， 数 字 公 司 的 价值 要 远 远 高 于 工业 企业 。 通 用 电气 需要 一 个 明确 的 
言 号 和 一 个 清晰 的 市 场 方向 。 亚 马 逊 、 脸 书 都 有 。 那 么 我 们 有 什么 不 
同 ? 我 们 和 IBM 有 什么 不 同 ?他们 在 人 工 智能 机 器 人 活 特 森 ) 方面 
取得 很 大 进展 。 但 是 人 工 智能 还 是 有 些 吓 人 。 那 么 我 们 如 何 让 通用 电 
气 这 部 机 器 更 加 高 效 ， 却 依然 有 人 情 味 ? ” 

“我 们 要 驾驭 机 器 ， 而 不 是 让 机 器 驾驭 我 们 。* 鲍 美的 副手 安 迪 . 基 
德 保 附 和 道 

鲍 英 问 道 :“ 那 么 我 们 该 如 何 驾 驭 ? 我 们 在 2017 年 能 否 策划 出 6 个 
营销 项 目 ， 每 个 月 都 能 讲述 不 同 的 故事 ? ” 

区 德 堡 接着 将 讨论 引 向 更 具体 的 话题 ， 说 道 ，“ 对 ， 这 是 我 们 的 重 
点 。 那 么 ， 我 们 要 在 广告 氢 事 中 凸显 人 情 味 ， 凸 显 幽默 感 ， 因 为 我 们 
是 人 类 ， 我 们 不 是 机 器 人 。” 

鲍 英 说 : “对 于 通用 电气 从 工业 转向 数字 企业 ， 我 们 需要 一 种 新 的 
讲述 方式 。 在 宣传 我 们 的 成 果 时 ， 我 们 要 说 "人 话 '。， 


戈 德 堡 接着 说 : “正如 鲍 英 经 常 强调 的 ， 我 们 要 让 消费 者 爱 上 我 
fe” 

巨 勺 广告 代理 公司 的 一 位 代表 表示 : “我 认为 通用 电气 有 一 个 IBM 
没有 的 优势 ， 就 是 我 们 可 以 在 工厂 车 间 讲 述 自己 的 品牌 故事 。” 

显然 ， 会 议 没 有 达成 最 后 的 共识 。 鲍 芙 要 求 这 6 家 代理 商 回 去 思 
考 ， 如 何 让 通用 电气 和 人 工 智 能 技术 更 具 人 情 味 。 他 们 将 再 次 举行 一 
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至 少 他 们 对 当下 人 工 智能 技术 的 发 展 的 判断 是 一 致 的 。2015 年 6 
月 ， 微 软 资深 的 工程 师 詹 姆 斯 : 惠 特 克 (James Whittaker) 在 一 篇 文章 
中 指出 : “人 工 智能 依靠 三 个 关键 技术 ， 第 一 ， 是 海量 数据 的 收集 第 
二 ， 是 计算 机 可 以 理解 经 过 处 理 清洗 后 数据 的 结构 和 关联 ， 第 三 ， 是 
处 理 能 力 和 速度 的 支持 。 这 几 年 人 工 智能 似乎 获得 飞速 发 展 ， 实 际 是 
得 益 于 上 述 三 种 技术 的 进步 。* 汪 当下 ， 财 力 雄厚 的 企业 ， 比 如 谷 
歌 、 脸 书 、 亚 马 逊 、IBM、 甲 骨 文 、 苹 果 、 塞 尔 福 斯 网 站 等 ， 都 在 争 
抢 工程 师 和 数据 科学 专业 人 员 ， 为 的 是 抢占 人 工 智能 发 展 的 先 机 。 

詹姆斯 - 默 多 克 预 测 说 :“ 未 来 福克斯 的 大 部 分 广告 将 通过 计算 机 
程序 买卖 。” 他 接着 说 ， 这 的 确 会 威胁 到 那些 广告 代理 控股 集团 , “这 
些 集团 的 主要 业务 ， 包 括 媒体 广告 位 购买 ， 以 及 如 何以 低 增 量 成 本 得 
到 消费 者 关注 等 ， 这 和 20 年 前 他 们 的 业务 没什么 区 别 。 而 一 旦 你 投入 
使 用 计算 机 程序 为 你 做 事 ， 所 有 的 问题 就 成 了 数学 问题 。* 布 莱恩 - 莱 
塞 也 认为 ， 计 算 机 的 确 可 以 执行 现在 群 邑 集团 很 多 员工 做 的 工作 。 但 
他 认为 ， 这 些 干 活 的 计算 机 将 是 群 邑 的 。 

惠 特 克 认为 ， 传 统 广告 将 不 再 那么 重要 。 因 为 当 计算 机 收集 到 消 
费 者 数据 后 ,，“ 它 将 判断 出 人 下 一 步 要 做 什么 ， 而 不 是 在 想 什么 "。 而 
调查 报告 只 能 分 析 人 们 在 想 什么 。 爱 彼 迎 的 首席 营销 官 乔纳森 :米尔 登 
霍 尔 认为 ， 传 统 的 广告 代理 商 将 受到 极 大 冲击 ， 因 为 人 工 智能 可 以 实 
现 广 告 的 < 定制 化 "。 米 尔 登 霍 尔 随后 做 了 一 个 概括 : “人 类 的 行为 可 以 


被 算法 参透 ， 品 有 牌 的 营销 无 须 人 的 创意 。” 这 一 算 统 的 概括 ， 无 疑 将 广 
告 营 销 中 人 类 的 创意 边缘 化 了 。 当 然 ， 没 有 人 会 否认 ， 如 有 果 广 告 商 熟 
悉 消 费 者 的 信息 和 喜好 ， 他 们 也 能 推送 给 消费 者 精准 理想 的 广告 信 
轧 。 在 TechCrunch 论 坛 是 展示 了 Viv 助 手 后 ， 达 格 . 吉 特 罗斯 表示 ， 像 
Viv 这 样 能 够 推送 的 信息 的 电子 助手 将 颠 履 整个 广告 业 。 他 解释 
E: “美国 在 线 旅 游 公司 普 利 斯 林 是 世界 上 最 大 的 旅游 公司 。 每 年 ， 他 
们 在 谷歌 的 关键 字 广告 上 投入 超过 10 亿 美元 。 但 想象 下 ， 我 们 的 数字 
助手 ， 可 以 帮助 普 利 斯 林 打 造 一 个 创新 式 的 旅行 社 。 比 如 我 想 3 月 的 第 
三 个 星期 带 着 孩子 出 去 玩 ， 然 后 对 着 电子 助手 说 ， 在 加 勒 比 海 悍 找 个 
合适 的 地 方 。 电 子 助手 会 调 出 你 过 去 5 次 的 旅行 记录 ， 并 据 此 确定 你 的 
旅游 预算 范围 。 此 外 ， 电 子 助手 还 可 以 根据 天 气 预报 确定 理想 的 旅行 
目的 地 。” 看 起 来 ， 电 子 助手 可 以 为 普 利 斯 林 锁 定 很 多 生意 。 不 用 昂贵 
的 广告 ， 普 利 斯 林 只 需 在 每 一 笔 成 功 交 易 后 给 Viv 电 子 助手 一 定 费 用 。 
所 以 ， 吉 特 罗斯 坚信 : “互联 网 上 ， 广告 生意 不 再 是 促进 选择 的 生意 ， 
而 是 实现 消费 的 生意 。” 


在 这 个 实现 最 终 消 费 的 过 程 中 ， 和 餐馆、 租车 等 其 他 服务 商 也 会 给 
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Match.com 婚 恋 网 站 安排 一 次 约会 ， 而 你 的 数字 助手 知道 对 方 喜欢 看 电 
影 ， 然 后 问 你 : “是否 需要 订 这 一 场 电影 ? 近 是 否 需要 打 辆 车 接 
你 ? “是否 需要 在 这 家 餐饮 预订 座位 ? ”当然 ， 如 有 果 Viv 只 推荐 那些 给 
Viv 钱 或 存在 隶属 关系 的 餐馆 或 商店 的 话 ， 那 Viv 助 手 肯 定 会 失去 消费 
者 的 信任 。 或 者 和 政府 等 管理 部 门 形成 冲突 ， 殊 像 谷歌 和 脸 书 现在 在 
欧洲 过 到 的 情况 。 

Viv 助 手 或 将 成 为 典型 的 从 车 库 栈 本 的 初创 互联 网 企业 ， 对 谷歌 、 
脸 书 、 亚 蕊 还 以 及 IBM 的 沃 符 森 形成 威胁 。 但 是 吉 特 罗斯 深 知 ， 如 琳 
要 成 功 ，Viv 需 要 形成 一 定 规模 。 他 需要 寻找 到 用 户 数 巨大 的 现成 的 手 
机 生产 商 ， 并 将 Viv 助 手 内 置 在 手机 中 。2016 年 秋天 ，Viv 被 三 星 集团 
收购 。 但 是 当 2017 年 三 星 集团 发 布 新 的 Galaxy 手 机 时 ，Viv 数 字 助 手 并 
未 置 入 其 中 。 


天 联 广 告 首 忆 执行 官 安 德 鲁 :罗伯特 森 ， 是 一 位 典型 的 创意 广告 狂 
人 。 他 通常 罕 一 身 灰 色 条 纹 西 装 ， 打 着 圆 点 图 案 领 市 ， 下 壬 着 白色 币 
带 西 裤 。 罗 伯 特 森 认为 ， 机 器 不 会 取代 创意 广告 代理 公司 ， 人 们 对 创 
意 广 告 的 需求 不 会 消失 。 罗 伯 特 和 森 承 认 ， 计 算 机 的 确 可 以 准确 瞄准 消 
费 者 ， 迫 使 传统 代理 公司 转变 业务 方式 。 他 也 认同 ， 旧 式 的 广告 必须 
改变 。 但 他 不 认为 计算 机 程序 可 以 “制作 ”出 引 人 注 意 的 好 广告 。 当 下 
平台 数量 激增 ， 上 面 的 广告 琳琅 满目 。 罗 伯 特 森 说 :“ 因 为 每 天 都 会 在 
各 类 平台 看 到 各 类 广告 ， 所 以 人 们 对 广告 创意 的 要 求 与 日 俱 增 。” 此 
外 ， 视 频 成 为 手机 上 触及 消费 者 最 主要 的 广告 形式 ， 而 且 视 频 前 两 三 
秒 能 否 引起 消费 者 注意 至 关 重 要 。 所 以 罗伯特 和 森 总 结 道 : “创意 会 越 来 
越 重 要 ， 算 法 广告 人 会 和 创意 广告 人 合作 。” 

另 一 个 革命 性 的 技术 是 物 联 网 。 一 些 带 有 蓝牙 连接 功能 的 智能 装 
备 ， 比 如 冰箱 、 和 灯泡、 手表、 温度 计 、 洗 衣 机 、 咖 啡 机 、 汽 车 、 遇 儿 
奶嘴 等 。 据 高 德 纳 科技 调研 公司 (Gartner) 估计 ，2016 年 可 以 
相 “ 联 ”的 “ 物 ” 有 64 亿 件 ， 未 来 四 年 这 个 数字 将 增长 至 208 亿 件 。 智 能 装 
备 将 生产 出 丰富 的 数据 。 比 如 当家 里 冰箱 中 的 牛奶 或 番茄 效 快 用 完 
时 ， 当 洗衣 机 需要 更 多 的 洗衣 液 时 ， 设 备 会 提示 你 补充 。 电 视 上 的 设 
备 监控 你 的 面部 表情 ， 判 断 你 是 否 在 看 广告 。 当 然 这 会 产生 一 系列 值 
得 思考 的 问题 ， 比 如 这 些 智能 设备 是 否 欢 迎 营销 信息 ? 类 似 灯 泡 该 换 
了 的 简单 信息 是 否 可 以 不 用 广告 商 而 由 人 工 智 能 直接 提供 ? 与 设备 存 
在 绑 定 关系 的 产品 能 否 给 消费 者 价格 上 的 实惠 ? 如 采 营 销 人 员 可 以 获 
得 家 里 设备 的 数据 ， 人 们 是 否 会 感到 被 监视 ? 

毋庸 置疑 的 是 ， 丰 富 的 数据 和 发 展 的 技术 将 丰 覆 整个 广告 营销 行 
业 。 如 今 ， 谁 看 了 广告 ? 人 们 是 否 需 要 这 种 产品 ? 类似 这 样 的 问题 将 
不 需要 猜测 。 以 前 针对 群体 的 广告 ， 如 今 可 以 做 到 针对 个 人 。 销 售 越 
来 越 在 网 上 进行 ， 物 理 的 地 理 位 置 不 再 那么 重要 。 随 着 产品 变 成 商 
品 ， 关 于 商品 的 信息 越 来 越 容 易 被 消费 者 获得 ， 那 种 打扰 人 的 广告 越 
来 越 不 受 欢迎 。 这 势必 导致 品牌 希望 和 消费 者 建立 直接 联系 。 比 如 
Bevel 牌 ， 一 个 针对 有 色 人 种 衣 须 特点 的 剃 须 刀 品牌 。Bevel 牌 剃 须 刀 


建立 一 个 Bevel 社 区 ， 为 消费 者 提供 产品 信息 ， 消 费 者 也 可 以 发 布 使 用 
感受 。 沙 德 . 特 柏 科 沃 拉 认为 :“ 代 理 商 应 该 少 把 注意 力 放 到 怎么 做 广 
告 上 ， 应 该 更 多 地 去 思考 如 何 更 好 地 提供 服务 。" 他 举 了 沃 尔 格林 连 锦 
药店 手机 应 用 的 例子 ， 称 赞 它 是 “美国 最 实用 的 服务 应 用 ”。 每 次 登陆 
沃 尔 格林 连 锁 药店 手机 应 用 都 会 自动 存 入 一 分 积分 。 应 用 会 提醒 人 们 
处 方药 已 开 好 ， 每 次 续 购 药品 还 会 得 到 500 分 应 用 提供 的 平衡 奖励 。 总 
之 ， 这 个 应 用 提供 各 种 各 样 的 方法 帮 人 们 省 钱 。 特 柏 科 沃 拉 说 : “这 就 
是 实用 的 服务 。 所 以 我 们 不 能 只 做 广告 了 ， 我 们 要 营造 良好 的 消费 体 
验 。* 特 柏 科 沃 拉 预 测 ， 广 告 主将 越 来 越 在 营销 工作 上 投入 更 多 的 次 
源 ， 而 非 放 在 广告 上 。 

行业 转变 的 核心 是 技术 ， 技 术 是 有 两 面 性 的 。 这 一 点 ， 脸 书 公司 
深 有 体会 。2016 年 9 月 的 广告 周 前 夜 ， 曝 出 在 脸 书 的 程序 人 员 操 纵 下 ， 
视频 收看 数据 存在 80% 的 水 分 。 问 题 出 在 两 年 前 ， 工 程 师 统计 观看 量 
的 口径 是 ， 但 凡 观看 超过 两 三 秒 就 统计 为 有 效 观看 。 实 际 上 ， 很 多 人 
看 视频 就 看 两 三 秒 。 脸 书 当时 基于 两 个 数据 决定 这 一 统计 口径 ， 第 一 
个 是 看 视频 多 于 3 秒 的 人 数 ， 第 二 个 是 人 们 在 看 视频 的 平均 时 间 。 脸 书 
犯 的 错误 在 于 ， 脸 书 统计 了 所 有 视频 的 平均 观看 时 间 ， 这 其 中 自然 包 
括 观看 时 间 少 于 两 秒 的 。 而 在 平均 观看 时 间 的 统计 中 ， 脸 书 把 分 母 设 
为 观看 时 间 超 过 两 三 秒 的 ， 这 使 得 平均 观看 时 间 显得 更 长 。 这 一 统计 
上 的 伎俩 被 揭露 后 ， 广 告 主 和 代理 商 对 脸 书 的 信任 备 受 打击 。 苏 铬 天 
和 基 斯 . 威 德 分 别 表示 ， 这 恰恰 证 明了 脸 书 需要 把 保密 的 围墙 打开 ， 允 
许 第 三 方 机 构 统计 其 平台 的 数据 。 全 美 广告 主 联盟 首席 执行 长 鲍 勃 .和 
奥迪 斯 对 这 一 看 法 也 表示 认同 。 

几 天 后 ， 在 广告 周 的 一 场 论坛 上 ， 脸 书 的 卡 洛 琳 . 艾 弗 森 表示 ， 这 
\ 是 个 “统计 口径 上 的 失误 "， 尽 管 这 动摇 了 广告 主 对 脸 书 的 信任 ， 但 
没有 多 花 他 们 一 分 钱 ， 更 没有 影响 到 他 们 投入 的 回报 。 卡 洛 琳 同 时 表 
示 ， 脸 书 会 吸取 教训 。 而 这 个 教训 ， 广 告 界 应 在 上 个 月 发 现时 就 提出 
* 卡 洛 琳 还 表示 ， 脸 书 相信 第 三 方 机 构 去 核实 其 数据 。 这 一 表态 的 
实 性 ， 遭 到 广告 界 的 质疑 。 
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两 个 月 后 ， 脸 书 又 上 曝 出 问题 。 一 份 公司 进 行 的 内 部 调查 显示 ， 脸 
书 的 四 个 产品 存在 浏览 统计 的 问题 ， 包 括 即 时 文章 平台 的 阅读 时 间 
等 。 这 一 次 ， 在 统计 访问 人 数 时 ， 脸 书 不 小 心计 算 上 同一 人 的 重复 访 
问 。 广 告 胃 又 一 次 感到 失望 ， 但 也 同意 ， 这 个 错误 没有 造成 他 们 经 济 
上 的 损失 。 又 一 次 ， 广 告 界 高 声 抱怨 脸 书 的 数据 缺乏 独立 第 三 方 的 监 


之 后 脸 书 再 次 曝 出 问题 。2016 年 末 至 2017 年 初 ， 脸 书 承 认 ， 其 在 
数据 统计 上 存在 总 共 10 处 问题 。 合 歌 也 很 不 情愿 地 承认 自己 在 数据 统 
计时 的 错误 。 最 令 人 震惊 的 是 ， 脸 书 和 YouTube 将 许多 好 的 广告 投放 
到 了 不 友好 的 网 站 ， 比 如 一 些 存 在 种 族 歧 视 、 极 端 主义 和 色情 的 网 
站 。 这 并 不 是 脸 书 和 谷歌 有 意 为 之 ， 而 是 广告 根据 如 种 族 、 南 部 联盟 
这 样 的 关键 词 上 自动 分 配 的 。 即 便 如 此 ， 这 一 系列 事件 加 剧 了 彼此 的 不 
信任 ， 也 进一步 让 广告 界 铁 了 心 ， 要 求 设立 “裁判 "监督 谷歌 和 脸 书 ， 
杜绝 让 它们 目 己 评价 目 己 的 工作 。 

从 2017 年 初 开始 ， 广 告 界 对 数字 平台 不 再 那么 宽容 ， 沃 尔 玛 和 百 
事 可 乐 等 企业 从 YouTube 上 撤 下 广告 。 鲍 勃 . 利 奥迪 斯 指 贡 一 些 数字 平 
台 损 害 了 品牌 形象 ， 并 要 求 对 平台 的 花 改 进行 核查 。2017 年 1 月 ， 互 动 
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年 度 领 导 峰 会 上 。 毕 瑞 哲 表 示 : “对 数字 公司 宽容 的 日 子 过 去 了 。” 作 
为 世界 最 大 的 广告 主 企 业 ， 至 党 的 毕 瑞 哲 对 数字 企业 制定 五 点 要 求 ， 
希望 它们 能 够 遵守 。 出 于 品牌 安全 的 考虑 ， 哈 瓦斯 把 伦敦 的 广告 从 谷 
歌 撤 下 。 共 锦 天 则 指责 谷歌 没有 能 够 “ 敢 作 敢当 承担 贡 任 ”。 

合 歌 和 脸 书 开始 试图 通过 性 悔 和 承诺 引入 更 独立 的 数据 统计 方法 
来 安抚 广告 主 。 但 是 ， 数 字 平 台 存 在 的 问题 并 不 容易 解决 。 在 瑞 银 集 
团 全 球 媒体 和 通信 大 会 上 ， 新 闻 集 团 首 碑 执 行 官 罗伯特 :汤姆 森 

(Robert Thomson) 认为 :“ 曾 经 疯狂 的 广告 创意 ， 如 今 成 了 疯狂 的 度 
量 方法 。” 对 计算 机 的 过 分 依赖 以 及 认为 计算 机 永远 不 会 出 错 的 想法 ， 
产 了 一 系列 不 透明 的 统计 模型 。 尽 管 作为 “人 ”的 编程 人 员 总 会 犯错 ， 


但 他 们 经 常 认为 自己 编写 的 算法 是 不 会 犯错 的 。 有 人 曾 批评 脸 书 ， 在 
美国 总 统 竞选 期 间 ， 未 能 将 平台 上 有 意 损 害 希拉 里 .克林顿 形象 的 虚假 
新 闻 清除 掉 。 针 对 这 一 批评 ， 扎 克 伯 克 公 开 反 对 ， 并 认为 这 一 指控 是 
无 理 的 。 脸 书 的 计算 机 、 脸 书 的 程序 算法 是 不 会 允许 这 类 事件 发 生 
的 。 谷 歌 母 公司 Alphabet (字母 表 ) 公司 执行 主席 埃 里 克 : 施 密 特 
(Eric Schmidt) 在 2017 年 公司 股东 大 会 上 表示 ， 为 何 会 出 现 前 面 发 生 
的 问题 ? 程序 化 广告 的 局 限 在 于 ， 将 广告 标定 不 同 关键 词 并 通过 算法 
程序 实现 广告 买卖 ， 电 脑 很 可 能 根据 消费 者 比如 为 了 学 习 历史 而 进行 
的 搜索 ， 而 一 些 带 有 白人 至 上 种 族 歧 视 内 容 的 网 站 可 能 涉及 历史 ， 然 
后 计算 机 愚蠢 地 把 可 能 带 有 历史 关键 词 的 广告 投放 到 那些 网 站 。 这 也 
是 人 工 智能 一 个 显著 的 缺陷 。 

密歇根 大 学 的 克里斯蒂 安 : 桑 德 维 奇 通过 一 个 保险 公司 的 案例 ， 展 
示 了 计算 机 算法 分 析 搜 索 历史 可 能 带 来 的 错误 决策 。 一 家 保险 公司 购 
买 了 大 量 用 户 搜索 内 容 的 数据 ， 对 于 那些 搜索 过 “匿名 戒 酒会 "关键 词 
的 人 ， 保 险 公司 会 拒绝 他 们 的 投保 申请 。 桑 德 维 奇 说 : “但 是 ， 通 过 搜 
素 历 史 来 判断 投保 人 的 风险 是 不 可 靠 的。 比如 ， 人 们 搜索 戒 酒 内 容 可 
能 帮 朋友 搜 的 ， 也 可 能 是 他 人 在 自己 电脑 上 搜索 的 。” 另 一 个 例子 ， 非 
营利 性 新 闻 网 站 “为 了 人 民 * 的 报道 团队 调查 了 通过 算法 计算 出 来 的 “ 犯 
罪 风险 评分 *， 这 些 评分 在 全 美 各 地 用 来 确定 曾经 违法 犯罪 的 人 再 次 犯 
法 的 风险 。 报 道 团队 获得 了 美国 佛罗里达 州 布 劳 沃 德 县 7 000 余 被 捕 违 
法 者 的 “犯罪 风险 评分 *， 发 现 测算 再 犯罪 风险 的 算法 实在 不 可 靠 。 从 
结果 上 看 ， 在 被 预测 将 会 再 次 暴力 犯罪 的 人 中 ， 仅 有 20% 最 后 确实 再 
犯 。 而 犯罪 记录 较 少 的 一 些 黑人 反而 比 具 有 很 多 前 科 的 白人 罪犯 < 再犯 
罪 风险 ”更 高 。 在 这 个 评价 体系 中 ， 一 个 人 有 工作 ， 但 存在 犯罪 记录 的 
人 ， 要 比 无 家 可 归 的 黑人 犯罪 概率 更 低 。( 赎 


数据 科学 家 山西 :奥尼尔 (Cathy O’Neil) 在 她 的 《大 数据 毁灭 武 
句 如 何 加 剧 不 公 并 威胁 民主 》 (Weapons of Math Destruction: How Big 
Data Increases Inequality and Threatens Democracy) 一 书 中 ， 探 讨 了 日 
益 主 宰 我 们 生活 的 算法 是 如 何 存在 伍 见 的 。 她 写 道 ， 对 于 生活 在 高 犯 


徘 率 地 区 且 信用 评分 低 的 人 ， 算 法 一 方面 会 为 他 们 独 烈 推荐 次 级 贷款 
的 广告 ， 男 一 方面 却 不 提供 给 他 们 整 业 的 信息 一 一 目 然 ， 他 们 的 信用 
评级 会 越 来 越 低 。 

恒 美 广告 的 文 迪克 拉克 认为 :“ 程 序 算 法 和 人 工 智能 是 伟大 的 ， 
但 不 是 万 能 的 。 它 们 给 我 们 的 古 科 学 ， 而 不 是 艺术 。 比 如 在 现实 生活 
中 ， 你 去 邻居 家 的 派对 ， 和 一 个 普通 人 交流 时 ， 你 可 以 谈 今 天 做 了 什 
么 、 工 作 怎么 样 、 有 儿 个 孩子 等 这 些 征 看 起 来 很 程式 化 的 问题 。” 但 人 
类 也 可 以 这 样 交 流 :“ 天 哪 ! 你 也 是 护士 ， 我 妈妈 也 是 。 你 在 哪 家 医院 
上 班 ? ”第 一 段 对 话 是 平淡 的 ， 第 二 段 则 在 建立 友情 。 机 器 缺少 人 类 的 
那 种 同 理 心 。 如 果 说 人 还 是 “感情 动物 ”， 那 广告 文案 撰写 人 对 计算 机 
还 存 有 优势 。 

迈克 尔 : 卡 森 结合 目 己 的 故事 ， 阐 释 了 消费 过 程 中 宫 销 和 冲动 是 如 
何 起 到 程序 广告 不 可 比拟 的 作用 的 。 他 说 :“ 快 到 生日 时 ， 我 跟 罗 妮 说 
我 不 想 要 手表 。 但 是 当 我 拿 起 一 本 杂志 看 到 一 款 手表 的 广告 时 ， 我 心 
想 ， 也 许 我 想 要 块 手表 。 手 表 的 照片 打动 了 我 ， 这 整 是 冲动 的 力量 、 
营销 的 力量 。” 同 样 ， 当 卡 森 本 不 想 习 新车， 但 看 到 一 辆 特 斯 拉 汽 车 的 
照片 后 ， 最 终 买 了 一 辆 特 斯 拉 。 他 说 : “这 种 意外 之 举 是 任何 算法 都 不 
可 能 预测 的 。” 

身 为 脸 书 首 忆 营销 官 的 卡 洛 琳 : 艾 弗 森 要 和 广告 主 、 广 告 代理 以 及 
媒体 打交道 ， 所 以 她 葵 旋 于 创意 广告 和 算法 广告 两 个 阵营 。 她 说 :“ 计 
算 机 想 不 出 战略 ， 做 不 出 创意 。 但 是 计算 机 可 以 执行 创意 和 战略 ， 可 
以 帮助 人 们 组 织 管理 。 但 是 ， 广 告 营销 终究 是 一 个 人 与 人 关系 的 生 
意 。” 卡 阁 琳 承 认 ， 目 己 和 脸 书 的 计算 机 工程 师 曾 有 过 多 次 争论 。 在 她 
看 来 ， 工 程 师 眼中 只 有 “是 与 非 ，1 与 0”。 刚 到 脸 书 时 ， 卡 洛 琳 曾 认为 
创意 广告 是 一 种 “魔法 *， 但 脸 书 的 工程 师 们 说 , “我 们 不 相信 魔法 ， 我 
们 相信 算法 ”。 她 继续 说 : “这 些 年 来 ， 我 一 直 明 确 地 表示 ， 广 告 稍 销 
既是 一 门 志 术 ， 也 是 一 门 科 学 。” 知 能 手机 的 普及 ， 消 费 数 据 的 收集 ， 


让 广告 的 科学 性 更 强 了 。“ 但 是 ， 随 着 人 们 面 对 的 选择 增多 ， 广 告 乞 术 
的 一 面 变 得 越 来 越 重要 。 因 为 广告 必须 首先 最 得 消费 者 的 注意 力 。” 


丑 奶 的 广告 界 发 出 的 声音 得 到 了 回应 。2017 年 5 月 ， 脸 书 承 认 其 算 
法 程序 存在 局 限 ， 并 决定 招聘 3 000 人 ， 人 负责 人 工 监测 平台 上 的 不 良 内 
容 ， 维 护 消费 者 和 广告 主 企业 的 利益 。2017 年 夏天 ， 合 歌 宜 布 同 上 百 
家 广告 商 退 款 。 因 为 谷歌 旗下 “双击 ”算法 广告 平台 存在 伟大 广告 流量 
数据 的 造假 问题 。 脸 书 方 面 则 又 曝 出 丑闻 ， 脸 书 的 算法 臣 包 地 人 允许 广 
告 商 使 用 类 似 “ 仇 恨 犹 太 人 的 人 ”这 样 令 人 生 大 的 关键 词 。 在 2016 总 统 
竞选 期 间 ， 俄 罗斯 的 一 个 “ 顺 子 水 军机 构 ” 秘 密 地 人 花 1 亿 美元 制造 并 在 脸 
书 发 布 “ 假 新 闻 ”， 以 加 重 美国 民众 的 两 极 分 化 。 脸 书 创始 人 人 马克- 扎 殉 
伯 格 承认 其 算法 的 控制 存在 局 限 。2017 年 9 月 ， 他 表示 : “我 希望 我 们 
能 把 所 有 坏 的 内 容 从 脸 书 上 清除 ， 我 布 户 我 们 能 够 终止 所 有 的 冲突 。 
但 这 是 不 切实 际 的 。? 扎 殉 伯 格 的 叹 恩 连同 脸 书 的 局 限 ， 在 《纽约 时 
th) WAL: St (Kevin Roose) 看 来 ,让 他 联想 到 玛丽 - 雪 菜 (Mary 
Shelley) 的 《 弗 兰 肯 斯 坦 》。 当 时 弗 兰 肯 斯 坦 博士 发 现 目 己 制造 的 科 


学 怪人 已 经 完全 失控 。 


2017 年 10 月 ， 马 元: 扎 克 伯 格 羞 导 地 承认 ， 上 自己 不 该 如 此 草率 地 去 
发 吹 脸 书 屏蔽 假 新 闻 ， 特 别 是 俄 方 黑客 抹黑 希拉 里 的 新 闻 。 他 表示 ， 
脸 书 将 再 招募 1000 名 编辑 人 员 ， 负 责编 排 平 台 界 面 上 的 新 闻 和 广告 。 
2018 年 1 月 ，YouTube 宣 布 为 阻止 广告 中 出 现 不 适宜 内 容 ， 将 对 站 点 主 
要 展示 广告 内 容 进 行人 工 审核 。 

高 地 风险 投资 公司 联合 创始 人 、 脸 书 和 谷歌 的 早期 投资 人 、 硅 谷 
风险 投资 家 罗 杰 : 麦 克 纳 米 (Roger McNamee) 撰写 了 一 篇 题目 为 《我 
是 谷歌 和 脸 书 初创 时 的 投资 者 ， 但 现在 它们 让 我 感到 恐惧 》 人 法) 的 文 
草 ， 不 失 为 一 个 微妙 且 有 深度 的 思考 。 文 章 中 ， 他 探讨 了 如 果 写 算法 
的 人 失去 良知 后 果 将 会 如 何 。 麦 克 纳 米 首 先 称 赞 了 技术 带 来 的 各 种 进 
步 。 但 遗憾 的 是 ， 新 的 传播 技术 也 让 人 们 “上 交 >， 逼 迫 着 消费 者 不 停 
地 检查 狐 信 息 、 回 复 信 息 ， 并 被 技术 率 着 鼻子 走 。 而 这 些 技术 唯一 的 


目标 ， 是 为 它 的 所 有 者 赚 得 广告 钱 。 脸 书 和 谷歌 及 其 最 重要 的 平台 
YouTube ， 殊 像 赌博 、 毒 品 和 酒精 一 样 ， 产 生 即 时 和 短期 的 快感 ， 但 
从 长 远 看 ， 对 人 们 造成 严重 的 不 恨 影响 。 很 多 人 每 天 看 手机 的 次 数 高 
达 150 次 ， 每 天 近 一 小 时 都 泡 在 脸 书 上 。 脸 书 的 一 位 高 管 曾 在 澳大利亚 
对 一 位 广告 商 讲 , “我 们 可 以 通过 数据 锁定 情绪 低落 抑郁 的 青少年 ”， 
然后 给 他 们 看 你 的 广告 ， 让 他 们 高 兴 。 罗 杰 : 麦 元 纳米 总 结 说 : “ 脸 书 
和 谷歌 必须 停止 对 人 内 心 的 打探 ， 政 府 管理 部 门 必 须 出 面 了 。” 
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能 话 下 去 。 
沙 德 . 特 柏 科 沃 拉 


2016 年 蛋 纳 国际 广告 季 (创意 节 ) W, ERRARE E, 
广告 商 、 媒 体高 朋 满 座 。 卡 森 像 玩 伪 一 样 不 集 地 从 座位 上 起 立 坐 下 ， 
紧张 地 盯 着 一 张 距离 他 有 150 英 尺 ( 约 45 米 ， 远 的 桌子 。 那 是 他 安排 的 
美国 电话 电报 公司 与 几 家 广告 代理 商 的 会 谈 。 参 加 会 谈 的 有 美国 电话 
电报 公司 高 级 副 尽 裁 、 全 球 营 销 冒 罗 丽 : 李 ， 她 的 副手 菲 奥 娜 :卡特 

(Fiona Carter) 以 及 宏 盟 集团 首席 执行 官 庄 任 ， 天 联 广告 首席 执行 官 
安德鲁 :罗伯特 森 。 卡 条 和 布 望 他 们 能 够 在 轻松 的 氛围 下 ， 商 谈 电话 电报 
公司 38 亿 美元 的 广告 营销 预算 该 如 何 分 配 。 在 类 国 ， 电 话 电报 公司 的 
广告 花费 仅 排 在 宝 涪 、 康 卡 斯 特 、 通 用 汽车 之 后 ， 名 列 第 四 。 按 照 卡 
和 森 的 安排 电话 电 报 公司 的 宫 销 团队 将 在 第 二 天 晚上 与 WPP 集 团 的 苏 
铭 天 和 戈 特 利 布 会 谈 。 但 是 ， 令 卡 森 震惊 的 是 ， 苏 铭 天 当晚 来 到 电话 
电报 公司 和 其 他 广告 代理 会 谈 的 昌 前 ， 兴 高 采 烈 地 和 庄 任 、 有 罗伯特 和 森 
闲聊 ， 似 乎 冷落 了 一 旁 电 话 电报 公司 的 高 管 。 苏 锦 天 的 妻子 区 里 斯 蒂 
安娜 则 在 临近 的 介子 等 候 。 苏 铭 天 脸 上 露 着 笑容 ， 男 外 两 位 代理 丙 广 


告 则 有 点 不 知 所 措 。 每 次 卡 森 站 起 来 看 电话 电报 公司 这 一 朱 ， 忌 能 看 
见 苏 铝 天 在 梨子 附近 能 够 听 到 谈话 内 容 的 距离 活动 。 

DARPA: “这 只 是 一 个 意外 。 我 没有 恶意 ， 只 征 竺 在 会 场 ， 
而 且 我 在 这 还 有 预定 的 晚餐 。?” 至 于 这 一 举动 是 否 影 响 到 美国 电话 电报 
公司 的 最 终 决 定 ， 我 们 不 得 而 知 。 但 电话 电报 公司 这 个 夏天 做 的 决定 
却 影响 到 了 这 些 广告 代理 的 控股 集团 。6 月 初 ， 电 话 电报 公司 宣布 ， 公 
司 将 改变 以 往 依 托 不 同 广告 代理 商 进 行营 销 工 作 的 方式 ， 比 如 由 天 联 
广告 负责 创意 ， 由 WPP 集 团 负 责 策划 ， 而 是 由 一 家 广告 代理 集团 人 负 贡 
所 有 广告 客 销 事务 。 电 话 电报 公司 只 邀请 了 宏 盟 和 WPP 两 家 集团 参与 
苋 标 。 美 国电 话 电报 公司 并 没有 像 通用 电气 、 美 国 银行 和 联合 利 华 那 
样 ， 把 不 同 广 告 代理 公司 请 到 一 个 屋 里 ， 将 宫 销 工作 中 的 多 个 项 目 由 
不 同 代理 商 分 别 完成 。 罗 丽 : 李 表示 ， 电 话 电报 希望 得 到 的 是 一 种 “ 整 
合 的 ”服务 ， 即 专门 为 电话 电报 公司 成 立 一 个 新 的 广告 代理 公司 。 而 这 
个 只 服务 于 电话 电报 公司 的 广告 代理 两 将 全 身心 地 去 了 解 电 话 电报 公 
司 的 市 场 和 客户 群体 ， 为 其 裔 布 各 个 区 域 的 公司 集团 服务 。 这 样 ， 整 
没有 *“ 同 储 一 主 ?的 代理 商 相互 打斗 竞争 的 情况 出 现 ， 而 且 对 于 广告 主 
来 说 , “ 吏 不 存在 把 来 目 不 同 代 理 商 的 各 种 创意 拼 旋 在 一 起 的 麻烦 
了 ”， 罗 丽 - 李 说 。 美 国电 话 电 报 公司 设 想 的 营销 之 路 是 ， 广告 越 来 越 
精准 化 、 个 人 化 ， 所 以 媒介 代理 将 超越 创意 代理 。 依 托 丰 富 的 数据 ， 
多 丽 : 李 说 : “我 们 将 根据 数据 做 决定 ， 而 不 是 去 猜测 。 创 意 将 由 数据 
而 生 。 然 后 ， 由 一 家 代理 商 完成 数据 、 创 意 、 传 播 和 分 析 一 揽 子 的 工 
{E°” 


一 家 代理 商 服务 一 个 企业 并 不 是 一 种 新 模式 。 在 大 型 广告 代理 控 
股 集团 出 现 前 ， 这 古 一 种 普遍 的 模式 。 今 天 ，WPP 集 团 一 直 在 用 这 种 
模式 ， 比 如 有 专门 的 团队 组 织 One Ford 为 福特 汽车 服务 ，Red Fuse 团 队 
组 织 为 高 露 涪 服务 。2016 年 夏琳 ， 麦 当 劳 要 求 文 迪克 拉克 的 己 美 广告 
为 其 量 身 定做 一 个 新 的 广告 代理 公司 ， 取 代 之 前 麦当劳 合 作 的 阳 狮 集 
团 下 的 李 奥 贝 纳 广告 公司 。 这 个 新 的 广告 代理 公司 名 叫 “ 我 们 没有 限 
制 ”"”， 专 门 为 麦当劳 提供 一 站 式 的 营销 服务 。 而 这 次 美国 电话 电报 公司 


要 求 的 有 所 不 同 ， 这 家 专门 服务 于 公司 的 代理 商 将 建 在 电话 电报 位 于 
美国 达拉斯 的 总 部 蔻 。 可 以 说 ， 这 家 代理 商 直 接听 命 于 美国 电话 电报 
公司 ， 决 策 的 周期 大 大 压缩 了 。 卡 森 的 媒 链 负责 为 美国 电话 电报 公 
司 ， 组 织 为 期 6 天 的 代理 商 竞标 。 首 移 ， 电 话 电 报 公 司 同 媒 链 公司 介绍 
情况 ， 并 癌 两 家 代理 商 集 团 提 供 建议 邀请 书 ， 随 后 向 他 们 介绍 情况 并 
回答 代理 两 提出 的 问题 ， 两 家 竞标 的 代理 两 集团 设计 初步 和 最 终 营 销 
战略 方案 和 广告 稼 销 文案 ， 并 回电 话 电报 公司 汇报 为 其 量 号 打造 的 代 
理 公 司 组织 染 构 和 人 员 配 置 ， 最 后 是 双方 律师 就 合同 细节 进行 商议 。 
电话 电报 公司 计划 在 8 月 做 出 决定 。 公 司 的 菲 奥 娜 .卡特 表示 ， 媒 链 为 
我 们 张罗 了 这 个 项 目 。 她 说 :“ 媒 链 帮 我 们 审阅 两 家 代理 集团 提交 的 方 
案 ， 为 我 们 准备 要 提出 的 问题 ， 并 对 合同 中 的 条 于 提出 建议 。 媒 链 是 
一 个 客观 的 第 三 方 。” 

最 终 ， 美 国电 话 电报 公司 选择 了 安 盟 集团 。 安 嚼 集团 将 组 织 成 立 
一 个 由 500 人 组 成 的 ， 由 宏 盟 集团 旗下 的 媒介 代理 Hearts & Science 广 告 
公司 率 头 的 专门 服务 于 电话 电报 公司 的 代理 团队 。 卡 森 说 :“ 第 一 次 ， 
媒介 代理 和 创意 代理 整合 成 一 个 广告 代理 。 很 明显 ， 电 话 电 报 公 司 希 
望 打 造 一 种 一 体 化 的 营销 模式 以 数据 为 核心 ， 用 数据 助 推 创意 和 
营销 。” 而 对 苏 铭 天 来 说 ， 失 去 了 美国 电话 电报 公司 这 笔 大 生意 意味 
着 ，WPP 集 团 的 年 收入 少 了 1 亿美 元 。 

美国 电话 电报 公司 和 麦当劳 推行 的 这 种 单一 广告 代理 商 模 式 是 否 
奏效 ， 还 有 签 观察 。 但 是 越 来 越 多 的 人 认为 ， 大 型 的 广告 代理 集团 要 
改变 自己 对 立 的 、 不 合作 的 “高 冷 范 儿 ”。 苏 铭 天 认为 ， 主 要 的 障碍 是 
WASH, ASSEN AZ RTRA © fib: “能 人 不 好 管 。 让 人 们 分 享 
目 己 的 经 验 和 信息 并 不 容易 。 广 告 营 销 行 业 最 大 的 问题 束 是 人 们 不 愿 


男 一 个 障碍 ， 在 通用 电气 的 琳 达 - 鲍 天 看 来 是 “ 船 大 难 掉头 ”。 鲍 天 
承认 ， 大 有 大 的 好 处 ， 比 如 具有 很 强 的 收购 能 力 ,“ 但 是 什么 专 
ER? 是 速度 ， 是 斗志 ， 征 灵活 ”。 使 用 专门 代理 商 还 有 一 个 成 本 优 


势 。 安 迪 . 戈 德 堡 说 ， 企 业 不 必 像 通用 电气 那样 花 钱 请 多 个 代理 商 。 对 
于 美国 电话 电报 公司 ， 独 享 的 代理 商 意 味 着 他 们 可 以 进一步 压缩 成 
本 。 美 国 银行 的 卢 . 帕 斯 卡 里 斯 半 开 玩笑 地 说 : “ 独 享 代理 商 意味 着 ， 
以 后 只 需 和 这 一 家 代理 公司 ' 拘 架 ' 了 。” 

无 论 广告 代理 的 模式 如 何 变 化 ， 沙 德 : 特 柏 科 沃 拉 对 代理 两 的 “ 霜 
劲 ”" 抱 有 信心 ， 无 论 是 大 的 还 是 小 的 ， 无 论 是 媒介 代理 还 是 创意 代理 。 
他 说 : “有 人 说 广告 代理 商 是 面临 灭绝 的 巩 龙 ， 我 们 不 是 恕 龙 ， 我 们 是 
迟 螂 。 现 在 大 家 都 讨厌 我 们 ， 都 不 愿 看 到 我 们 。 但 是 ， 我 们 却 能 活 下 
去 。 我 们 会 招徕 各 路 人 才 ， 将 从 角落 绝地 转型 。 当 我 刚 开 始 在 阳 狮 集 
团 工 作 时 ， 集 团 仅 有 2% 的 收入 来 自 互联 网 ， 但 现在 我 们 适应 了 互联 
网 ， 这 一 比例 达到 了 529%6。” 


R/GA 广 告 公司 的 创始 人 鲍 动 -格林 伯 格 常 说 ， 以 后 将 不 会 再 有 广 
告 代理 公司 。 他 正在 打造 男 一 种 代理 新 模式 。 格 林 伯 格 说 :“ 我 想 要 建 
设 的 是 一 个 “家;， 一 个 可 以 取代 传统 广告 代理 公司 每 一 项 业务 的 公 
司 。” 格 林 伯 格 不 认为 广告 代理 像 虹 螂 那样 有 生命 力 。 他 在 一 封 电子 邮 
件 中 这 样 写 道 : 


广告 代理 的 模式 是 条 有 死胡同。 都 已 经 70 年 了 ， 他 们 还 在 误 
吹 * 说 服 的 乞 术 ”， 而 他 们 身边 的 世界 正 发 生 天 翻 地 禾 的 变化 。 


电影 死 了 ，30 秒 的 电视 广告 死 了 ， 出 人 意料 的 创意 死 了 ， 比 尔 
(AE Seta MAIR SPRUE ST; 人 恒 美 广告 的 模式 死 
T; 杂志 死 了 ; 咨询 的 模式 死 了 ..…… 没 有 远见 ， 没 有 投资 ， 没 有 重 
组 ,没有 风险 ， 没 有 合作 ， 没 有 创新 .….….. 这 个 行业 被 管线 的 会 计 掌 
coal 
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R/GA 广 告 公司 阁楼 式 的 办 公 室 位 于 新 兴 的 蛤 德 进 园区 ， 在 一 栋 新 
建 大 楼 的 第 11 和 12 层 ， 充 满 未 来 的 气息 。 其 23 万 平方 英尺 ( 约 合 21 


367 平 方 米 ) 的 大 空间 ， 让 公司 看 起 来 更 像 硅 谷 的 数字 企业 ， 而 非 纽约 
的 广告 企业 。 公 司 办 公 室 的 天 花 板 像 飞 机 机 库 一 样 高 ， 橡 胶 地 板 柔软 
静音 。 员 工 在 玻璃 墙 的 隔断 工作 ， 不 时 在 沙发 上 谈话 。R/GA 广 告 公司 
提供 免费 的 零食 小 吃 ， 为 员工 补贴 和 餐 费 。 公 司 办 公 室 几乎 一 起 都 是 数 
字 化 的 ， 包 括 一 个 巨大 的 屏幕 ， 显 示 着 社交 媒体 上 的 信息 。 此 外 ， 
R/GA 广 告 公司 还 设 有 一 个 器材 齐全 的 健身 房 并 开设 瑜伽 课 。 现 年 69 岁 
的 饱 著 :格林 伯 格 是 RMGA 公 司 的 创始 人 。 他 衣 须 已 经 变 日 ， 灰 色 的 头 
发 卷曲 着 牌 到 恨 上 。 格 林 伯 格 戴 着 本 富兰克林 式 的 圆 形 无 框 眼镜 ， 喜 
欢 罕 黑色 和 牛仔裤 搭配 黑色 长 袖 T 恤 和 黑色 贝 雷 帽 。 每 当 他 走 在 办 公 区 
域 时 ， 很 少 有 员工 会 抬头 看 他 。 格 林 伯 格 正 准备 去 会 议 室 和 上 自己 的 高 
管 团队 开会 ， 包 括 公 司 副 主席 兼 全 球 创 意 总 监 尼克 : 劳 (Nick Law) ` 
执行 副 总 裁 兼 全 球 战略 总 监 巴 里 : 瓦 克 斯 曼 (Barry Wacksman) 、 执 行 
副 总 裁 兼 全 球 运营 总 监 斯 蒂 芬 . 普 拉 姆 利 (Stephen Plumlee) 、 执 行 副 
总 裁 兼 全 球 营 销 总 监 丹 尼 尔 ' 迪 攻 (Daniel Diez) 。 

会 议 上 ， 瓦 克 斯 曼 首 先 发 言 说 : “我 们 不 把 自己 看 作 广 告 代 理 。 我 
们 认为 RMGA 是 一 家 为 互联 时 代 而 存在 的 公司 。 我 们 不 只 是 给 客户 做 厂 
告 ， 我 们 还 帮助 客户 解决 问题 。 把 公司 定义 成 广告 代理 实际 就 相当 于 
给 自己 了 一 个 限制 。 对 R/GA 比 较 准 确 的 摘 述 应 该 是 ， 一 种 新 型 的 营销 
服务 公司 。” 

目 20 世 纪 90 年 代 开 始 ， 四 种 新 技术 改变 了 所 有 的 行业 ， 迫 使 所 有 
行业 去 创新 :第 一 ， 是 互联 网 ; 第 二 是 智能 手机 ;第 三 ， 是 社交 媒 
Ss; 第 四 ， 是 人 工 智能 。 瓦 殉 斯 曼 继 续 说 道 ， 苹 果 公 司 是 最 早 将 日 己 
的 产品 串联 起 来 的 公司 之 一 。 当 时 ， 苹 果 公 司 发 明了 iPod， 并 推出 内 
容 平台 iTunes 以 及 应 用 商店 ， 由 此 苹果 公司 不 仅 生 产 播放 首 乐 的 硬 
件 ， 还 成 为 销售 音乐 的 平台 。R/GA 的 愿景 是 ， 按 照 笠 果 、 谷 歌 、 亚 马 
过 的 模式 发 展 ， 即 不 走 老 路 ， 不 局 限 在 特定 的 业务 范围 。 比 如 ， 我 们 
不 能 说 苹果 是 一 家 电脑 硬件 公司 ， 合 歌 也 不 只 是 一 家 搜索 引擎 公司 ， 
亚马逊 也 不 仅 是 一 个 电 商 平台 。 反 之 ， 瓦 克 斯 曼 说 ， 铁 路 公司 如 有 果 把 


目 己 的 业务 扩展 为 区 通 服 务 ， 而 不 仅仅 局 限 在 铁路 的 事业 上 ， 也 许 他 
们 现在 会 做 得 更 好 ， 但 是 铁路 公司 不 愿 投 届 和 铁路 不 相关 的 业务 。 


R/GA 原 意 ， 公 司 副 主席 兼 全 球 创意 总 监 尼克 . 劳 说 。2003 年 ， 
R/GA 为 耐克 开发 了 一 个 新 的 商业 产品 一 耐克 定制 。 消 费 者 可 以 在 经 
过 R/GA 改 造 的 耐克 网 站 上 设计 自己 的 耐克 产品 。 瓦 克 斯 曼 说 ， 当 时 而 
克 的 线 上 销量 猛 增 1/3。2006 年 ， 与 耐克 长 期 合作 的 广告 代理 公司 克 里 
斯 潘 波 特 与 勃 十 斯 基因 其 为 汉堡 王 制作 的 《小 鸡 传 考 》 广 告 获奖 。* 而 
格林 伯 格 则 将 这 种 广告 形容 为 " 花 拳 绣 腿 *。R/GA 为 耐克 策划 
了 “Niker”。 他 们 设计 开发 了 可 以 与 跑 凡 连接 的 软件 ， 人 允许 用 户 查看 自 
己 的 运动 表现 信息 。 格 林 伯 格 说 ， 一 下 子 ，4 000 万 耐克 鞋 的 消费 者 注 
册 成 为 耐克 平台 的 会 员 。 耐 克 于 可 以 收集 到 大 量 用 户 数据 ， 并 且 可 以 
在 平台 上 直接 与 用 户 交流 。4 年 后 ，R/GA 又 为 耐克 研发 了 可 穿戴 设备 
耐克 手 环 。 用 户 可 以 查看 自己 的 运动 表现 ， 而 且 所 产生 的 数据 也 
可 以 帮助 耐克 提升 产品 。 尼 克 . 劳 说 : “耐克 由 此 可 以 直接 和 消费 者 一 
对 一 交流 ， 渐 渐 地 ， 耐 克 做 的 广告 会 越 来 越 少 。* 格 林 伯 格 坚持 认为 ， 
R/GA 不 是 广告 代理 商 ， 但 他 自豪 地 说 ，R/GA 取 代 了 克 里 斯 潘 波 特 与 
勤 古 斯 基 ， 成 为 耐克 最 大 的 广告 代理 。 

R/GA 为 耐克 打造 的 会 员 社区 如 今 被 许多 品牌 效仿 。 联 合 利 华 斥资 
10 亿 收购 了 在 线 男性 护理 用 品 平台 “一 美元 剃 须 俱乐部 ”， 并 不 只 是 为 
了 和 吉 列 公司 竞争 ， 还 看 中 了 它 的 会 员 社区 一 一 个 企业 可 以 直接 和 
消费 者 交流 的 平台 。 

技术 与 互联 网 是 RIGA 的 核心 。 格 林 伯 格 说 “WPP 集 团 的 苏 饮 天 
无 论 是 ' 择 子 而 食 ' 还 是 收购 新 的 企业 ， 都 是 不 够 的 。 他 不 是 一 个 慌 革 
新 、 懂 创意 的 人 。" 在 另 一 次 会 谈 中 ， 格 林 伯 格 评价 苏 铭 天 说 : “他 是 
个 能 言 善 辩 、 熟 稚 财务 、 聪 明 优秀 的 人 。 但 他 对 创新 管 得 太 多 。 我 绝 
不 会 选择 在 苏 馈 天 手下 干 活 ， 他 的 控制 欲 太 强 。” 格 林 伯 格 选择 了 埃 增 
知 集团 ， 在 其 首席 执行 官 迈克 尔 .罗斯 手下 工作 。 格 林 伯 格 称赞 罗斯 给 
予 RIGA 充 分 的 发 展 自由 。 罗 斯 则 称赞 格林 伯 格 说 :“ 他 很 有 远见 。 很 


多 人 说 格林 伯 格 是 位 技术 天 才 。 他 的 确 是 ， 但 他 更 是 一 位 很 好 的 商 
人 。 我 认为 人 们 似乎 没有 看 到 这 一 点 。”R/GA 的 利润 率 为 20%， 罗 斯 
肯定 对 此 很 满意 。 ( 苏 铭 天 也 会 感到 满意 ， 因 为 WPP 集 团 2016 年 的 收 
入 接近 200 亿 美元 ， 这 几乎 是 RMGA 4 060 万 美元 总 收入 的 50 倍 ， 还 是 埃 
培 智 集 团 总 收入 的 两 倍 。 尽 管 WPP 集 团 的 利润 率 为 17% ， 略 运 于 
R/GA， 但 这 完全 不 是 一 个 集团 衰落 的 迹象 。) 


R/GA 的 会 议 室 里 ， 瓦 克 斯 曼 骄傲 地 说 ，2015 年 RMGA 在 夏 纳 广告 
节 上 斩获 的 大 奖 比 任何 一 家 广告 代理 商都 多 ;，2016 年 依旧 斩获 了 很 多 
奖项 。 拥 有 2 000 名 员工 ， 在 全 世界 设 有 18 个 办 公 室 的 RMGA 公 司 目 前 
有 六 大 收入 来 源 。 第 一 是 广告 代理 商 的 工作 ， 即 广告 营销 的 策划 ， 包 
括 类 似 为 耐克 做 的 产品 设计 开发 工作 。 在 R/GA 策 划 的 众多 广告 项 目 
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人 们 围 看 一 个 巨大 电子 屏 ， 屏 幕 显示 的 是 一 对 一 对 路 人 在 留 下 的 X 光 
照射 下 骨骼 的 影像 ， 人 们 亲吻 、 拥 抱 、 跳 舞 。 当 每 一 对 人 从 屏幕 后 面 
走出 后 ， 人 们 发 现 他 们 有 同性 恋人 、 有 跨 族 裔 恋人 ， 有 不 同 的 年 龄 ` 
军 教 等 。 这 则 广告 展示 了 爱 如 何 消 组 各 种 隅 闵 。 

R/GA 公 司 的 第 二 大 收入 来 源 是 为 像 耐 元 这样 的 企业 设计 研发 的 软 
件 产 品 。 

第 三 大 收入 来 源 于 公司 内 部 的 内 容 工作 室 。 工 作 室 为 如 三 星 、 合 
歌 、 耐 克 、 乐 高 、 平 果 Beats 耳 机 、 百 事 可 乐 、 梅 赛 德 斯 -奔驰 这 样 的 
客户 制作 精致 的 广告 、 播 客 视频 以 及 社交 媒体 推送 内 容 。 比 如 ，R/GA 
的 工作 室 为 笠 采 Beats 耳 机 打造 的 《上 听 你 想 听 》 的 广告 。 广 告 中 ， 一 些 
有 争议 的 运动 员 如 凯 文 :加 内 特 、 科 林 - 卡 佩 尼 克 面 对 许多 球迷 和 “ 顺 
子 ” 的 怒 吕 ， 戴 上 了 苹果 Beats 耳 机 ， 顿 时 回声 消失 ， 运 动员 沉浸 在 自 
己 喜 欢 的 世界 中 。 前 三 种 收入 占 R/IGA 总 收入 的 60%，R/GA 的 产品 叉 
创造 20% 的 收入 。 


第 四 大 收入 来 自 风 险 投资 ， 占 5%。R/GA 称 风 投 为 “加 速 器 ”项 
目 ， 因 为 它 为 初创 企业 的 加 速 发 展 提供 资本 支持 和 发 展 指导 ， 就 像 硅 


谷 的 安德森 . 霍 洛 维 葡 基金 那样 。R/GA 的 风 投 业 务 开 始 于 2013 年 ， 而 
且 业 务 范围 更 加 宽泛 。 在 世界 范围 1 370 家 申请 投资 的 公司 中 ，R/GA 
挑选 出 66 家 公司 ; 2017 年 预计 投资 的 公司 将 超过 100 家 。 格 林 伯 格 介绍 
说 ， 作 为 回报 ，R/GA 会 获得 投资 企业 1%~6% 的 股份 。 如 果 这 家 公司 
上 市 了 或 被 收购 了 ， 那 么 RMGA 将 获得 利润 。 此 外 ，R/GA 还 让 一 些 成 
功 企业 客户 比如 阅 后 即 焚 、 洛 杉 矶 道奇 了 以 、 威 讯 等 帮助 挑选 那些 初创 
企业 ， 而 这 些 初创 企业 通过 R/GA 向 知名 企业 取经 ， 为 这 些 企业 带 
来 “知识 资本 ”。 同 时 ，R/GA 还 为 这 些 初创 企业 提供 办 公 场 所 ， 提 供 工 
作 人 员 帮 助 他 们 成 长 。 作 为 回报 ，R/GA 收 取 一 定 的 费用 。 而 这 一 部 分 
收入 大 约 占 收益 的 11%~15%。 


爱 维 欧 (Alvio) 是 RIGA 扶 持久 化 的 一 家 公司 。 该 公司 研发 了 一 
种 帮助 哮 螨 病 儿 童 康复 的 手机 游戏 设备 。 患 有 了 哮 呢 病 的 儿童 通过 向 一 
个 手持 的 无 线 设备 呼 气 ， 实现 对 游戏 的 控制 。 该 装置 一 方面 帮助 患者 
练习 呼吸 能 力 ， 一 方面 将 数据 传送 到 公司 的 云端 ， 经 过 分 析 后 转换 成 
患 病 儿童 的 康复 信息 ， 并 发 送 给 家 长 。 一 开始 ， 爱 维 欧 是 为 了 专业 运 
动员 而 设计 的 这 个 装置 。R/GA 执 行 副 总 裁 兼 全 球 运 营 总 监 斯 带 芬 : 普 
拉 姆 利 说 ，R/GA 的 调研 发 现 ， 哮 颗 是 造成 15 岁 儿童 住院 的 首要 因素 ， 
于 是 说 服 爱 维 欧 将 游戏 的 设计 对 象 设 定 为 患 有 哮喘 病 的 儿童 。R/GA 汪 
在 游戏 的 设计 上 提供 建议 。 

第 五 大 收入 来 源 是 咨询 服务 ， 占 总 收入 的 10%。 格 林 伯 格 说 ， 
R/GA 公 司 和 许多 主流 咨询 公司 一 样 ， 可 以 直接 与 企业 的 高 管 打交道 。 
比如 沃尔玛 就 是 RI/GA 的 客户 ， 他 们 咨询 RIGA 如 何 促进 创新 发 展 ， 如 
何 设 计 手 机 应 用 或 平台 去 和 亚 马 示 竞争 。 金 宝 汤 公司 也 是 咨询 RMGA 的 
客户 。 人 金宝 淘 的 一 位 高 管 襄 ， 大 多 咨询 公司 在 讲 完 自 己 的 PPT 后 就 拍 
屁股 走 人 ， 但 RMGA 和 他 们 不 同 ，R/MGA 总 是 会 在 展示 后 留 下 来 ， 为 我 
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第 六 个 收入 来 源 被 RMGA 称 为 “建筑 ”， 约 占 总 收入 的 59%。 所 谓 “ 建 
和 贷 ”， 征 R/GA 的 工程 师 和 设计 人 员 帮 助 其 他 公司 改善 其 办 公 环 境 。 


R/GA 的 建筑 团队 模仿 密斯 : 凡 : 德 罗 (Mies van der Rohe) 设计 的 范 斯 沃 
斯 住宅 (Farnsworth House) ， 复 制 了 格林 伯 格 办 公 室 和 周末 住宅 的 设 
计 。 格 林 伯 格 说 : “我 的 住宅 应 该 是 世界 上 最 智能 化 的 。” 用 iPad 平 板 
电脑 可 以 控制 大 门 开 财 ， 可 以 得 知 室外 温度 ， 控 制 灯 光 、 遮 区 窗帘 、 
上 暖气、 太阳能 电池 板 等 。 他 说 :“ 大 家 都 在 谈论 智能 空间 ， 而 我 是 在 真 
的 去 实现 它 。” 格 林 伯 格 介 绍 ， 这 项 业务 ， 包 括 为 洛斯 酒店 、 沃 尔 玛 、 
耐克 以 及 一 家 迪拜 的 电话 公司 Du 的 办 公 室 进行 智能 化 设计 ， 共 带 来 2 
500 万 美元 的 收入 。 办 公 室 设计 、 咨 询 以 及 风 投 三 项 业务 的 增长 速度 要 
高 于 营销 和 广告 业务 。 格 林 伯 格 认为 ， 软 件 、 风 投 、 咨 询 以 及 建筑 带 
来 的 实际 收入 将 占 到 R/GA 收 入 的 1/3。 

格林 伯 格 举止 谦逊 ， 说 话 慢 条 斯 理 、 轻 言 细 语 。 他 很 谦虚 ， 从 不 
吹 咕 上 自己 获 过 多 少 奖 。 他 不 谦虚 的 ， 是 RMGA 的 目标 和 野心 。 格 林 伯 格 
宣称 : “我 们 将 颠覆 广告 代理 控股 集团 ， 我 们 将 颠覆 咨询 业 ， 我 们 将 颠 
履 建 筑 公 司 ， 我 们 将 颠覆 内 容 工 作 室 ， 我 们 将 颠覆 风 投 公司 。 我 们 将 
在 这 些 方面 都 发 力 。” 不 过 有 一 个 现状 ，R/GA 并 没有 “颠覆 >”， 那 就 是 
广告 业 缺 乏 的 多 样 性 。 尽 管 格林 人 格 经 常 把 多 样 性 多 为 未 来 代理 商 的 
必要 元 素 ， 但 在 RMGA 官 网 上 显示 的 36 位 高 管 中 ， 仅 有 6 位 为 女性 ， 没 
有 一 位 是 黑人 。 

格林 伯 格 让 人 们 联想 到 人 们 对 文学 家 塞 缘 尔 : 约 翰 偿 (Samuel 
Johnson) 的 形容 , “总 是 具有 反抗 的 气质 *。 大 冷 天 ， 格 林 伯 格 喜 欢 穿 
黑色 皮 夹 元 、 配 黑色 围巾 ， 敬 驶 着 杜 卡 迪 1199 帕 尼 加 莱 S 摩 托 车 飞驰 在 
去 办 公 室 的 路 上 。 史 带 夫 .乔布斯 是 格林 伯 格 心中 的 “反抗 者 ”、 英 雄 和 
学 习 的 楷模 。 他 认为 ， 自 己 和 乔布斯 一 样 ， 不 容忍 那些 妨碍 进步 的 
人 。 而 且 喜 欢 好 看 的 设计 。 格 林 伯 格 说 自己 是 全 世界 中 国 魏 普 时 代 佛 
像 的 最 大 私人 收藏 考 。 

格林 伯 格 生长 在 芝加哥 一 个 典型 的 工薪 家 庭 。 他 说 : “因为 自己 有 
诵读 困难 ， 所 以 学 习 跟 不 上 ， 谈 不 上 是 个 好 学 生 。” 毕 业 后 ， 他 来 到 美 
国 艾 奥 瓦 州 的 由 和 森 斯 学 院 ， 后 来 转学 到 亚利桑那 州立 大 学 ， 学 习 传 播 
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层 的 镜子 销售 工作 。 格 林 伯 格 做 得 很 好 。 这 时 他 爱 上 并 朗 了 一 位 年 轻 
女孩 ， 但 是 后 来 离婚 了 “。 格 林 伯 格 因此 换 了 一 个 城市 ， 来 到 加 拿 大 多 
伦 多 。 他 的 板 叔 征 旦 冠 可 乐 主 管 ， 于 是 把 格林 伯 格 叫 来 帮忙 管理 公 
ale 


格林 们 格 说 : “SUAS T RRE, RIR T LPF EAD ° °F 
wee TEAL SS 2 AS RF AS TT AS) 2 BS RRR ETE 19772F BE 
创建 目 己 的 影视 特效 公司 。 公 司 名 叫 R/ 格 林 伯 格 联合 公司 ， 位 于 美国 
纽约 市 。 他 们 创造 了 第 一 个 集成 的 计算 机 辅助 生产 模型 。 对 文字 的 诵 
读 困难 给 格林 但 格 市 来 了 很 多 负担， 但 同时 强化 了 他 的 视觉 认 知 ， 让 
他 有 “看 到 ?新 技术 市 来 新 世界 的 能 力 。 由 兄弟 理 碍 德 担任 设计 ， 格 林 
伯 格 任 摄像 兼 制 请 人 ， 他 们 创立 的 电脑 辅助 影视 制作 工作 室 迅 速成 长 
为 200 人 的 公司 。1978 年 ， 他 们 为 电影 《超人 》 制 作 片 头 字 医 。 后 来 为 
许多 电影 和 预告 片 设计 片头 和 制作 特效 。1986 年 ， 他 们 的 作品 获得 奥 
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格林 伯 格 还 看 到 另 一 个 现象 ， 技 术 正 在 全 面 、 彻 底 地 颠覆 着 广告 
业 。 他 在 变革 中 有 先天 优势 , “我 希望 重新 定义 广告 行业 。 尽 管 知 道 这 
么 说 显得 很 自 大 。 但 我 越 是 深入 这 个 行业 ， 我 越 能 感觉 到 这 是 可 能 做 
到 的 ”。 格 林 伯 格 硕 望 创 立 一 个 互动 广告 代理 公司 ， 而 兄弟 理 查 德 则 和 希 
望 去 好 莱 翅 做 电影 ， 离 开 了 公司 。 后 来 ，IBM 请 R/GA 为 其 设计 翻 狐 网 
站 ，IBM 成 为 格林 伯 格 的 互动 广告 代理 的 第 一 个 客户 。 之 后 ，R/GA 作 
为 数字 代理 ， 为 耐 元 、 威 讯 和 诺基亚 等 企业 服务 。1995 年 ，R/GA 被 正 
北 传播 集团 收购 ， 获 得 了 大 量 的 资本 注入 。2001 年 ， 正 北 传播 被 埃 培 
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格林 伯 格 说 :“ 我 想 做 的 是 用 一 种 新 的 模式 取代 旧式 的 广告 代理 模 
式 。” 但 他 并 不 认同 美国 电话 电报 公司 量 身 定做 广告 代理 的 模式 。 通 过 
为 耐克 所 做 的 服务 ， 格 林 伯 格 更 加 坚信 ， 未 来 营销 将 重 于 广告 。 他 
说 : “消费 者 现在 不 想 被 广告 打扰 ， 而 是 可 以 和 品牌 直接 互动 。* 方 法 
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新 产品 的 忠实 用 户 群 。 至少 前 首席 总 销 官 吉姆 .斯 登 戈 尔 说 : “ 当 我 去 
纽约 时 ， 我 很 想 会 会 格林 伯 格 。 在 我 看 来 ， 他 思维 超前 ， 对 行业 有 远 
见 。 当 我 在 至 洁 的 时 候 ， 我 本 想 请 他 的 RMGA 作 为 广告 代理 ， 但 我 的 一 
些 客户 不 会 同意 。” 
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界 英 雄 。 和 他 们 一 样 ， 格 林 伯 格 十 分 目 信 。 但 与 乔布斯 不 同 ， 格 林 伯 
格 不 会 对 下 属 发 火 ; 与 贝 伍 斯 不 同 ， 格 林 伯 格 不 习惯 奔 张 的 开怀 大 
R, 与 二 者 都 不 同 ， 格 林 伯 格 并 不 藏 着 目 己 的 商业 秘密 。 然 后 ， 格 林 
伯 格 和 乔布斯 、 贝 位 斯 一 样 ， 有 一 种 “天 降 大 任 ” 的 目 信 。 当 被 问 及 目 
己 害 怕 什 么 的 时 候 ， 格 林 伯 格 转 癌 瓦 殉 斯 曼 ， 说 : “我 们 怕 过 谁 ?” 


eee: “没有 。” 


格林 伯 格 幽默 地 说 ; “我 是 个 犹太 人 ， 所 以 我 心里 会 装着 很 多 事 。 
我 快 70 岁 了 ， 所 以 我 现在 担心 的 ， 是 时 间 不 够 用 了 。” 


第 十 八 章 
再 见 ， 旧 的 广告 规律 
许多 营销 人 员 不 愿 看 到 ， 消 费 者 被 网 尺 、YouTube、 可 以 跳 过 


广告 的 录像 机 、 广 告 屏 蔽 软件 以 及 每 个 人 拿 在 手 上 的 手机 惯 坏 
了 。 于 是 在 他 们 看 来 是 骚扰 的 广告 将 退出 历史 和 舞台， 消费 者 将 会 


越 来 越 抵 制 营 销 信 息 。 由 此 广告 营销 赖 以 为 生 的 消费 者 苋 成 了 这 
个 行业 的 友 生 。 


在 广告 营销 界 ， 有 一 个 永恒 的 真理 ， 就 是 你 永远 不 能 确定 什么 样 
的 广告 最 有 效 。 对 此 ， 广 告 界 的 资深 入 士 杰 里 米 : 布 摩尔 回忆 说 ， 他 曾 
在 伦敦 郊外 和 一 位 老 朋 友 共 进 午餐 。 饭 后 走出 餐厅 ， 这 位 老 友 剖 着 目 
己 刚 买 的 阿 斯 顿 马丁 牌 的 新 车 走 去 。 

布 摩尔 称赞 : “真有 你 的 。” 

老 友 说 :“ 我 是 因为 一 则 广告 才 关 的。” 

布 摩尔 说 : “很 高 兴 你 能 喜欢 我 们 为 车 做 的 广告 。” 

老 友 说 : “我 说 的 是 我 14 图 看 的 广告 。” 

布 摩尔 问 道 : “怎么 可 能 ? 你 花 7.5 万 英镑 〈 约 合 65.2 万 人 民 币 ) X 
了 辆 车 ， 竟 是 因为 52 年 前 看 的 广告 ? ”即便 是 每 一 次 点 击 都 能 计量 的 数 
字 广 告 也 存在 未 知 。 布 摩尔 表示 ， 如 采 那 位 老 友 点 击 了 阿 斯 顿 马 本 的 
网 站 ,“ 那 产生 的 消费 的 确 要 归功 于 网 站 广告 ， 但 是 没有 人 知道 ， 也 更 


无 法 计算 出 ， 到 发 是 什么 原因 导致 他 去 点 击 。*” 布 摩尔 相信 ， 形 成 消费 
意愿 的 秘密 无 人 能 解 开 。 


唐纳德 . 特 表 普 当 选美 国 总 统 更 凸显 出 广告 营销 的 确 存 在 无 法 解释 
的 神秘 。 在 2016 年 美国 总 统 选 举 结束 后 一 个 月 后 ， 卡 森 在 纽约 曼哈顿 
中 城 的 由 利 媒体 中 心 举办 了 一 场 论坛 。 论 坛 的 主题 是 “2017 年 广告 大 趋 
D o 在 介绍 主题 时 ， 卡 森 首先 列举 了 几 组 数据 : 


一 一 62% 的 美国 人 从 脸 书 上 获得 新 闻 信 息 ; 
一 一 90% 的 美国 人 在 看 电视 时 ， 手 上 还 拿 着 男 一 个 设备 ; 


一 一 根据 微软 的 研究 ， 人 类 的 注意 力 持 续 时 间 平 均 为 8 秒 ， 已 
经 比 金鱼 的 9 秒 少 了 。 


惠普 数字 和 营销 副 总 裁 阿 皮 塔 乔 杜 里 (Arpita Chowdhuri) 预测 ， 未 
来 将 是 数据 的 天 下 ， 数 据 将 成 为 新 的 石油 。 

符 开 普 出 人 意料 地 当选 ， 这 让 卡 森 不 茜 思 考 ， 在 这 场 范 选中 数据 
到 搬出 了 什么 问题 。 他 说 : “人们 会 心 生 对 统计 数据 的 质疑 ， 因 为 根据 
预测 ， 希 拉 里 :元 林 顿 当选 的 概率 是 91%。” 显 然 ， 来 自 民 意 调查 的 数据 
和 很 多 人 的 预测 大 错 特 错 。 

符 表 普 显 得 共和 党 总 统 候选 和 提名 以 及 最 终 获 选 忌 统 ， 不 仅 挑 战 
了 美国 传统 的 政治 稼 慧 ， 还 挑战 了 广告 宫 销 界 的 很 多 规律 。 第 一 个 规 
律 环 足 广告 投入 和 选举 结果 的 相关 关系 。 男 一 位 候选 人 杰 布 .布什 在 太 
告 上 的 花费 是 8 020 万 美元 ， 儿 乎 是 特 朗 普 的 5 倍 。 而 希拉 里 :克林顿 在 
苋 迹 广告 上 的 花费 是 特 表 普 的 两 倍 。 这 似乎 表明 ， 当 广告 成 为 人 们 了 眼 
中 的 黎 扰 ， 广 告 做 得 越 多 ， 拉 来 的 选票 瑟 越 少 。 此 外 ， 特 表 普 的 竞选 
团队 很 精明 地 将 更 多 资金 ， 投 入 定 癌 数字 广告 信息 的 投放 上 ， 以 吸引 
他 的 支持 着 参加 投票 。 


第 二 个 规律 ， 在 营销 者 眼中， 广告 要 比 媒 体 公 关 重 要 ， 因 为 公关 
所 能 产生 的 塞 传 不 一 定 有 效 。 按 照 传统 的 观点 ， 宫 销 者 更 倾 同 于 在 媒 
体 上 人 花 钱 做 广告 ， 因 为 担心 免费 的 新 闻 报 道 式 的 软文 不 够 可 靠 。 按 照 
过 去 的 经 验 ， 忌 统 范 选中 媒体 的 报道 不 一 定 对 况 记 人 有 利 。 但 媒体 报 
道 却 “帮助 *» 了 特 衣 普 。 事 实 上 ， 媒 体 报道 成 就 了 特 开 普 的 部 选 定 传 ; 
而 特 表 普 的 “ 口 无 庶 拦 *， 也 成 就 了 很 多 报纸 的 发 行 量 和 很 多 电视 台 的 
收视 率 。 


2016 年 ， 在 特 朗 普 启 得 新 罕 布 什 尔 州 初 选 后 ， 哥 伦比 亚 广 播 的 穆 
因 维 斯 对 一 名 记者 表示 ， 这 届 范 选 热 曾 得 像 场 马戏 。 但 显然 他 很 融 
兴 ， 说 道 : “老兄 ， 谁 会 想到 我 们 会 搭 上 这 顺风 车 。 收 入 滚滚 而 来 ， 真 
的 是 很 有 意思 。 这 对 我 们 来 说 是 好 事 ， 虽 然 我 知道 这 样 说 不 大 合适 ， 
但 特 朗 普 加 油 吧 ! ”不 少 人 为 此 批评 稳 恩 维 斯 。 认 为 他 不 应 该 因为 对 公 
司 收益 有 好 处 而 对 这 场 竞 选 疝 剧 “ 幸 灾 乐 宰 ”。 


称 恩 维 斯 原本 文 持 希拉 里 .克林顿 ， 几 个 月 后 ， 我 问 他 怎么 解释 之 
前 的 那个 表态 。 穆 恩 维 斯 说 : “ 那 瓯 是 个 玩笑 。 我 当时 是 当 着 300 多 位 
银行 家 的 面 说 的 ， 我 得 喜 他 们 开心 。” 这 也 许 听 起 来 是 玩笑 ， 但 铁 打 的 
事实 是 ，2015 年 和 2016 年 ， 哥 伦比 亚 广播 等 媒体 将 大 量 的 节目 时 间 和 
头 版 报道 用 来 报道 特 妆 普 。 因 为 特 朗 普 带 来 收视 率 和 发 行 量 。 然 而 从 
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这 换 示 了 ， 记 者 并 不 总 是 追求 有 价值 、 有 意义 的 新 闻 ， 还 退 逐 可 能 大 
媒体 带 来 收入 的 新 闻 。 

媒 量 (MediaQuant) 是 一 家 量化 媒体 报道 价值 的 公司 ， 帮 助 确 定 
广告 投放 价格 。 据 该 公司 估算 ， 至 2016 年 春 ， 媒 体 对 特 朗 普 铺 天 盖 地 
的 “免费 ”报道 相当 于 20 亿 美元 的 价值 ， 远 和 远 超 过 了 他 的 竞争 对 手 在 广 
告 上 的 投入 。 有 人 研究 表明 ， 特 朗 普 比 希 拉 里 获得 了 更 多 媒体 的 关注 。 
尽管 许多 报道 是 负面 的 ， 但 这 并 没有 改变 特 朗 普 的 文 持 者 ， 因 为 在 他 
们 看 来 那些 新 闻 都 是 “ 假 狐 闻 ”。 


第 三 个 规律 承 是 名 人 代言 广告 不 再 有 效 。 在 竞选 的 最 后 儿 天 ， 歌 
手 杰 斯 (Jay-Z) `H Fa WT (Beyoncé) ` 布鲁斯 :斯 普 林 斯 河 (Bruce 
Springsteen) ` I-E (Katy Perry) 等 明星 为 希拉 里 造势 。 卡 森 坚 
定 地 认为 : “名 人 代言 起 到 的 殖 果 反而 是 负面 的 。” 因 为 这 加 重 了 人 们 
对 希拉 里 作为 “精英 ?的 厌恶 ; 而且 让 特 妆 普 显得 更 像 政 治 “ 圈 外 人 ”。 

特 开 普 的 成 功 获 这 印证 了 一 个 新 的 营销 规律 ， 那 就 是 定 同 传播 越 
来 越 重 要 。 企 业 通过 定向 传播 实现 和 消费 者 的 直接 沟通 ， 总 统 则 是 运 
用 现代 技术 直接 和 人 们 交流 。 在 这 场 选 举 中 ， 民 调 数 据 对 特 朗 普 不 
利 ， 但 定 问 数据 帮助 了 他 。 剑 桥 分 析 公 司 是 特 朗 普 团 队 合作 的 一 家 从 
事 数据 挖掘 的 私有 企业 。 该 企业 声称 ， 对 于 每 一 位 特 朗 普 的 湾 在 文 持 
着 ， 我 们 掌握 这 个 人 3 000~5 000 个 数据 。 特 朗 普 竞选 团队 则 不 资 在 社 
交 媒 体 发 布 信息 。 竞 选 结束 后 ， 在 接受 《60 分 钟 》 (60 Minutes) 栏目 
采访 时 ， 特 朗 普 炫 灿 自己 用 社交 媒体 成 功 地 绕 过 了 媒体 。 他 说 :“ 我 认 
为 社交 媒体 要 比 花 钱 做 竞选 广告 更 有 效 ， 一 定 程度 上 我 瓯 是 最 好 的 证 
AA o "PEA A: “ 特 朗 普 竞 选 团队 采用 的 定 回 的 信息 传播 方式 ， 被 
证 明 是 合理 的 ; 这 也 反映 出 ， 我 们 正在 答 试 的 程序 化 广告 也 是 合理 
的 。 相 信 数 据 、 依 靠 数 据 ， 极 大 地 文 持 了 我 们 看 符 新 业态 的 方式 。” 这 
对 传统 的 代理 模式 来 说 ， 不 是 好 消息 。 


美国 银行 的 安妮 :分 努 遇 恩 是 希拉 里 的 文 持 者 ， 尽 管 她 对 选举 结果 
感到 失望 ， 但 仍然 对 特 表 普 跟 移民 直接 沟通 的 方式 感到 赞叹 。 特 表 普 
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目 己 如 何 建立 用 户 和 美国 银行 与 美 林 集 团 的 联系 。 她 说 : AFE RD 
地 打造 了 一 个 支持 者 社区 ， 这 让 我 感到 应 该 直接 和 客户 建立 联系 。” 

符 度 普 和 广告 活动 的 男 一 个 相似 之 处 也 许 应 该 是 他 的 奔 硅 其 谈 。 
等 衣 普 在 讲话 中 经 常 伦 大 事实 ， 并 且 很 会 操纵 人 们 的 情绪 ， 有 时 很 像 
对 广告 的 复制 。 当然， 总 统 说 谎 要 比 广告 说 谎 后 果 更 严重 。) 


特 表 普 成 功 当 选美 国 总 统 为 广告 营销 业 和 传媒 业 增 加 了 许多 不 确 
定 因素 。 特 别 是 他 并 不 固守 共和 党 传统 的 核心 价值 。 伴 随 着 日 益 激 烈 
的 传媒 产业 整合 ， 在 特 朗 普 刚 当选 时 ， 就 有 许多 媒体 和 科技 公司 的 高 
管 发 出 一 系列 疑问 : 特 朗 普 政 府 是 否 会 批准 美国 电话 电报 公司 对 时 代 
华纳 的 收购 ? 特 朗 普 愤 怒 地 将 美国 有 线 电视 新 闻 网 (CNN) 贴 上 制 
造 “ 假 新 闻 ” 的 标签 ， 那 么 特 朗 普 政 府 会 不 会 要 乒 想 要 收购 有 线 电视 新 
闻 网 母 公司 华纳 的 电话 电报 公司 ， 要 求 它 处 理 或 惩 弄 有线 电 视 新 闻 
网 ? 特 表 普 政 府 和 国会 ， 是 否 会 接收 共和 党 众议院 筹 蒜 委员 会 提出 的 
修改 税法 提案 ， 结 束 “ 一 次 性 注销 所 有 广告 花费 ”? ( 特 朗 普 当 选 后 几 
天 ， 广 告 主 联 盟 就 提醒 成 员 ， 如 果 特 朗 普 和 国会 修改 税法 ， 将 造成 广 
告 主 和 代理 公司 2 000 亿 美元 的 损失 。) 特 朗 普 是 否 会 通过 联邦 贸易 委 
员 会 打击 原生 广告 ， 来 惩罚 媒体 和 广告 商 ? 特 朗 普 和 国会 是 否 会 废除 
奥巴马 任期 联邦 通信 委员 会 实施 的 隐私 保护 条 例 ? 特 朗 普 政 府 是 否 会 
限制 移民 ， 将 互联 网 企业 需要 的 外 籍 工程 师 拒 之 门 外 ? 特 朗 普 政 府 的 
司法 部 门 是 否 会 判定 谷歌 、 亚 马 逊 、 脸 书 、 苹 果 等 巨头 存在 垄断 ? FF 
朗 普 会 如 何 处 理 奥 巴 马 政府 颁布 的 “网 络 中 立 ” (Net neutrality rules) 
规则 ? 该 规则 遭 到 电话 和 有 线 宽带 提供 商 的 反对 ， 却 受到 通过 互联 网 
传播 内 容 的 媒体 和 科技 公司 的 欢迎 。 


即将 凶 任 的 美国 联邦 通信 委员 会 主席 淘 姆 : 囊 勒 认为 ,，“ 网 络 中 
立 ? 规 则 尤为 重要 。 在 番 任 前 的 一 次 谈话 中 ， 他 严肃 地 表示 ， 平 等 的 宽 
带 接 入 对 广告 商 至 关 重 要 。 惠 勒 说 :“ 苏 铭 天 应 该 关心 的 钙 ， 他 们 基于 
IP 地 址 的 服务 ， 能 够 拥有 一 个 快速 、 公 平 、 透 明 的 互联 网 环境 ， 供 他 
们 目 由 地 接触 消费 者 。 消 费 者 要 想 获 得 广告 商 提 供 的 内 容 ， 也 不 应 该 
担心 有 人 去 限制 消费 者 如 何 获 得 信息 。 在 就 职 后 的 几 周 内 ， 特 表 普 政 
府 和 共和 党 国会 确实 撤销 了 奥巴马 政府 期 间 设 立 的 隐私 限制 。 在 2017 
年 11 月 ， 新 任 联邦 通信 委员 会 主席 阿 吉 特 :由 伊 (Ajit Pai) 提议 ， 废 除 
奥巴马 政府 期 间 设 定 的 “网 络 中 立 ? 规 则 。 

吕 在 同一 天 ， 特 肯 普 政府 司法 部 宣布 将 以 违反 《 反 吾 断 法 》 为 
由 ， 终 止 美国 电话 电报 公司 与 时 代 华纳 的 合并 。 
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商 越 来 越 头痛 ， 广 告 主 企业 把 他 们 当 作 多 余 的 中 间 人 ， 在 目 己 内 部 培 
育 了 负责 营销 的 部 门 。 是 的 ， 代 理 商 对 亦 敌 亦 友 的 消费 者 也 不 满意 ; 
对 正在 成 为 媒介 代理 的 媒体 机 构 也 不 满意 。 是 的 ， 代 理 商 还 面临 来 日 
咨询 公司 的 竞争 压力 。 是 的 ， 广 告 主 钱 袋子 插 得 更 紧 了 ， 对 代理 商 不 
信任 了 ， 曼 德尔 对 回扣 的 指控 又 火 上 演 油 ..……… 


但 是 ， 以 上 这 些 都 可 以 被 归 为 “竞争 性 挑战 ?"， 而 非 “ 人 致命 威胁 ”。 
但 互联 网 巨头 ， 特 别 是 脸 书 和 谷歌 ， 对 广告 代理 来 说 存在 致命 的 威 
胁 ， 因 为 这 些 互联 网 公司 希望 取代 多 余 的 中 间 人 。 互 联网 企业 的 天 性 
是 去 题 黎 。 它 们 可 能 从 一 个 行业 起 家 ， 但 是 看 到 其 他 行业 的 商机 ， 会 
立刻 抓 住 。 一 步 一 步 ， 谷 歌 的 触角 从 搜索 到 电视 ， 从 移动 电话 到 无 人 
敬 驶 汽车 ， 从 物 联 网 到 云 计算 。 脸 书 的 则 是 从 社交 网 络 到 即时 通信 ， 
到 Instagram 平 台 ， 到 卡 洛 琳 带 领 的 日 益 壮 大 的 营销 团队 。 想 象 一 下 ， 
如 果 脸 书 在 平台 广告 上 增加 一 个 购买 按键 ， 促 进 广 告 主 的 电 疝 发 展 ， 
那 这 对 脸 书 来 说 是 多 么 巨大 的 优势 ! 可 以 说 ， 互 联网 公司 一 直 遵 循 着 
乔治 .华盛顿 . 普 伦 凯 特 (George Washington Plunkitt) 的 名 言 : “我 看 到 
我 的 机 会 ， 它 不 会 逃走 。” 

当 被 问 及 脸 书 和 谷歌 在 广告 营销 方向 真正 的 “野心 ”是 什么 的 时 
候 ， 一 位 与 这 两 家 巨头 有 密切 联系 的 互联 网 世界 核心 人 物 表 示 ， 如 果 
不 透露 目 己 的 姓名 ， 那 他 可 以 说 实话 。 


那个 人 首先 陈 述 了 一 个 事实 ， 在 广告 行业 ， 高 管 下 面 负责 执行 的 
大 部 分 文案 、 设 计 和 财务 人 员 的 薪酬 很 低 ， 根 本 无 法 和 脸 书 、 谷 歌 这 
样 的 互联 网 企业 相 比 。 他 继续 说 : “所 以 我 觉得 脸 书 和 谷歌 发 现 ， 广 告 
代理 公司 的 这 群 马 合 之 众 没 有 什么 本 事 ， 但 还 有 这 么 多 机 会 。 我 们 为 
何不 招徕 人 才 ， 干 得 肯定 比 这 些小 丑 好 。 显 然 ， 互联 网 公司 很 高 全 ， 
但 它们 有 融 傲 的 痪 本 。” 但 他 认为 ， 互 联网 企业 不 会 和 广告 代理 商 苋 
争 ， 因 为 广告 营销 并 不 完全 依靠 计算 机 和 算法 ， 所 以 这 些 数 子 科技 企 
业 不 会 选择 扩张 目 己 的 广告 业务 。 但 是 ， 达 无 疑问 ， 互 联网 公司 会 对 


HE ESR IT SEAR IT CEES BEY o A: “ 晕 无 疑问 ， 互 联网 公 
司 和 媒介 代理 存在 竞争 关系 ， 或 者 用 苏 铭 天 的 词 ， we RB o Boon te 
苏 铭 天 可 能 是 出 于 礼貌 才 加 了 一 个 “ 友 ’ 字 。 互 联网 企业 也 很 礼貌 ， 
为 他 们 还 需要 群 邑 或 WPP 集 团 的 把 天 。 但 是 到 了 最 后 ， 束 十 一 场 战 
争 ,一 场 程序 广告 人 和 创意 广告 人 之 间 的 战争 。” 


苏 铭 天 不 再 为 了 和 气 而 掩饰 对 男 一 家 互联 网 巨头 一 一 亚 蕊 还 的 担 
忧 。 他 说 亚马逊 让 他 驾 转 反 侧 。 因 为 亚马逊 占 全 类 一 半 的 在 线 零 售 
额 ， 拥 有 最 具 价 值 的 消费 者 消费 数据 ， 即 "亚马逊 知道 什么 好 卖 什 么 不 
好 卖 ”。 但 是 亚马逊 不 分 享 它 的 数据 。 共 铭 天 表示 ， 亚 马 进 现 在 越 来 越 
多 地 搅 进 WPP 和 集团 客 户 的 生意 中 来 ， 比 如 生产 与 联合 利 华 和 宇 涪 苋 争 
的 产品 ， 与 沃尔玛 竞争 ， 购 买 电视 市 目 ， 出 售 农 产品 和 食品 。 苏 铭 天 
说 : “Far, OR DE? te Me Sho PEAK TA RETA 
>, AATAAP BY Bt a BUSY Mh Shoe at eS, CR 
集团 ， 为 它 的 客户 定位 消费 群体 并 投放 广告 。 

对 广告 代理 ， 知 能 手机 构成 了 夯 一 种 致命 威胁 。 首 先 ， 智 能 手机 
已经 从 根本 上 改变 了 广告 和 宫 销 的 业务 。 示 来 几 年 ， 当 5G 取 代 4G 和 
3G 时 ， 移 动 互联 网 网 速 儿 乎 邱 有 线 或 宽 市 的 速度 相 匹配 时 ， 由 此 产生 
的 影响 将 是 极其 深远 的 。 电 影视 频 可 以 在 瞬间 下 载 完 成 。 恼 人 的 下 载 
等 行将 消失 ， 这 对 所 有 视频 业务 ， 包 括 视频 广告 和 虚拟 现实 的 发 展 拓 
供 了 巨大 的 文 持 。 无 人 区 驶 汽车 必须 在 每 秒 时 间 内 完成 对 于 其 他 车 辆 
及 障碍 的 多 次 定位 ， 才 能 避免 撞车 事故 。 所 以 移动 互联 网 速度 的 提升 
将 加 大 促进 无 人 车 驶 汽车 和 机 絮 人 的 发 展 。 还 有 构成 物 联网 的 各 种 设 
备 将 在 高 速 移动 互联 网 的 文 持 下 ， 实 现 无 颖 联结 。10 年 前 ， 大 多 数 数 
字 内 容 部 是 文本 。 到 2016 年 ， 其 中 一 半 是 视频 和 照片 。 广 告 商 知道 ， 
手机 上 最 能 吸引 消费 者 的 广告 是 视频 广告 。 而 观看 体验 的 提升 需要 5G 
网 络 的 文 持 。 


曾经 ， 有 关 商 品 的 信息 稀缺 时 ， 消 费 者 从 广告 中 了 解 产 品 。 消 费 
者 淘 望 得 到 信息 ， 于 是 用 他 们 的 时 间 换 取信 息 。 今 天 ， 正 如 襄 销 专家 


戈 德 . 霍 凯 斯 在 网 络 刊物 《媒体 邮 报 》 所 写 的 : “广告 存在 的 基本 前 提 
已 经 根本 改变 。 信 息 不 再 是 稀缺 的 。 相 反 ， 因 为 数字 化 ， 我 们 要 用 有 
限 的 注意 力 去 面 对 过 剩 信息 的 汪洋 大 海 。 我 们 现在 需要 的 ， 是 过 滤 信 
息 。” 所 以 当 广 告 试图 去 推销 什么 的 时 候 ， 广 告 令 消 费 者 感到 假 ， 感 到 
烦 。 网 飞 、HBO、Showtime、YouTube 的 关闭 广告 选项 ， 使 得 人 们 越 
来 越 习 惯 于 不 受 打 扰 地 看 电视 ， 像 看 电影 一 样 。 而 社交 媒体 使 得 人 们 
越 来 越 习惯 于 双 癌 沟通 ， 也 就 是 既 接 收 信息 ， 也 反馈 信息 。 道 富 银 行 
执行 副 总 裁 兼 首席 营销 官 汉 娜 : 格 罗 夫 (Hannah Grove) 在 一 次 《金融 
时 报 》 举 行 的 论坛 上 说 :“ 广 告 营 销 的 一 个 新 的 核心 动词 是 “倾听 '。 我 
们 都 是 人 ， 我 们 不 想 被 当 作 靶子 进行 营销 。 我 们 身 处 的 环境 不 是 安静 
的 教堂 ， 而 是 热闹 的 市 场 。” 

毫 无 疑问 ， 无 论 网 速 是 5G 还 是 4G， 通 过 非常 私密 的 手机 发 送 广告 
言 息 ， 对 于 广告 商 来 说 充满 了 风险 和 机 遇 。 卢 马 联合 公司 的 特 里 : 卡 瓦 
加 拿 起 手机 说 : “手机 从 根本 上 改变 了 我 们 的 世界 。 这 种 媒介 是 前 所 未 
有 的 。 手 机 无 处 不 在 、 无 时 不 在 ， 它 极其 私密 ， 而 且 一 直 跟 在 你 身 
上 。 同 时 ， 手 机 的 功能 又 是 丰富 的 ， 它 可 以 用 来 在 线 买 东西 、 看 网 
页 、 打 电话 等 。?” 卡 瓦 加 乐观 地 认为 ， 从 长 远 看 ， 广 告 商会 找到 更 好 的 
推销 产品 的 方法 。 但 是 他 也 承认 存在 诸多 风险 和 困难 ， 首 先 一 条 就 
是 “广告 建立 在 对 消费 者 注意 力 的 占有 或 者 说 打扰 上 ”。 此 外 ， 在 社交 
媒体 时 代 ， 口 碑 成 为 营销 的 撒手 铜 。 话 语 的 权力 很 大 程度 地 转移 到 了 
消费 者 那里 。 美 国 全 国 广播 公司 娱乐 频道 总 监 鲍 动 : 格 林 布 拉 特 (Bob 
Greenblatt) 在 2017 年 11 月 举行 的 一 场 论 坛 上 表示 : “消费 者 现在 讨厌 
广告 ， 正 成 群 结 队 地 逃离 广告 。 对 我 来 说 ， 这 就 是 问题 的 症结 所 在 ， 
那么 我 们 如 何 阻止 这 种 情况 的 发 生 ? ” 

对 于 传统 广告 营销 业 ， 人 工 智能 也 是 一 个 致命 的 威胁 。 沙 德 . 特 柏 
科 沃 拉 认 为 ， 人 工 智能 将 引发 第 三 轮 变 革 。 其 深刻 程度 不 亚 于 20 世 纪 
90 年 代 互联 网 浏览 器 的 发 明 ，2007 年 智能 手机 iPhone 的 推出 。 通 过 分 
析 从 搜索 引擎 、 社 交 网 络 、 商 店 获得 的 数据 ， 人 工 智能 可 以 决定 对 谁 
说 ， 说 什么 内 容 ， 并 整合 所 有 要 素 编 写 出 广告 或 者 是 定制 化 的 营销 信 


息 。 特 柏 科 沃 拉 的 预测 ， 得 到 了 2016 年 末 一 项 全 球 营 销 调 查 的 支持 。 
该 调查 显示 ， 超 过 半数 的 首 忆 营销 官 预 测 人 工 知 能 对 营销 和 传播 的 影 
响 ， 将 超过 社交 媒体 。 人 畦 亚马逊 的 Alexa， 微 软 的 Cortana 等 数字 助手 
的 应 用 越 来 越 转化 为 所 谓 的 “程序 化 消费 *。 具 体 说 来 束 是 消费 者 无 须 
花 时 间 挑 选 产 品 和 下 单 ， 这 些 都 可 以 由 数字 助手 自动 完成 。 这 意味 
着 ， 越 来 越 多 的 购买 将 由 算法 决定 。 

硅谷 资深 风 投 资本 家 乔 : 肖 恩 多 夫 (Joe Schoendorf) 描绘 了 一 个 人 
工 智能 的 未 来 。 他 设想 了 一 个 具有 人 工 知 能 的 冰箱 ， 可 以 识别 冰箱 里 
HLL KARTS, RR RRS > o Hea, HR BR Rg 
TI, UKFES AORN ERT] AIK ZA AR o BR, UKREG ATL ARE eK 
件 可 以 帮助 人 们 选择 更 实惠 的 商品 。 那 么 ， 代 理 商 的 广告 怎么 去 “ 打 
动 * 机 器 ? 当 人 工 智能 充分 发 展 后 ， 许 多 工作 不 再 通过 人 机 沟通 完成 ， 
而 通过 计算 机 与 计算 机 “对 话 * 解 决 ， 比 如 计算 机 生成 广告 。 那 么 ， 广 
告 代理 商 的 价值 何在 ? 肖 恩 多 夫 和 补充 说 :“ 令 更 多 代理 商 感 到 不 安 的 
是 ， 亚 马 述 已 经 认识 到 这 一 点 ， 他 们 开发 的 连接 Alexa 的 Amazon Dot% 
能 语言 助手 ， 是 这 一 战略 发 展 的 敲门砖 。” 

微软 的 詹姆斯 : 囊 特 元 说 : “在 数据 的 世界 ， 人 们 不 需要 广告 。” 机 
器 将 帮 推 测 出 人 们 想 要 的 产品 ， 并 找到 最 低 的 价格 。 惠 特 克 继续 
说 :“ 一 旦 机 器 可 以 判断 人 的 购买 意图 ， 那 还 需要 广告 吗 ? ”或 者 说 ， 
广告 代理 也 是 多 余 的 。 品 牌 或 商店 可 以 直接 和 消费 者 交流 ， 实 现 许多 
营销 者 追求 的 一 对 一 营销 。 

不 过 囊 特 元 承认 ， 这 个 美丽 新 世界 并 非 束 在 眼前 。 计 算 机 能 够 洞 
察 消费 者 的 意图 将 是 “具有 划时代 意义 的 "但 变化 通常 是 “渐进 的 ”。 
也 许 ， 计 算 机 永远 无 法 解码 人 类 的 意图 。 或 者 ， 无 法 创造 出 能 够 引起 
消费 者 情感 共鸣 的 广告 信息 。 或 者 计算 机 仪 为 我 们 出 谋划 案 ， 做 我 们 


的 "智囊 "。 


程序 化 广告 依赖 于 人 工 智能 的 发 展 。 但 程序 化 广告 的 发 展 势 头 并 
不 像 有 些 预测 那样 迅猛 。 哥 伦比 亚 广播 等 许多 广播 电视 媒体 顽强 地 抵 


制程 序 化 广告 推行 。 今 天 ， 大 多 数 的 互联 网 广告 是 通过 程序 算法 进行 
的 。2016 年 ， 实 力 传媒 的 程序 化 广告 营销 展望 相关 研究 预测 ， 在 美 
国 ， 程 序 化 广告 的 花费 将 从 2012 年 的 50 亿 美元 扩张 到 2018 年 的 640 亿 美 
元 。 但 这 一 速度 落后 于 世界 平均 的 程序 化 广告 发 展 速度 。 

iHeartMedia 电 台 首 局 执行 官 鲍 动 :皮特 曼 说 : “程序 化 广告 是 我 们 
的 “曼哈顿 工程 '。 互 联网 技术 的 发 展 已 经 改变 这 个 世界 ， 包 括 广播 本 
号 ， 而 我 们 还 在 用 过 去 的 方式 做 广告 。” 他 认为 ， 依 靠 大 量 数据 实现 的 
程序 化 广告 的 买卖 既 迅 速 又 便捷 。 我 们 和 电视 台 不 同 ， 他 们 的 观众 大 
多 是 晚上 坐 在 家 中 ， 我 们 的 广播 听众 是 全 天 的 。 所 以 皮特 曼 认为 ， 他 
可 以 试 着 通过 定位 即将 去 商店 购物 的 消费 者 ， 癌 广告 主 清晰 地 展示 其 
广播 广告 的 效果 。 当 程序 化 广告 普及 到 所 有 平台 ， 包 括 电 视 广 告 ， 会 
出 现 许 多 问题 。 比 如 ， 计 算 机 实现 的 程序 化 广告 购买 ， 迎 合 的 是 消费 
者 的 趣味 ， 而 非 具 体 媒体 网 页 或 电视 频道 。 那 么 曹 销 者 如 何 避 免 重 蹈 
2016 年 的 履 略 ， 将 一 些 友 好 的 广告 错误 地 投放 到 不 友好 的 网 站 ? 

对 于 广告 营销 业 ， 未 来 的 核心 问题 将 成 为 : 什么 样 的 广告 营销 信 
居 不 会 让 消费 者 感到 是 一 种 骚扰 ， 是 一 种 推销 ? 但 是 广告 营销 业 转 变 
得 太 慢 了 。 想 想 广 告 界 用 了 多 久 才 放弃 烦人 的 网 页 旗舰 广告 和 弹 窗 式 
广告 ; 还 有 那些 电视 广告 ， 一 个 小 时 的 节目 里 恨不得 有 20 分 钟 是 广 
告 ; 还 有 我 们 刚 网 购 的 商品 ， 其 类 似 产品 的 广告 不 断 出 现在 页 面 和 邮 
箱 中 。 很 奇怪 ， 谷 歌 为 什么 等 到 2017 年 6 月 才 决 心 终止 这 种 * 过 时 ”的 广 


苹果 公司 将 零售 店 打造 成 客户 服务 中 心 和 旅游 “景观 *"， 成 为 苹果 
极 佳 的 营销 “桥头 堡 ”。 星 巴克 通过 提供 免费 的 Wi-Fi (无 线 网 络 ) ， 形 
成 一 个 很 好 的 宫 销 场 域 ,吸引 了 更 多 的 消费 者 。 

埃 隆 : 马 斯 元 (Elon Musk) 的 特 斯 拉 不 打 广 告 , 但 其 创新 技术 的 
消 轧 以 及 汽车 时 尚 的 外 形 音 现 于 媒体 报道 ， 使 其 股价 超越 了 其 他 许多 
汽车 公司 。 广 告 界 开 始 重 拾 “xxx 为 您 呈现 ”这 样 的 冠 名 厂 告 模式 。 该 
模式 兴 辟 于 20 世 纪 50 年 代 ， 当 时 最 火 的 三 档 电视 节目 都 被 企业 冠 名 ， 


分 别 为 德 士 古 公 司 冠 名 的 美国 全 国 广 播 公 司 市 目 “ 德 士 古 明星 剧场 ”， 
歌 公司 冠 名 的 * 飞 歌 电视 剧场 ”， 高 露 污 冠 名 的 “高 露 尘 欢 乐 时 光 ”。 
但 是 ， 这 些 半 小 时 到 一 小 时 节目 的 冠 名 费 用 是 个 问题 。 一 般 每 集 一 小 
时 长 的 电视 剧 节目 的 冠 名 费 超过 500 万 美元 ， 如 果 是 热 播 剧 价格 可 能 
高 ;而 投放 一 部 30 秒 的 广告 可 能 才 需 要 30 万 美元 。 

今天 ， 正 如 我 们 看 到 的 ， 通 用 电气 并 没有 去 冠 名 什 么 “通用 电气 剧 
场 ”， 而 是 投身 内 容 制作 。 通 用 电气 与 国家 地 理 频 道 合 作 开 发 了 一 部 系 
列 片 ， 请 著名 导演 彼得 : 博 格 (Peter Berg) ` BH Etf (Ron 
Howard) 指导 。 影 片 耗资 并 不 多 。 在 影片 开头 ， 通 用 电气 并 没有 设置 
类 似 “ 通 用 电气 为 您 呈现 "这样 的 冠 名 标 语 ， 而 古 将 通用 电气 的 工程 科 
学 家 写 入 剧本 。 这 种 “ 植 入 ”的 广告 开始 卷土重来 。 福 克 期 的 《 喧 哈 帝 
国 》 电 视 剧 的 百事 可 乐 “ 植 入 " 则 更 进一步 ， 不 仅 在 电视 剧 画面 上 出 现 
百事 可 乐 瓶 子 的 形象 ， 还 将 百事 可 乐 融 入 电视 剧 的 剧情 ， 讲 述 剧 中 主 
角 竞 争 为 百事 可 乐 公 司 代言 。 前 广告 人 唐 尼 :多 伊 奇 (Donny Deutsch) 
的 “ 植 入 ? 则 更 露骨 。 在 美国 电视 网 的 一 档 电 视 剧 中 ， 他 的 角色 面 对 镜 
头 ， 狂 热 地 谈论 着 两 个 赞助 商 的 商品 ，Hak’s 的 烧烤 次 和 纯净 伏特 加 。 


莱 斯 - 称 恩 维 斯 预测 ， 未 来 哥伦比亚 广播 公司 将 会 有 更 多 的 赞助 市 
目 ， 更 多 的 产品 植 入 。 公 司 将 更 主动 地 去 尝试 短小 的 插入 式 广告 ， 比 
如 用 时 长 为 6 秒 的 弹出 广告 取代 30 秒 长 的 电视 广告 。 美 国 全 国 广播 公 
司 、 福 克 斯 、 特 纳 广 播 公 司 则 计划 减少 广告 总 量 ， 并 对 一 些 独 家 的 优 
质 的 广告 时 间 收 取 更 高 的 费用 。 但 是 ， 哥 伦比 亚 广播 并 不 想 效仿 这 几 
家 广播 电视 公司 ， 称 恩 维 斯 表示 : “我 觉得 哥伦比亚 广播 现在 的 广告 量 
很 合适 。 而 且 65% 的 观众 是 实时 观看 节目 的 。” 然 而 ， 福 克 斯 却 给 出 了 
广告 费 更 高 的 反例 : 在 其 组 织 的 2017 年 8 月 的 “青少年 选择 奖 ? 颁 奖 暴 礼 
的 上 上， 广告 量 减 少 20%， 但 广告 的 价格 上 去 了 ， 最 后 广告 收入 要 比 
2016 年 的 高 出 1/3。 
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种 红牛 赞助 的 “红牛 音乐 会 >， 在 衣服 上 印 上 品牌 名 称 ， 企 业 为 球 队 和 


场馆 冠 名 等 。 另 一 种 兴起 的 营销 方法 ， 在 埃 培 智 的 迈克 尔 .罗斯 看 来 ， 
是 一 种 与 消费 者 产生 “关联 ”的 营销 手段 ， 比 如 对 消费 者 提供 折扣 。 广 
告 商 讲 更 加 了 解 个 体 消 费 者 ， 例 如 汽车 经 销 商 可 以 通过 人 们 对 汽车 的 
搜索 记录 ， 借 助人 工 智能 锁定 潜在 的 消费 者 。 人 工 智能 了 解 到 ， 一 个 
人 每 两 年 换 一 次 车 ， 距 上 一 次 换 车 过 了 一 年 半 ， 计 算 机 就 会 编写 一 则 
消息 : “我 们 知道 ， 您 可 能 正 想 换 辆 车 。 这 里 是 价值 2 000 元 的 购车 券 
请 收 好 。 一 个 星期 内 您 来 我 们 这 买 车 就 能 用 上 。” 罗 斯 说 : “这 就 叫 ' 关 
联 ，。 再 比如 ， 智 能 汽车 可 以 将 前 挡 风 玻 璃 可 以 成 为 屏幕 ， 并 为 车 主 显 
示 周 围 哪 家 加 油 站 价格 最 实惠 ， 哪 家 加 油 站 有 人 免费 的 咖啡 ,或 者 说 哪 
里 有 方便 的 快餐 店 等 。 当 然 ， 侵 入 式 的 营销 信息 和 侵入 式 的 广告 ， 都 
可 能 令 人 生 厌 。 
同时 ， 原 生 广告 将 变 得 越 来 越 “ 狭 独 *。 盖 里 . 范 纳 洽 写 道 : “最 终 
广告 将 不 会 是 广告 的 样子 ， 它 们 将 在 各 个 传播 平台 上 伪装 起 来 ， 我 们 
被 营销 了 ， 却 不 知道 看 的 是 广告 © 2016 年 年 中 ， 全 美 广告 主 联盟 
估算 ，2018 年 的 原生 广告 的 投入 将 从 2016 年 的 139 亿 美元 增长 到 210 亿 
美元 。《 纽 约 时 报 》 首 席 执行 官 马克 :汤姆 森 说 : “对 我 们 来 说 ， 原 生 
告 很 大 程度 上 就 是 广告 的 未 来 。100 年 来 ， 报 纸 上 的 广告 一 直 是 一 
种 * 相 邻 广告 '， 就 是 当 你 看 报纸 中 的 新 闻 时 ， 眼 睛 会 扫 到 与 新 闻 相 邻 
的 广告 。 而 这 种 模式 现在 看 存在 它 的 局 限 。 因 为 在 智能 手机 上 ， 没 有 
相 邻 空余 的 版 面 让 你 发 广告 。 所 以 我 们 希望 广告 将 从 形式 上 的 相 邻 变 
成 内 容 上 的 相关 ， 成 为 媒体 内 容 的 一 部 分 。” 汤 姆 森 预 测 ， 无 论 是 插入 
式 的 广告 还 是 相 邻 式 的 广告 终 将 退出 历史 舞台 。 
《纽约 时 报 》 招 来 了 专业 的 新 闻 人 和 广告 商 联手 制作 原生 广告 ， 
但 招致 很 多 业内 人 士 的 批评 。 他 们 警告 说 ， 就 像 媒 体 发 的 软文 "， 原 
生 广告 将 损害 媒体 本 身 和 广告 主 品 牌 的 诚信 形象 。 通 过 招募 * 网 红 ' 提 
升 品 牌 在 互联 网 上 的 口碑 的 Niche 营 销 平台 的 罗 伯 . 费 士 曼 认为 原生 广 
告 面临 的 另 一 个 难题 是 规模 。 因 为 原生 广告 必须 根据 不 同 的 平台 ， 针 
对 不 同 的 消费 群体 制作 出 不 同 的 版 本 。 每 个 版 本 既 耗 费 一 定 资源 ， 又 


{OE 2 AA ° BEB: “但 是 原生 广告 对 成 规模 统一 化 的 广告 来 说 
征 一 种 威胁 。 那 种 千篇一律 的 广告 模式 或 将 被 原生 广告 击破 。” 
我 们 还 看 到 ， 企 业 越 来 越 擅 长 将 目 己 的 品牌 和 一 些 社会 运动 和 公 
共事 业 联 系 在 一 起 ， 鼓 吹 企 业 做 的 社会 页 献 。 这 不 是 才 有 的 现象 。20 
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中 ， 而 是 选择 了 提升 汽车 的 安全 性 ;宜家 则 为 那些 收入 不 高 的 普通 大 
众 担 供 尽 可 能 时 党 的 家 具 ; 巴 塔 哥 尼 亚 通 过 用 回收 的 瓶子 作为 原材料 
制 成 衣服 ， 在 总 部 使 用 太阳 能 ， 捐 钱 帮助 环境 改 矢 等 ， 癌 消费 者 展示 
目 己 的 社会 担当 ， 获 得 品牌 成 功 。 人 们 对 大 企业 越 来 越 不 满 ， 通 据 着 
大 企业 换 着 法 儿 地 包 痛 目 己 。 每 年 ， 爱 德 受 国际 公关 公司 都 会 发 布 一 
项 名 为 “信任 度 晴雨 表 ” 全 球 调查 。 该 调查 将 知情 的 公众 对 企业 (以 及 
其 他 机 构 ) 的 信任 度 与 普通 大 众 的 信任 度 进行 对 比 。 伴 随 着 收入 差距 
的 增加 ，2016 年 的 报告 显示 出 二 者 之 间 的 巨大 分 上 蚊 : 2/3 的 知情 公众 对 
企业 机 构 表示 信任 ， 而 同样 表示 信任 的 普通 大 众 则 不 到 一 半 。 联 合 利 
华 、 宝 清 、 高 露 汪 等 公司 宣传 企业 所 做 的 社会 页 献 ， 是 为 了 疝 公 众 展 
示 ， 目 己 把 社会 责任 看 得 比 赚钱 更 重要 。 当 然 ， 肯 定 也 是 为 了 谨 利 。 
宣传 “做 好 事 ” 中 所 涉及 的 凡士林 、 清 洁 剂 、 牙 襄 ， 都 是 它们 的 产品 。 


斯 科 特 : 古 德 森 (Scott Goodson) 创立 了 一 个 名 为 “草签 
fe” (Strawberry Frog) 的 50 人 的 广告 营销 公司 。 他 选取 草 侮 蛙 的 名 字 
就 是 为 了 个 其 他 公司 区 别 开 。 他 认为 青蛙 敏捷 ， 而 且 据 说 生存 在 亚 马 
孙 流 域 的 草 和 毒 蛙 驱 干 为 红色 ， 四 胶 为 蓝 色 ， 看 起 来 很 像 一 个 罕 着 蓝 色 
牛仔 社 的 反抗 者 ， 象 征 着 自己 的 具有 革新 能 力 的 公司 。 上 古 德 森 写 了 一 
本 题 为 《如 何 通过 文化 运动 打造 品牌 和 改变 世界 》 的 书 ， 介 绍 营 销 者 
如 何 帮助 企业 打造 品牌 并 改变 世界 名。 书 中 ， 他 质疑 广告 大 师 罗 巷 里 
夫 斯 “独特 的 销售 主张 理论 ”(USP) ， 认 为 现在 有 太 多 平台 ， 大 多 数 
产品 都 变 成 了 用 来 竞争 的 商品 ， 都 是 竞争 对 手 不 断 通过 降低 价格 来 实 
现 销售 的 商品 。 所 以 ， 公 司 需 要 去 区 分 和 宣扬 的 ， 不 是 你 的 销售 主 
张 ， 而 是 价值 ， 而 是 你 不 同 于 别人 的 世界 观 。 所 以 在 为 百 利 容 物 食品 


策划 营销 方案 时 ， 他 该 穹 物 食 品 公司 发 动 了 一 场 “ 救 助 宠物 ”的 运动 ， 
因为 每 天 美国 有 9 000 只 本 该 受 庇护 的 宠物 被 杀害 。 

古 德 森 认 为 ， 具 有 诱惑 力 的 “价值 ”是 可 以 促进 营销 的 。 尽 管 他 承 
认 : “过 销 有 时 征 有 害 的 。 它 有 可 能 操纵 人 们 的 选择 ， 让 人 们 人 花 ' 铭 枉 
钱 '"， 甚 至 消费 对 目 己 不 利 的 商品 。 但 是 我 认为 ， 企 业 拥有 一 定 的 力 
量 ， 当 这 种 力量 用 在 正道 上 时 ， 可 以 解决 我 们 面临 的 很 多 社会 问题 。 
而 解决 这 些 社 会 问题 对 企业 来 说 ， 也 符合 它们 的 利益 。 比 如 目 然 环境 
越 来 越过 ， 企 业 有 义务 去 改善 环境 ， 否 则 它们 的 消费 者 会 越 来 越 少 。” 


但 是 ， 刻 意 地 去 宣扬 自己 所 尽 的 社会 责任 有 时 可 能 适得其反 。 比 
如 百事 可 乐 束 有 了 这 方面 的 教训 。 在 2017 征 春天， 百事可乐 发 布 的 一 
则 时 长 2 分 39 秒 的 广告 。 广 告 展 现 的 是 一 场 年 轻 人 的 抗议 游行 ， 其 间 真 
人 秀明 星 肯 达尔 - 詹 娜 (Kendall Jenner) 正在 街 边 拍摄 写真 。 广 告 并 没 
有 明确 介绍 游行 的 主题 ， 但 是 游行 逐渐 引起 了 詹 娜 的 注意 ， 她 不 断 看 
游行 的 队伍 ， 最 终 加 入 了 游行 ， 并 引发 了 人 群 的 欢呼 。 詹 娜 拿 厦 一 撼 
冰镇 的 百事 可 乐 ， 来 到 配 有 防爆 装备 警察 * 人 增 ” 的 表面。 她 递 给 一 位 
警察 一 瓶 百事 可 乐 ， 和 警察 拿 起 来 喝 了 一 大 口 ， 又 一 次 引发 人 群 的 欢 
呼 。 随 后 广告 弹出 字幕 写 着 “加 入 我 们 >。 这 则 广告 同人 们 上 暗示 ， 喝 着 
百事 可 乐 ， 示 威 游 行 束 会 更 有 效果 。 在 推荐 和 脸 书 上 ， 人 们 很 快 残 表 
现 出 对 这 则 广告 的 愤怒 。 蕊 丁 :路 德 : 金 的 女儿 柏 妮 丝 :金发 推 符 说 :“ 要 
是 父亲 当年 也 知道 百事 可 乐 的 历 害 就 好 了 。” 百 事 可 乐 见 势 头 不 对 ， 互 
速 撤 下 广告 ， 并 停止 继续 在 电视 上 播放 的 计划 。 这 件 事 对 百事 可 乐 和 
其 他 企业 来 说 都 具有 借鉴 意义 ， 因 为 企业 的 共同 目标 都 是 去 建立 与 消 
费 者 的 联系 ， 形 成 他 们 对 品牌 的 认 知 ; 但 这 其 中 很 重要 的 一 点 ， 是 展 
示 其 “真实 ”的 一 面 。 

当然 ， 也 有 类 似 的 广告 营销 产生 好 的 结果 。 比 如 麦 肯 纽约 广告 公 
司 为 美国 道 富 银 行 下 的 道 宇 环球 投资 管理 公司 制作 的 “广告 ”。 内 容 是 
一 座 50 英 寸 ( 约 1.27 米 ) 高 的 的 名 为 “无 时 的 女孩 "的 铜 像 。 有 雕像 被 放 
到 了 华尔街 金牛 劳 的 人 行道 ， 女 孩 双 人 拳 放 到 背后 ， 昂 头 挺 胸 ， 双 有 眼 盯 


着 金牛 。 仿 佛 在 传递 这 样 一 个 信息 : 呼吁 增加 女性 领导 席位 。 道 富 环 
球 投资 管理 公司 之 所 以 设计 这 座 有 雕像 ， 是 为 了 宣传 公司 设立 的 <SHE 基 
金 "， 该 基金 对 那些 在 领导 位 置 聘用 女性 的 公司 提供 投资 文 持 。《 无 晨 
的 女孩 》 广 告 在 2017 年 夏 纳 广 告 节 上 斩获 三 项 头等 奖 ， 评 委 会 主席 文 
迪 : 克 拉克 说 :“ 自 雕像 出 现在 华尔街 后 ，SHE 基 金 市 值 涨 了 374%。” 


男 一 个 成 功 且 新 颖 的 营销 案例 是 花旗 银行 赞助 的 纽约 城市 共 至 单 
车 Citi Bike。2013 年 5 月 ， 花 旗 银 行 斥资 4 100 万 美元 赞助 发 起 该 项 目 ， 
人 们 可 以 免费 骑 行 。 至 2017 年 夏天 ， 项 目 总 共 投 放 10 万 辆 共享 单车 ， 
遍布 纽约 55 个 主要 社区 。 安 德 鲁 - 埃 塞 克 斯 (Andrew Essex) 在 他 2017 
年 出 版 的 书籍 《广告 的 终结 》 (The End of Advertising) HHE, E 
银行 并 没有 选择 把 那 4100 万 美元 投资 在 广告 上 ， 或 是 投资 在 什么 其 他 
不 利于 环保 的 实业 上 。 相 反 ， 花 旗 银 行 制造 了 一 个 人 们 既 喜 欢 ， 又 能 
帮助 降低 碳 排放 的 项 目 。 花 旗 银 行 投资 投放 在 美国 纽约 市 和 新 泽 西 州 
的 共享 单车 ， 为 其 带 来 了 明显 的 回报 。 埃 塞 克 斯 在 书 中 写 道 ， 据 花旗 
银行 2015 年 的 一 份 内 部 数据 ， 人 们 对 花旗 银行 “正面 的 印象 "增长 了 28 
个 百分点 ， 到 了 72%; “考虑 购买 花旗 银行 金融 产品 的 ”增长 了 43 个 百 
分 点 。 但 是 由 于 花旗 银行 是 一 家 全 球 企 业 ， 若 想 通 过 相同 的 方式 ， 即 
在 全 世界 投放 共享 单车 ， 成 本 将 赶 上 大 面积 的 电视 广告 。 

总 之 ， 无 论 广告 和 营销 在 未 来 几 年 会 呈现 何 种 形式 。 可 以 确定 的 
是 ， 通 过 数据 触及 目标 消费 者 将 成 为 支柱 之 一 。 欧 文 : 臣 特 利 布 相信 ， 
未 来 广告 代理 公司 将 不 得 不 对 广告 主 承诺 广告 效果 ， 而 好 的 效果 将 带 
来 更 高 的 收益 。 

我 们 还 可 以 确定 的 是 ， 隐 私 问 题 仍 是 广告 营销 者 的 雷 区 。 他 们 担 
心 政府 会 变 得 警惕 ， 制 定 严格 的 规章 。 比 如 在 欧盟 国家 ， 一 个 保护 人 
们 隐私 ， 未 经 个 人 允许 限制 企业 收集 个 人 信息 的 法 律 条 例 将 于 2018 年 5 
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有 些 人 ， 比 如 天 联 广告 的 安德鲁 .罗伯特 森 ， 相 信和 平台 的 丰富 加 上 
精准 的 定位 ， 会 让 创意 广告 更 准确 地 触及 并 引起 潜在 消费 者 的 注意 ， 
这 自然 也 会 体现 在 广告 费用 上 。 对 于 广告 主 来 说 ， 广 告 花 费 的 效率 提 
高 了 。 也 有 人 ， 比 如 媒 链 的 卡 森 就 持 相 对 悲观 的 观点 ， 他 说 :“ 我 最 大 
的 担心 是 ， 历 史上 一 直 以 来 存在 的 广告 提供 商品 信息 的 联系 断裂 了 ， 
因为 消费 者 可 以 不 通过 看 广告 ， 直 接 获 得 商品 的 信息 。 一 直 以 来 是 广 
告 资助 支持 着 杂志 ， 所 以 设想 一 下 ， 如 果 一 份 像 《生活 》 (life) 这 样 
的 杂志 里 面 没 有 广告 ， 那 杂志 的 价格 会 有 多 高 ? ”但 是 ， 今 天 太 多 人 不 
愿 看 广告 。 

那么 人 们 用 什么 代替 广告 ? 

卡 森 大 胆 地 说 : “我 们 生活 在 一 个 订阅 的 世界 。” 但 我 认为 这 是 错 
误 的 答案 。 

学 者 吴 修 饮 先 生 主 张 用 订阅 取代 广告 。 他 回溯 到 1833 年 ， 第 一 家 
得 到 广告 “补贴 ?的 报纸 《纽约 太阳 报 》， 并 称 此 为 报纸 的 “原罪 >。 在 
他 观点 犀利 的 《注意 力 商 人 》 一 书 中 ， 吴 修 馈 认为 ， 被 广告 资助 的 媒 
体 中 ， 读 者 或 观众 并 不 是 至 上 的 “客户 ”， 广 告 主 才 是 。 既 然 得 人 钱 
财 ， 报 纸 等 媒体 机 构 需 要 为 广告 主 吸引 更 多 读者 ， 这 势必 影响 到 媒体 
内 容 的 质量 。 比 如 ， 金 : 卡 戴 珊 是 个 吸引 眼球 的 人 物 ， 那 就 多 报道 她 的 
新 闻 。 对 于 大 众 ， 支 持 媒 体 的 方法 就 是 花 钱 ， 比 较 好 的 是 订阅 或 打 
赏 。 持 此 观点 的 人 还 有 推 特 联 合 创 始 人 伊 万 :威廉 姆 斯 (Evan 
Williams) 。2017 年 2 月 ， 威 廉 姆 斯 筹集 1.34 亿 美元 ， 创立 了 Medium 
一 一 一 个 文 持 广 告 的 新 媒体 平台 。 但 是 ， 为 了 维持 新 闻 质 量 ， 减 少 对 
广告 的 依赖 ， 威 廉 姆 斯 后 来 裁 掉 了 1/3 的 员工 。 威 廉 姆 斯 在 接受 《商业 
内 幕 》 (Business Insider) 采访 时 表示 ， 广 告 驱动 的 媒体 是 “堕落 * 的 ， 
因为 正在 给 钱 的 是 企业 ， 而 他 们 为 的 是 实现 自己 的 商业 目标 。 我 们 认 
为 ， 妙 手 著 文 章 的 人 应 该 以 其 是 否 能 铁 肩 担 道义 作为 评价 和 奖励 的 标 
准 ， 而 非 是 否 吸 引 了 读者 那 几 秒 的 注意 力 。2016 年 ， 吉 姆 : 范 德 海 
(Jim VandeHei) 离开 美国 政论 网 站 Politico 首 席 执行 官 的 岗位 ， 创 立 


了 自己 的 更 加 激进 的 网 络 媒体 “Axios”。 他 择 击 了 当下 媒体 存在 的 骗 点 
击 的 伎俩 ， 认 为 这 是 为 了 迎合 广告 客户 ， 因 为 媒体 依赖 于 他 们 的 广 
告 。 而 在 他 创立 的 Axios 网 站 ， 范 德 海 说 : “读者 需要 为 自己 喜欢 的 内 
容 买 单 ， 而 且 读者 愿意 且 能 够 这 么 做 2 


理想 总 是 高 尚 的 ， 对 于 广告 和 新 闻 媒 体 关 系 的 分 析 也 是 正确 的 ， 
但 现实 的 经 济 问题 并 不 理想 。Axios 网 站 的 在 经 营 上 的 策略 显然 没有 按 
照 范 德 海 的 宏伟 志愿 进行 ， 据 一 位 网 站 的 投资 者 说 ，Axios 网 站 90% 的 
收入 来 源 于 企业 赞助 以 及 广告 ， 比 如 在 文字 中 插入 一 小 段 广 告 或 是 写 
着 “该 新 闻 由 美国 银行 为 您 呈现 ”类似 字样 的 图 片 。 和 希拉 里 .克林顿 和 唐 
纳 德 : 特 朗 普 可 能 存在 很 多 不 同 的 政见 ， 但 是 他 们 都 认为 ， 美 国 的 中 产 
阶层 受到 挤 压 ， 收 入 停滞 不 前 。 尽 管 中 产 阶层 的 收入 在 2014 年 至 2015 
年 间 确 有 增长 。 但 是 从 2007 年 至 今 ， 收 入 整体 水 平 并 无 太 大 变化 。 普 
查 报告 显示 ，2009 年 中 产 阶层 家 庭 年 收入 为 54 988 美 元 ，2015 年 为 56 
516 美 元 ， 仅 有 人 小幅 增 长 。 而 介 于 和 贫困 和 中 产 阶层 的 中 低 阶 层 的 年 收入 
则 出 现下 降 。 布 鲁 金 斯 学 会 汉密尔顿 计划 研究 发 现 ， 如 果 除 去 对 通货 
脱 胀 的 冲抵 ， 最 近 40 年 美国 人 平均 薪水 水 平 上 涨 了 0.2% © 


看 看 今天 的 这 种 订阅 服务 费 ， 包 括 手 机 话费 、 宽 带 费 、 有 线 或 卫 
星 电 视 费 、 报 纸 订 阅 费 、 杂 志 订 阅 费 、 网 飞 、HBO、Showtime、 亚 杞 
过 Prime 会 员 、 音 乐 会 员 以 及 各 种 应 用 的 费用 。 美 国 南 加 州 大 学 教师 术 
弗 里 . 科 尔 (Jeffrey Cole) 研究 发 现 ， 平 均 家 庭 一 个 月 在 各 种 订阅 服务 
上 和 花费 267 美 元 ， 这 还 不 包括 电费 、 煤 气 费 等 其 他 必要 费用 。 

如 何 让 这 些 插 紧 “ 钱 袋 子 ” 的 消费 者 再 花 钱 订阅 ? 也许 很 难 实现 。 
但 是 ， 还 是 有 很 多 平台 成 功 地 通过 提高 订阅 减少 了 对 广告 的 依赖 。 
Hulu 网 的 订阅 在 上 升 ，2016 年 ， 苹 果 应 用 商店 的 订户 达到 27 亿 。 声 破 
天 (Spotify) 音乐 平台 的 订户 从 3 000 万 上 涨 到 2016 年 的 5 000 万 。 亚 马 
还 的 Prime 会 员 只 需 一 年 交纳 99 美 元 ， 束 可 以 享受 免 运费 以 及 人 免费 的 电 
影 、 电 视 剧 、 首 乐 的 其 他 娱乐 项 目的 服务 。《 纽 约 时 报 》 对 广告 收入 
的 依赖 度 从 以 前 的 80% 下 降 到 40%。 (《 纽 约 时 报 》《 华 尔 街 日 报 》 


《金融 时 报 》 抬 高 了 订阅 价格 ， 其 读者 仍 愿 意 买 单 。 但 是 大 多 数 报纸 
是 无 法 做 到 的 。) 

媒体 为 了 减轻 对 广告 依赖 ， 不 断 进 行 创 新 。 大 多 数 报纸 在 莹 试 设 
置 收费 墙 ， 对 部 分 新 闻 内 容 收费 。 英 国 《 卫 报 》 没 有 这 样 ， 它 还 是 免 
Sete vi erie], (He tee lel ala Sie: 


既然 您 已 经 看 完 这 则 新 闻 .……. 

我 们 有 一 个 小 小 的 请 求 .…… 如 果 我 们 的 每 一 位 读者 看 到 、 
我 们 的 报道 ， 然 后 “ 打 和 质 ? 给 我 们 ， 那 么 我 们 的 未 来 会 更 美好 。 
1 美元 ， 您 殉 可 以 文 持 《 卫 报 》.…… 
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读者 可 以 点 击 信用 卡 或 贝 宝 链接 打 赏 《 卫 报 》。 据 尼 曼 新 闻 实 验 
室 2017 年 11 月 的 一 篇 报告 ，30 万 读者 自愿 打 赏 《 卫 报 》， 另 有 50 万 用 
户 成 为 会 员 ， 每 月 支付 一 定 费用 ， 享 受 各 种 服务 和 活动 。 由 此 产生 的 
收入 已 经 超过 了 《 卫 报 》 的 广告 收入 ° © 


对 于 那些 不 想 看 广告 的 人 ，YouTube 提 供 了 Red 会 员 制 度 ， 成 为 会 
员 可 以 跳 过 广告 。 许 多 其 他 的 平台 也 是 为 跳 过 广告 收取 一 定 的 费用 。 
双击 广告 公司 、 商 业内 幕 网 站 创始 人 凯 文 . 瑞 恩 (Kevin Ryan) 认为 很 
多 人 不 是 没 钱 去 订阅 ， 因 为 “你 看 他 们 每 天 在 星巴克 舍得 花 5 美 元 喝 咖 
HE o” 


也 许 是 这 样 的 ， 但 还 是 让 我 们 回 到 * 钱 ”的 问题 。《 纽 约 时 报 》 的 
数字 订阅 用 户 数 量 正在 迅速 增长 ，2015 一 2016 年 增长 了 46%。 《纽约 
时 报 》 以 及 《华盛顿 邮 报 》 都 在 揭穿 特 朗 普 的 “谎言 ”和 报道 他 制造 
的 “混乱 ?上 做 了 出 色 的 工作 ， 他 们 也 因此 获得 订户 的 支持 。 这 些 订 阅 
用 户 的 支持 减轻 了 《纽约 时 报 》 对 广告 的 依赖 。 这 是 个 好 消息 。 但 
是 ，《 纽 约 时 报 》 的 大 部 分 收入 来 自 纸 质 报纸 ， 包 括 62% 的 广告 收 
入 ， 所 以 现在 需要 发 问 的 是 ， 制 作成 本 更 低 的 数字 报纸 能 否 产生 与 纸 
质 报纸 相当 的 广告 收入 。 


为 什么 会 存在 这 样 的 问题 ? 《纽约 时 报 》 的 读者 在 纸 质 报 纸 上 平 
均 每 天 要 伦 35 分 钟 ， 而 在 其 网 络 平台 ， 一 个 月 才能 产生 35 分 钟 的 阅读 
时 间 。 同 理 ， 读 者 在 数字 平台 看 广告 的 时 间 也 大 大 减少 。 所 以 ， 同 一 
则 广告 ,广告 商 在 数字 平台 上 花费 的 费用 是 在 报纸 版 面 上 的 
10%~20% ° 


尽管 数字 订阅 用 户 数量 增长 了 ， 纸 质 报 纸 发 行 量 增长 了 3.4%， 数 
字 广 告 收入 增长 了 5.9%， 但 《纽约 时 报 》2016 年 的 总 收入 和 利润 还 是 
有 所 下 降 。 这 使 得 《纽约 时 报 》 在 其 2016 年 的 年 度 财务 报告 中 ， 表 达 
出 对 未 来 更 还 慎 的 态度 , “我们 的 可 能 面临 广告 收入 利润 率 进 一 步 下 请 
AYE AI” ° 


时 间 到 了 2017 年 11 月 ，《 纽 约 时 报 》 称 ， 截 至 第 三 季度 末 ， 尽 管 
纸 质 报纸 收入 进一步 下 滑 ， 但 忌 体 收入 增长 了 6%。 TA, WR HAAN 
时 报 》 有 朝 一 日 能 放弃 纸 质 媒介 ， 在 纸张 、 印 刷 和 发 行 方面 节省 的 成 
本 可 能 会 抵消 纸 质 版 带 来 的 不 成 比例 的 利润 。 分 析 师 肯 : 多 科 特 (Ken 
Doctor) 认为 ， 如 果 《 纽 约 时 报 》 能 像 他 们 期 得 的 那样 ， 将 其 订阅 收 
入 从 60% 提 高 到 70%，《 纽 约 时 报 》 束 可 以 赶 超 通货 膨胀 货币 贬值 的 
速度 ， 实 现 确 实 的 、 持 久 的 增长 。 但 是 ，《 纽 约 时 报 》 为 了 几 年 的 利 
润 仍 将 旦 微薄 的 。 而 这 是 反 利 的 ， 因 为 《纽约 时 报 》 终 究 不 能 代表 大 
多 数 报纸 。 报 业 的 整体 情况 ， 需 要 看 甘 尼 特 报 团 的 《今日 美国 》 及 其 
109 家 地 区 性 报刊 ， 以 及 麦克 拉 齐 报 业 集团 、AH 贝 罗 报 业 集团 。 而 它 
们 的 情况 是 ，2017 年 报纸 广告 和 发 行 量 双 双 下 滑 ， 而 且 其 数字 平台 的 
广告 和 订阅 收入 ， 远 远 无 法 抵消 报纸 收入 的 下 降 。 

毫 无 疑问 ， 消 费 者 将 在 各 种 订阅 服务 中 ， 重 狐 规划 目 己 的 订阅 组 
合 。 但 是 大 多 数 消 费 者 的 钱 袋 子 是 紧 闭 的 。 所 以 如 果 有 人 说 ,我 们 可 
以 用 订阅 取代 一 直 以 来 补贴 媒体 的 广告 ， 那 这 个 人 一 定 是 数学 没有 学 
oe 

但 是 ,但 是 广告 业 这 边 也 有 难处 ， 也 就 是 说 依靠 广告 的 补贴 也 不 
征 可 靠 的 。 许 多 彰 销 人 员 不 愿 看 到 ， 消 费 者 被 网 飞 、YouTube、 可 以 


跳 过 广告 的 录像 机 、 广 告 屏 蔽 软件 以 及 每 个 人 拿 在 手 上 的 手机 惯 坏 
了 。 于 古 在 他 们 看 来 是 骚扰 的 广告 将 退出 历史 和 舞台， 消费 者 将 会 越 来 
越 抵 制 营 销 信 息 。 由 此 广告 营销 赖 以 为 生 的 消费 者 葛 成 了 这 个 行业 的 
AE 。 
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两 周 前 ， 我 在 鹿 谷 滑雪 。 向 下 冲 时 ， 这 是 多 年 来 我 第 一 次 不 
用 担心 身后 ， 第 一 次 无 问 过 往 。 


一 一 迈 苑 尔 ' 卡 森 


过 去 几 年 里 ， 对 广告 营销 者 来 说 ， 行 业 的 变革 没有 带 来 几 条 好 消 
息 。 但 对 卡 森 和 他 的 媒 链 集 团 来 说 ， 都 是 好 消息 。2016 年 年 中 ， 卡 森 
准备 好 了 大 赚 一 笔 。 他 很 快 就 要 66 岁 了 ， 而 公司 另 一 位 股东 文 达 : 米 拉 
德 也 已 经 63 岁 。 在 投资 银行 家 阿里 耶 - 伯 克 夫 的 操作 下 ， 媒 链 正如 火 如 
茶 地 寻找 理想 的 收购 方 。2017 年 夏天 ， 卡 森 承 认 已 经 有 4 家 竞标 企业 。 
无 论 谁 收 购 了 媒 链 ， 他 都 会 在 协议 中 答应 ， 再 在 媒 链 工作 5 年 。 媒 链 可 
能 收购 的 价格 将 达 1.5 亿 美元 左右 ， 而 且 随 着 媒 链 公司 业绩 的 提高 ， 这 
一 价格 仍 在 上 升 。 

伯 克 夫 为 媒 链 公司 筛选 了 很 多 企业 。 这 其 中 既 有 希望 进军 营销 业 
的 好 莱 雹 演艺 经 纪 公 司 ， 也 有 广告 代理 控股 集团 ， 既 有 咨询 公司 ， 也 
有 谷歌 、 脸 书 这 样 的 互联 网 巨头 ， 还 有 一 家 渴望 扩张 的 节庆 活动 策划 
公司 。WPP 集 团 的 苏 饮 天 说 :“ 有 人 间 我 ， 对 媒 链 公司 感 不 感 兴趣 ? 我 
说 ， 不 感 兴 趣 。 我 认为 媒 链 的 ‘归宿 ;是 咨询 公司 。” 就 收购 问题 ， 卡 森 
曾 与 好 友 莫 里 斯 . 利 维 交 流 过 ， 探 讨 阳 狮 集团 旗下 沙 宾 特 咨询 公司 是 否 
可 以 收购 媒 链 。 卡 森 很 认可 这 个 方案 ， 因 为 他 很 欣赏 利 维 ， 也 很 喜欢 


在 沙 宾 特 咨询 公司 ， 与 麦肯锡 、 埃 森 冰 等 咨询 公司 范 争 。 卡 木曾 
说 :“ 在 企业 战略 咨询 方面 ， 我 们 确实 有 目 己 独到 的 地 方 。” 

但 是 ， 无 论 是 被 广告 代理 集团 ， 还 古 互 联网 集团 ， 还 十 大 型 咨询 
公司 收购 ， 都 意味 着 媒 链 要 损失 其 保持 中 立 的 能 力 。 身 在 代理 两 集团 
旗下 的 媒 链 ， 还 怎么 对 代理 商 进 行 评价 ”从 收入 看 ， 帮 助 客户 评价 代 
理 这 项 服务 只 贡献 极 少 的 收入 ， 所 以 卡 森 可 能 砍 掉 这 项 业务 ， 但 评价 
为 媒 链 带 来 了 在 行业 内 的 权力 。 


广告 界 不 少 人 认为 ， 卡 森 所 请 的 “中 立 ” 其 实 是 一 种 商业 宽 上 略 。 阳 
狮 集 团 的 沙 德 : 特 柏 科 沃 拉 与 卡 森 相识 多 年 ， 他 对 卡 森 的 “中 了 立 ” 表 示 不 
满 ， 评 价 说 : “这 世上 有 两 种 中 立 : 一 种 是 隔 岸 观 火 ， 男 一 种 是 不 偏 不 
傈 地 卖 给 双方 各 一 把 * 火 把 o” 


苏 铝 天 虽然 没有 公开 批评 过 卡 森 ， 但 是 他 知道 如 何 让 卡 森 感到 难 
堪 。2016 年 曼 纳 广告 节 期 间 ， 卡 森 正 参加 WPP 集 团 组 织 的 论坛 会 ， 耿 
铭 天 来 到 卡 森 的 桌 前 ， 用 其 他 人 都 能 听 清 的 声音 说 :“ 听 说 你 想 卖 了 媒 
链 。” 卡 森 有 点 蒙 ， 而 且 十 分 生气 ， 但 是 一 笑 置 之 。 当 天 晚上 ， 负 责 收 
购 事宜 的 伯 克 夫 一 直 在 卡 森 身边 。8 月 ， 卡 森 说 自己 收 到 了 一 个 咨询 公 
司 收购 的 请 求 ， 但 是 他 不 愿 提 供 这 家 公司 的 名 字 ， 同 时 也 表示 不 会 接 
受 这 桩 收购 。 


卡 森 和 伯 克 夫 评估 痢 布 望 收购 媒 链 企业 的 缺点 。 卡 森 的 好 朋友 阳 
狮 集 团 的 首席 执行 官 利 维 即将 退休 ， 而 其 他 几 家 广告 代理 集团 的 负责 
人 苏 铭 天 、 庄 任 、 迈 克 尔 :罗斯 也 部 接 近 退 休 年 龄 ， 集 团 未 来 的 前 景 如 
何 ， 存 在 很 多 变数 。 此 外 ， 很 多 公司 的 高 管 要 求 大 幅 削 减 文 出 ， 担 心 
企业 遭 到 恶意 收购 ， 以 及 广告 主 和 广告 代理 之 间 关 系 的 恶化 ， 这 加 重 
了 广告 代理 集团 的 压力 。 宝 党 宣 布 ， 未 来 将 把 105 亿 美元 的 营销 预算 前 
减 为 20 亿 美元 。 刚 于 2017 年 2 月 击 退 卡 夫 享 氏 的 收购 的 联合 利 华 宣 
将 削减 20% 广 告 代 理 费 投入 ， 减 少 30% 的 广告 制作 。 这 对 联合 利 华 主 
要 的 广告 商 WPP 集 团 来 说 影响 巨大 。 


很 明显 ， 乔 恩 : 曼 德尔 在 2015 年 广告 主 联 盟 大 会 上 的 发 言 以 及 后 来 
K2 进 行 的 代理 商 调查 中 伤 了 广告 代理 商 。2017 年 5 月 ， 广 告 主 联盟 发 
布 代理 商 佣金 年 度 报告 。 报 告 揭露 广告 商 正 “积极 应 对 区 易 透 明 问 题 ， 
简化 并 标准 化 回 代 理 商 文 付 佣金 的 业务 ”。 这 份 报告 还 称 ， 公 司 高 管 越 
来 越 重 视 并 更 多 地 参与 到 与 广告 代理 的 谈判 中 ， 比 例 从 三 年 前 的 33% 
到 现在 的 73%， 但 广告 代理 费 在 减少 。 受 德尔 的 指控 市 来 的 一 个 结 采 
征 ， 在 6 大 广告 代理 控股 集团 中 ， 有 5 家 据说 因 欺 驻 客 户 而 受到 司法 部 
门 的 调查 。 司 法 部 门 聚焦 的 问题 焦点 是 ， 广 告 代理 商 是 否 通过 合同 竞 
标的 舞弊 ， 养 肥 了 上 自己 的 腰包 。 即 找 上 自己 常 合作 的 独立 工作 室 “ 陪 
标 ”， 让 其 抬 高 价格 ， 使 得 集团 内 部 的 代理 商 通过 低 价格 许 得 合 反 


相 比 之 下 ， 广 告 营 销 界 的 大 乱 对 媒 链 来 说 是 有 利 的 。 卡 森 认 为 ， 
K2 的 报告 < 通 迫 着 这 些 广告 代理 必须 夹 起 尾巴 挣 钱 了 。 但 是 我 认为 ， 
它们 并 没有 犯法 ， 他 们 也 没有 违反 合同 。 但 是 ， 现 在 广告 主 越 来 越 怀 
疑 上 自己 的 代理 商 ， 对 他 们 之 间 的 合同 也 越 来 越 还 慎 。” 卡 森 说 : “与 
2015 年 和 2016 年 相 比 ， 我 们 现在 接 到 的 调查 评估 代理 商 的 工作 更 多 
了 。2017 年 夏秋 ， 媒 链 将 为 安海 斯 布 希 饮料 公司 、 财 捷 集团 、 乐 高 集 
团 、 美 泰 集 团 等 公司 评估 检视 其 广告 代理 两 。” 与 此 同时 ， 代 理 商 也 在 
寻求 媒 链 的 帮助 。 还 有 报纸 、 杂 志 等 媒体 公司 ， 咨 询 公 司 ， 脸 书 、 谷 
歌 以 及 许多 新 兴 互联 网 公司 。 

很 少 有 企业 能 免 于 当下 的 变革 。 尽 管 哥 伦比 亚 广播 发 展 得 顺风 水 
水 ， 利 润 超过 20 年 前 的 语 峰 时 期 ， 收 入 来 源 更 加 多 元 ， 估 价 上 涨 ， 但 
这 无 法 掩盖 其 面临 的 生存 威胁 。 伴 随 着 实时 收视 率 的 不 断 下 降 ， 广 播 
电视 就 不 能 用 降低 的 收视 率 去 同 广 告 商 要 更 多 的 广告 费 了 ， 这 种 怪 象 
很 快 将 结束 。 卡 森 坚 定 地 认为 ， 像 2002 年 福克斯 的 《美国 偶像 》 这 样 
的 爆 款 节目 ， 在 黄金 时 段 吸 引 了 近 4 000 万 观众 。 而 在 今天 ，2016 年 福 
克 斯 的 热 播 剧 《嘻哈 带 国 》 的 观众 量 只 有 《美国 偶像 》 的 1/4。 即 便 有 
很 多 观众 会 在 一 个 月 内 延迟 观看 电视 剧 ， 加 上 美国 增长 的 人 口 ， 也 无 
法 改变 广告 商 对 广告 观看 减少 的 判断 。 卡 森 说 : “人 们 越 来 越 不 看 广告 
了 ， 品 牌 需要 找 其 他 办 法 传递 自己 品牌 的 信息 。” 此 外 ， 广 告 商 和 希望 争 


取 的 年 轻 观 众 越 来 越 不 习惯 看 电视 ， 而 是 在 手机 上 看 短视 频 。 对 于 他 
们 来 说 30 秒 长 的 广告 是 无 法 接受 的 。 尼 和 尔 森 报告 指出 ， 在 34 岁 以 下 的 
人 和 群 中 ， 黄 金 时 段 的 收视 率 在 过 去 5 年 下 降 了 349%。 与 可 以 收集 精确 的 
观看 数据 的 互联 网 电视 不 同 ， 传 统 的 广播 电视 公司 只 能 告诉 广告 主 粗 
上 略 的 统计 数据 。 莫 菲 特 - 内 桑 森 调研 公司 的 迈克 尔 :内 桑 森 预测 ， 到 
2017 年 底 ， 电 视 广告 总 量 将 下 降 5%。 

与 通过 互联 网 传播 的 数字 电视 不 同 ， 广 播 电视 只 能 告诉 广告 商 观 
看 者 的 广泛 人 口 统 计数 据 。 


欧文 . 戈 特 利 布 认为 ， 从 长 远 看 ， 有 线 电视 网 将 目 己 的 节目 卖 给 急 
需 内 容 的 互联 网 竞争 对 手 ， 比 如 网 飞 ， 十 目 据 坟 曹 ， 而 且 也 将 为 广告 
商 市 来 风险 。 戈 特 利 布 认 为 :“ 目 前 有 两 个 根本 性 问题 影响 着 电视 业 ， 
第 一 个 是 观众 越 来 越 习 惯 于 自由 地 观看 节目 ， 而 非 像 以 前 一 样 按照 电 
视 台 的 节目 表 观 看 节目 。 这 束 出 问题 了 ， 以 往 是 电视 台 安 排 好 市 目 ， 
然后 安排 广告 信息 出 现在 人 们 可 以 看 到 的 时 间 。” 人 们 可 以 目 由 地 观看 
意味 着 ,广播 电 视 网 必 须 设置 一 个 廊 目 表 留 住 观 众 。“ 第 二 个 足 媒 体 呈 
现 的 用 户 订阅 沉 助 信息 超过 广告 宫 销 移 助 信息 。 事 实 上 ， 我 们 已 经 越 
过 订阅 文 持 的 内 容 凋 过 广告 文 持 内 容 的 临界 点 了 。 这 一 趋势 将 产生 长 
远 的 有 影响。 那 就 十 没有 企业 愿意 在 媒体 上 做 广告 了 ， 这 对 广告 商 和 传 
统 媒体 来 说 都 是 问题 。” 

哥伦比亚 广播 和 迪士尼 这 样 的 内 容 生产 平台 通过 将 电影 、 电 视 剧 
内 容 售卖 给 网 飞 这 一 互联 网 平台 ， 在 短期 内 获得 了 巨额 利润 。 但 是 ， 
从 长 远 看 ， 他 们 实际 * 养 大 ”了 一 个 强 敌 。2017 年 8 月 ， 迪 士 尼 宣 布 将 于 
2019 年 开始 停止 问 网 飞 售卖 电影 。 而 迪士尼 另 一 个 可 能 产生 剧变 的 动 
作 ， 且 其 首席 执行 官 鲍 劲 ' 伊 戈 尔 宣布 ， 开 始 在 目 己 的 流 媒体 平台 直接 
向 观众 播放 体育 节目 (包括 娱乐 体育 节目 电视 网 ;、 电 影 、 电 视 市 
目 。 此 前 ,哥伦比亚 广播 公司 也 曾 声称 要 大 力 发 展 目 己 的 流 媒 体 平 
台 ， 比 如 将 热 播 剧 《星际 迷航 》 在 目 己 的 平台 独 播 。 两 家 公司 都 在 含 
鞭 地 表示 目 己 在 和 网 飞 较劲 。 事 实 上 ， 它 们 也 和 上 自己 合作 的 有 线 电视 
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务 ， 取 而 代 之 的 是 ， 迪 士 尼 或 哥伦比亚 广播 公司 等 其 他 内 容 生产 者 近 
供 的 更 便 守 的 服务 套餐 。 这 样 一 来 ， 有线 电视 分 销 商 是 否 还 会 继续 心 
甘 情愿 地 为 内 容 生 产 商 那些 和 号称“ 独家?， 实 际 在 目 家 平台 也 播放 的 “ 非 
独家 ”内 容 ， 而 继续 支付 高 兄 的 转播 费用 吗 ? 一 场 规模 大 、 破 坏 强 的 冲 
突 似乎 即将 到 来 。 


对 于 广播 电视 等 媒体 来 说 ， 男 一 个 择 “ 快 钱 ” 的 诱惑 来 目 互 联网 企 
业 。2017 年 夏天 ， 苹 采 公 司 表示 计划 每 年 投入 10 亿 美元 用 于 购买 电视 
剧 和 电影 ， 以 和 网 飞 、 亚 包 撑 竞争 。 而 脸 书 和 谷歌 则 宣布 ， 将 扩大 对 
播 出 节目 的 文 持 力度 ， 为 的 是 从 厂 播 电视 网 那里 “ 抢 来 ”700 亿 美元 的 电 
视 广 告 费 。 如 果 这 些 数字 巨头 要 同 广 播 电 视 网 这 样 的 内 容 生 产 者 购买 
节目 ， 那 么 摆 在 哥伦比亚 广播 等 媒体 面前 的 是 两 条 路 ， 是 再 一 次 决定 
卖 人 节目， 去 挣 这 “ 快 钱 ”， 但 也 成 全 了 目 己 的 敌人 ;还 是 选择 拒绝 。 如 
果 荚 采 、 合 歌 和 脸 书 只 能 目 己 生产 面向 年 轻 用 户 的 电视 剧 节 目 ， 那 这 
些 巨头 需要 多 年 才 在 这 方面 做 得 成 熟 。 

离 这 场 大 战 打 啊 还 有 时 日 ， 也 许 那 时 候 羔 斯 - 称 罗 维 斯 已 经 退休 。 
与 此 同时 ， 称 恩 维 斯 没有 效仿 迪士尼 断 了 网 飞 的 市 目 供 应 。 他 让 哥 伦 
比 亚 广播 公司 的 收入 变 得 多 元 ， 而 且 这 些 收入 预计 将 在 未 来 几 年 继续 
增加 。 因 此 称 恩 维 斯 受到 许多 应 得 的 称赞 。2017 年 春 ， 站 在 卡 内 其 音 
乐 厅 的 舞台 中 央 ， 称 思维 斯 在 一 年 一 度 的 广告 洽谈 会 上 介绍 着 哥 伦 比 
亚 广 播 公 司 。 在 台 上 ， 他 系 着 光 腕 的 紫色 领带 ， 人 神采 奕奕 、 光 鲜 腕 
丽 。 他 对 台 下 的 观众 说 :“ 在 这 个 碎片 化 的 世界 ， 一 个 媒体 能 把 人 们 团 
结 起 来 是 比 什么 都 重要 。 这 驶 是 我 们 正在 努力 做 的 .……… 优 质 的 内 容 永 
WANE °” 

2016 年 行将 结束 ， 卡 洛 琳 : 艾 弗 和 森 也 是 对 未 来 信心 满 满 。46 风 的 她 
将 迎 来 在 脸 书 的 第 七 个 年 头 。2017 年 ， 脸 书 的 月 用 户 数量 将 达到 20 
亿 。 脸 书 和 谷歌 将 占 全 世界 新 产生 广告 收入 的 77%。( 固 卡 洛 琳 认 为 ， 


烦琐 的 数据 统计 将 成 为 历史 。 在 一 本 卡 洛 琳 自 己 写 的 年 末日 记 中 ,她 
写 道 ; 


我 们 的 业务 超出 所 有 人 的 预期 。 我 们 被 很 多 行业 信任 ， 成 
为 “最 关心 它们 利益 ”的 合作 伙伴 。 当 我 和 很 多 公司 膏 销 蜗 管 交流 
时 ， 他 们 表示 脸 书 付出 的 比 得 到 的 多 。 毕 竞 ， 我 们 的 企业 文化 束 是 
付出 ， 我 们 比 其 他 的 合作 伙伴 ， 更 在 意 其 发 展 。 我 们 引领 行业 形成 
了 一 个 可 以 在 多 种 媒介 平台 通用 的 数据 测量 标准 ， 我 们 用 行动 打破 
针对 数字 公司 不 透明 的 指责 。 


显然 ， 卡 洛 琳 有 些 过 分 乐观 了 。 自 2017 年 1 月 开始 ， 脸 书 和 
YouTube 平 台 出 现 一 系列 丑闻 ， 包 括 ， 其 对 计算 机 算法 的 依赖 导致 有 
的 广告 自动 投放 到 对 广告 主 不 利 或 存在 攻击 性 的 网 站 上 ， 平 台 传播 展 
示 未 经 证 实 的 假 新 闻 ， 接 二 连 三 的 数据 测量 问题 ， 数 据 收集 对 用 户 隐 
私 的 侵犯 等 。 广 告 商 对 此 表示 强烈 不 满 ， 并 开始 撤 下 广告 。 在 2017 年 6 
月 举行 的 下 纳 国际 广告 节 上 ， 联 合 利 华 的 基 斯 . 威 德 在 演讲 时 抱怨 说 ， 
60% 的 在 线 广告 都 是 机 器 人 “看 "的 ， 我 们 的 广告 是 给 消费 者 看 的 ， 不 
是 给 机 器 人 看 的 。 宝 洁 公司 的 毕 瑞 哲 警告 说 ， 如 果 这 些 互联 网 公司 不 
通过 第 三 方 机 构 保障 其 广告 和 品牌 的 安全 性 和 有 效 性 ， 宝 洁 公司 是 不 
会 在 上 面 做 任何 广告 的 。2017 年 秋 ， 脸 书 被 曝 出 在 2016 年 美国 总 统 竞 
选 期 间 ， 无 意 间接 受 了 一 家 俄罗斯 公司 的 资金 ， 用 来 播 出 可 能 造成 美 
国人 政见 分 裂 的 广告 。 

困扰 广告 主 和 广告 代理 商 的 信任 问题 ， 如 今 同样 困扰 着 脸 书 、 从 
歌 与 广告 商 的 关系 。 脸 书 卡 洛 琳 . 艾 弗 森 和 谷歌 的 高 管 在 努力 安抚 广告 
RI e FRUA: “这 对 脸 书 和 谷歌 来 说 是 一 次 严重 的 挫折 ， 如 果 夏 纳 广 
告 节 期 间 ， 你 站 在 夏 纳 的 克 鲁 瓦 塞 特大 道 ， 会 看 到 沙洲 上 脸 书 和 谷歌 
的 展示 位 置 ， 你 会 觉得 这 两 家 互联 网 巨头 坚不可摧 。 但 是 最 近 我 们 会 
发 现 ， 它 们 也 存在 弱点 。* 脸 书 的 弱点 围绕 在 数据 的 测量 问题 上 ， 谷 歌 
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牌 安全 ， 可 见 其 重要 性 。 

为 什么 脸 书 和 谷歌 就 给 搞 硕 了 ? 

卡 森 认为 : “这 个 问题 发 生 在 网 络 上 是 因为 那里 缺乏 一 个 过 滤 机 
制 。" 作 为 卡 洛 琳 的 "导师 >， 卡 森 说 ;“ 卡 洛 琳 因 此 受到 很 大 影响 ， 她 
是 一 个 高 标准 要 求 自己 的 人 。 这 件 事 侮辱 了 她 正直 的 人 格 ， 她 对 此 很 
司 恼 。* 她 知道 广告 主 和 广告 代理 彼此 之 间 信 任 减少 ， 二 者 对 脸 书 也 更 
加 怀疑 。 

为 了 评估 并 消除 各 方 对 脸 书 的 不 信任 ， 卡 洛 琳 找 到 了 卡 森 的 媒 链 
公司 ， 倾 听 他 的 意见 。 同 时 ， 她 特意 对 强烈 批评 自己 和 数字 平台 的 毕 
瑞 哲 表示 出 赞美 、 敬 佩 之 情 。 她 说 :“ 毕 瑞 哲 号 召 我 们 牵头 清理 他 认为 
互联 网 存在 的 数字 泥潭 '。” 卡 洛 琳 保持 谦虚 ， 并 勤 于 倾听 他 人 意见 ， 
这 使 得 她 很 快 战胜 了 对 她 和 脸 书 的 批评 。 卡 洛 琳 说 :“ 毕 瑞 哲 一 直 在 指 
导 我 ， 他 是 我 的 导师 。” 


2017 年 秋 ， 广 告 主 企业 仍 在 抱怨 。 在 2017 年 9 月 广告 周 的 演讲 中 ， 
联合 利 华 的 基 斯 : 威 德 为 脸 书 等 数字 公司 打分 。 有 的 公司 因为 广告 欺诈 
问题 ， 被 他 打 了 70 分 ， 有 的 则 因为 透明 度 问 题 被 打 了 不 及 格 。 威 德 
说 : “这 些 互联 网 公司 必须 让 我 们 看 到 他 们 ‘ 墙 里 的 秘密 ， 必 须 人 允许 第 
三 方 测量 公司 监督 他 们 的 统计 数据 。” 

对 卡 洛 琳 和 脸 书 来 说 ， 另 一 个 隐 吓 来 自 正 在 全 球 范 围 内 兴起 的 “ 环 
境 监管 ”。 从 2017 年 春天 ， 数 字 巨 头 开始 受到 很 多 人 的 批评 。 他 们 警告 
EUF, REE ` RAR ` ER ` WMA LEAFA ELFER HR 
胁 到 人 们 的 隐私 ， 所 以 必须 严 加 监管 。2017 年 5 月 《经 济 学 人 》 杂 志 发 
表 评 论文 章 称 : “数据 是 数字 时 代 的 石油 。” 源 自 石 油 时 代 的 对 竞争 的 
陈旧 认识 ， 如 今 很 难 在 “数据 经 济 ” 中 发 挥 作用 。 数 据 改变 了 竞争 的 本 
质 。 掌 握 丰 富 数 据 的 企业 将 会 从 网 络 效应 中 获 益 。 比 如 ， 谷 歌 通过 数 
据 可 以 洞察 人 们 在 搜索 什么 ， 脸 书 可 以 数据 洞察 人 们 在 分 析 什 么 ， 亚 
马 逊 则 通过 数据 可 以 洞察 人 们 购买 了 什么 。 丰富 的 数据 使 得 这 些 巨 头 
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些 “ 财 大 气 粗 * 的 巨头 ， 通 过 收购 潜在 的 竞争 者， 为 行业 建立 了 一 个 准 
NME” o 


苹果 公司 也 对 合 歌 和 上 脸 书 大 加 指责 。 不 依赖 广告 收入 的 苹果 ， 将 
隐私 问题 作为 指 员 两 家 互联 网 巨头 的 “把 柄 *”。 ERAR T H Safari ia 
眉 ， 限 制 广告 商 和 网 站 通过 cookies 追 踪 使 用 者 。 苹 果 义 一 次 把 自己 逆 
造成 站 在 消费 者 和 隐私 保护 一 边 的 “民心 企业 *。 而 男 一 边 ， 广 告 主 联 
嚼 、 广 告 代理 商 协 会 和 互动 广告 局 以 及 整个 广告 界 一 道 反 对 苹果 公 
司 。 在 一 封 公开 信 中 ， 它 们 坚 称 禁 用 cookies 将 可 能 扼杀 整个 广告 业 ， 
并 指控 苹果 公司 在 “ 琅 意 破坏 ”广告 宫 销 业 。 

政府 方面 也 觉醒 了 。 欧 盟 质 疑 脸 书 的 隐私 保护 工作 。 英 国政 府 
称 ， 正 在 考虑 要 求 谷歌 和 脸 书 将 用 户 的 个 人 信息 从 数据 库 中 删除 。 类 
国 密苏里 州 总 检察 长 宣布 对 谷歌 进行 反 垄 断 调查 。《 澳 大 利 亚 人 报 》 
古 默 多 克 拥 有 的 一 份 澳大利亚 全 国 性 报纸 ， 该 报 曾 对 脸 书 进行 了 一 篇 
长 达 23 页 的 报道 。 报 道 揭 露 ， 脸 书 为 广告 商 提 供 接触 到 目 己 600 万 用 户 
的 渠道 ， 其 中 不 少 用 户 是 未 成 年 ， 且 经 常 在 脸 书 上 抱怨 空虚 、 不 安 、 
挫败 ， 需 要 安慰 。 脸 书 则 将 相关 数据 信息 提供 给 广告 商 ， 使 他 们 可 
以 “乘虚 而 入 ”， 利 用 这 些 人 精神 上 的 需求 。 脸 书 则 否认 了 这 一 指控 。 
《 连 线 》 杂 志 则 认为 ， 脸 书 并 没有 解释 ， 平 台 对 未 成 年 的 调查 怎么 最 
后 却 哇 现 给 了 广告 商 。 美 国联 邦 贸易 委员 会 被 要 求 调查 谷歌 的 隐私 条 
款 。 欧 盟 则 认为 合 歌 在 搜索 结果 上 优先 显示 和 目 己 有 合作 的 企业 ， 违 
反 了 肥 垄 断 法 ， 此 外 ， 欧 盟 还 计划 调查 谷歌 最 为 核心 的 技术 ， 即 其 搜 
索 算 法 。 谷 歌 则 强烈 反对 欧盟 的 职责 ， 认 为 欧盟 此 举 是 为 了 保护 和 助 
长 欧洲 的 一 些 互联 网 企业 。 截 至 2017 年 夏 ， 欧 盟 宣 布 将 对 谷歌 开 出 27 
亿美 元 的 四 单 。 

2017 年 年 初 ， 负 和 贡 媒 链 收 购 事 定 的 阿里 耶 - 伯 克 夫 发 现 了 一 个 意 想 
不 到 的 买 家 ,并 且 即 将 完成 整个 收购 谈判 。 伯 克 夫 在 说 :“ 我 在 谈 收 购 
时 ， 是 这 样 宣传 媒 链 的 。 媒 链 的 卡 森 站 在 广告 癌 销 舞台 中 央 。 在 由 信 
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知名 度 。 而 卡 森 是 难得 人 才 。 他 在 人 际 关 系 方 面 敏锐 ， 可 以 帮助 企业 
提升 品牌 知名 度 。” 

2017 年 2 月 7 日 ， 在 媒 链 公司 的 办 公 区 域 ， 面 对 公司 的 员工 ， 卡 森 
说 : “今天 对 我 们 来 说 是 重要 的 第 一 天 。” 站 在 卡 森 里 边 的 ， 是 
Ascential 公 司 的 邓肯 : 佩 因 特 (Duncan Painter) ， 也 是 卡 森 未 来 的 老 
板 。Ascential 是 一 家 英国 的 上 市 公司 ， 在 16 个 国家 拥有 分 文 机 构 ， 提 
供 19 类 服务 和 订阅 产品 ， 包 括 市 会 策划 组 织 服务 、 出 版 服务 等 。 政 纳 
国际 广告 节 (创意 节 ) 就 是 由 Ascential 公 司 所 有 。 卡 森 洪 亮 的 声音 被 
手持 无 线 麦 元 放大， 他 边 说 边 践 步 ， 走 到 窗 前 ， 姚 望 着 曼哈顿 美洲 大 
道 。 他 回 到 员工 面前 ， 坐 在 屋子 中 间 的 一 个 大 理 石 合子 上 。 佩 因 特 站 
在 卡 森 丑 边 ， 和 里 罕 白 色 衬 家、 灰色 西 服 ， 打 着 素 净 的 灰色 领带 。 刚 才 
进行 的 是 早上 八 点 半 的 面 癌 员 工 的 通告 会 。 之 后 二 人 还 要 参加 一 个 媒 
体 的 发 布 会 。 

在 对 员工 的 通告 会 上 ， 佩 因 特 用 和 气 和 或 励 的 语气 说 : “我们 可 以 
帮助 媒 链 走 问 世界 。 在 得 知 你 们 的 客户 是 多 么 重视 媒 链 后 ， 我 感到 振 
盏 。 我 认为 我 们 Ascential 是 一 家 帮助 别人 实现 梦想 的 公司 。 我 们 很 采 
入 能 够 收购 媒 链 ， 使 之 成 为 我 们 旗下 的 第 20 个 品牌 。” 在 媒体 发 布 会 
E, 佩 因 特 介绍 说 :“ 媒 链 的 客户 有 200 多 家 ， 我 们 的 客户 大 约 24 000 
家 。 所 以 我 们 希望 引入 媒 链 ， 让 其 用 上 自己 的 工作 模式 ， 为 更 多 客户 融 
来 服务 。” 

卡 森 说 : “这 次 收购 对 大 家 来 说 ， 意 味 着 我 们 的 业务 将 所 布 全 球 ， 
今年 我 们 会 在 伦敦 和 中 国 香港 开 设 办 公 室 。 除 此 之 外 ， 一 切 还 是 原来 
的 样子 。” 卡 森 还 表示 ， 上 自己 签订 了 一 份 继续 工作 4 年 的 合同 ， 文 达 : 米 
拉 德 则 签订 了 一 份 长 期 合同 。 卡 森 说 : “这 公司 的 招牌 还 是 写 着 媒 链 ， 
但 这 公司 将 有 更 多 的 招牌 。” 此 外 ， 卡 森 强 调 ， 上 自己 和 Ascential 公 司 都 
很 重视 并 达成 共识 : “保持 中 立 将 是 未 来 我 们 彼此 业务 的 关键 。” 


卡 森 和 佩 因 特 后 来 首次 同 媒 体 透 露 了 2016 年 媒 链 公司 的 收入 ， 为 5 
600 万 美元 ， 利 润 为 1 400 万 美元 。 收 购 媒 链 的 价格 是 6 900 万 美元 的 现 
金 。 这 比 卡 森 曾 期 望 的 7 500 万 美元 少 一 点 。 但 如 果 媒 链 在 未 来 三 年 实 
现 目 己 的 收入 目标 ， 收 购 价格 将 攀升 到 2.07 亿 美元 。 媒 链 是 一 家 小 公 
司 ， 但 收购 它 的 Ascential 公 司 也 不 大 ， 其 年 收入 才刚 刚 到 3 亿美 元 。 
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国际 广告 节 保 持 一 定 距 离 。 卡 和 森 和 希望 以 后 能 够 在 广告 和 上 有 更 大 的 作 
为 ， 承 像 2016 年 媒 链 开始 为 广告 下 邀请 娱乐 明星 发 言 表演 。 他 说 ， 也 
许 后 面 会 请 些 体育 明星 。 在 2 月 7 日 对 员工 的 通告 会 上 ， 卡 森 说 了 很 
多 。 但 他 没有 告诉 120 名 媒 链 的 员工 ， 他 们 将 收 到 一 笔 丰 厚 的 奖金 ， 而 
奖金 是 卡 森 从 他 75% 的 股份 中 目 掏腰包 出 的 。 他 也 没有 跟 员 工 说 ， 文 
达 . 米 拉 德 将 不 再 担任 总 裁 ， 而 是 在 董事 会 担任 副 主 席 ， 并 去 往 伦 救 办 
公 室 ， 推 动 媒 链 的 国际 业务 发 展 。 


在 宣布 收购 前 的 晚上 ， 卡 和 森 给 5 家 广告 代理 控股 集团 的 老总 打 电 
话 ， 分 别 是 阳 狮 集团 的 英里 斯 利 维 、 安 盟 集 团 的 庄 任 、 挨 塔 智 集团 的 
迈克 尔 : 罗 斯 、 哈 瓦斯 集团 的 亚 尼 死 ' 博 洛 尔 以 及 WPP 集 团 的 苏 铭 天 。 其 
中 4 位 表示 了 祝 员 和 称赞 。 只 有 苏 馈 天 ， 仅 说 了 一 句 : “谢谢 告知 。” 


如 此 ， 卡 和 森 继续 在 媒 链 公司 ，72 多 的 苏 铭 天 依然 精力 充沛 。 相 信 
在 未 来 几 年 ， 这 对 “ 友 敌 ”将 会 有 很 多 次 的 “交锋 ”。 现 为 拉 扎 德 投资 银 
行 副 主 席 的 杰 弗 里 . 诺 和 森 曾 在 WPP 集 团 担 任 首 砸 独立 董事 ， 并 在 董事 会 
工作 11 年 之 入 。 详 和 森 是 苏 铝 天 忠实 的 崇拜 者 。 他 表示 : “董事 会 一 直 在 
考虑 谁 来 接替 苏 铝 天 的 问题 。” 但 是 苏 锦 天 讨厌 这 个 问题 ， 因 为 这 吏 像 
在 讨论 他 什么 时 候 死 一 样 。 对 于 WPP 集 团 下 一 代 负 责 人 的 考察 ， 董 事 
会 从 2010 年 开始 变 得 更 加 系统 化 ， 苏 铭 天 也 开始 每 年 都 和 董事 会 整 接 
任 者 进行 一 次 正式 会 谈 ， 非 正式 的 讨论 也 有 好 几 次 。WPP 集 团 董 事 长 
罗伯特 - 硅 塔 (Robert Quarta) 于 2016 年 4 月 公开 就 苏 铭 天 接任 者 的 问题 
表示 : “SPEAK LIC AK BER ERK EF ` ES SHES 
年 、 五 年 或 更 长 时 间 ， 我 们 都 已 经 考虑 好 可 以 接任 的 几 位 候选 者 了 。” 
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题 时 ， 她 大 笑 着 说 : “不 可 能 。 你 能 想象 他 退 下 来 在 家 干 家 务 的 样子 
吗 ? 那 我 得 找 家 外 包公 司 一 直 陪 他 打 电 话 。” 


苏 铭 天 的 回答 则 和 妻子 的 反应 异曲同工 ， 当 被 问 及 自己 在 WPP 集 
团 未 来 的 工作 时 ， 他 说 : “我 会 永远 在 那里 ， 除 非 他 们 用 枪 打 我 。” 


当然 ， 昵 明 的 苏 铭 天 可 能 以 另 一 种 方式 “退休 *。 几 年 前 ， 他 曾 计 
划 将 WPP 集 团 卖 给 沃 伦 ' 巴 菲 特 ， 但 是 双方 在 价格 上 没 能 达成 共识 ， 谈 
判 以 友好 的 方式 结束 。 正 在 挺进 广告 章 销 领域 的 咨询 公司 和 互联 网 公 
司 给 出 的 彩礼 雄厚 ， 它 们 也 可 能 会 收购 WPP 集 团 。 卡 森 说 : “如 果 我 是 
埃 和 森 哲 、Adobe 或 甲骨 文 的 老板 ， 公 司 想 发 展 广 告 业务 ， 那 为 何不 收 
购 一 家 广告 代理 集团 ? 当然 ， 这 些 是 我 假想 的 ， 这 些 企 业 有 没有 这 个 
倾 问 ， 我 们 不 得 而 知 。” 


WPP 集 团 为 何 没有 被 收购 ? 匹 维 托 人 研究 集团 分 析 师 布 羔 恩 - 维 塞 尔 
认为 ， 广 告 代理 控股 集团 的 股票 评级 应 从 “ 买 入 ”下 调 为 “ 持 有 ”。 他 在 
一 份 报告 中 写 道 :“ 对 很 多 广告 代理 控股 集团 来 说 ， 这 古 一 个 艰难 的 时 
期 。 核 心 客户 业务 增长 放 缓 ， 很 多 窗户 采用 零 基 预算 。 还 有 采购 人 员 
权力 的 上 升 、 客 户 不 信任 的 加 剧 、 新 的 竞争 对 手 、 程 序 化 广告 购买 的 
推广 以 及 集团 收入 的 5 敬一 一 媒介 代理 公司 增长 乏力 。?” 维 塞 尔 在 一 
份 天 于 广告 代理 的 分 析 报 告 中 总 结 道 : “广告 代理 公司 ， 符 别 是 WPP 集 
团 的 悲观 预期 将 在 未 来 一 段 时 间 持 续 下 去 。” 


苏 铭 天 和 他 的 同事 者 很 焦虑 。 因 为 由 于 成 本 因素 和 对 广告 能 够 市 
来 增长 的 怀疑 ， 越 来 越 多 的 广告 主 ， 特 别 是 为 WPP 和 集团 市 来 /3 收入 的 
消费 品 企业 纷纷 削 城 代理 费 文 出 。 在 广告 主 联盟 的 调查 的 推动 下 ， 越 
来 越 多 的 广告 主客 户 开始 重新 审视 目 己 和 代理 商 的 合同 。 此 外 ， 政 治 
经 济 不 稳定 因素 增多 ， 人 致使 包括 广告 公司 在 内 的 大 多 数 企 业 变 得 谍 慎 
起 来 。 广 告 代理 控 股 集团 调 低 了 目 己 2017 年 和 2018 年 的 收入 增长 预 
期 ， 从 大 约 2% 调 至 和 去 年 持平 或 略微 增长 。 和 其 他 广告 代理 控股 集团 
一 样 ，WPP 集 团 的 股价 下 跌 。 面 对 这 样 的 形势 ， 苏 铭 天 警告 说 : “限制 
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业 可 能 有 失去 理智 的 风险 。” 

无 论 增 长 放 组 是 暂时 的 还 是 永久 的 ， 代 理 商 确实 需要 做 出 改变 。 
美国 电话 电报 公司 和 麦当劳 只 与 一 家 代理 商 合作 ， 独 享 一 站 式 的 广告 
代理 服务 ， 这 种 模式 是 否 会 成 为 未 来 广告 代理 模式 的 主流 ? 尚 需 观 
察 。 或 者 是 男 一 种 模式 ， 类 似 大 卫 : 德 罗 加 (David Droga) 等 创立 的 
Droga5 这 样 小 型 广告 公司 。 他 们 的 成 功 源 于 给 予 广告 主 充分 的 目 由 ， 
正如 德 罗 加 所 讲 的 , “客户 给 我 们 钱 是 为 了 听 我 们 的 意见 ， 而 不 是 听 我 
们 的 命令 。” 

但 是 ， 也 许 鲍 动 - 格 林 伯 格 是 对 的 ， 广 告 代理 注定 要 被 历史 淘汰 。 
2017 年 8 月 ， 在 WPP 集 团 与 分 析 师 的 财报 电话 会 议 上 ， 苏 锦 天 被 问 到 业 
务 下 滑 的 问题 时 表示 ，WPP 集 团 的 百 要 工作 是 让 各 部 门 员工 能 够 协调 
起 来 ， 为 客户 提供 一 体 化 的 服务 。Stratechery 丙 业 博 客 作 家 本 :汤普森 

(Ben Thompson) 认为 ， 苏 铭 天 的 这 个 回复 显得 “软弱 无 力 ”， 因 为 他 
只 看 到 了 同行 竞争 代理 的 威胁 ， 但 广告 稼 销 如 今 越 来 越 转 向 数字 平 
人 台 。 淘 普 森 在 博客 中 写 道 ， 把 代理 商 认 为 是 “为 客户 提供 一 站 式 的 广告 
服务 ”的 中 间 人 ， 这 种 看 法 已 经 过 时 。 过 去 ， 在 传统 媒体 上 ， 广 告 位 是 
有 限 的 ， 但 互联 网 的 出 现 打破 了 这 一 切 : ASME, BRST 
限 的 。 在 互联 网 上 ， 分销 和 交易 成 本 几乎 为 零 ， 所 以 真正 的 核心 苋 争 
力 是 如 何 找 到 并 锁定 潜在 的 消费 者 。 而 这 种 定位 的 能 力 ， 了 未 渐 伞 两 家 
互联 网 巨头 垄断 ， 一 个 是 脸 书 ， 一 个 是 谷歌 (汤普森 明显 落下 了 正在 
WEEE Sf) 。 汤 普 森 在 博客 中 总 结 道 ， 假 设 为 了 所 有 的 媒体 ， 无 
论 是 新 媒体 还 是 传统 媒体 ， 都 将 以 数字 化 的 方式 传播 。 那 么 代理 商 面 
临 的 问题 是 ， 他 们 旧 陈 的 业务 模式 已 经 过 时 。 倘 大 在 互联 网 上 ， 未 来 
广告 主 只 想 在 谷歌 和 脸 书 投放 广告 ， 那 它们 还 会 把 钱 给 显得 多 余 的 广 
告 代理 吗 ? 广告 主 一 定 会 直接 找到 谷歌 和 脸 书 或 其 他 媒介 代理 。 

卡 森 认为 ， 无 论 汤普森 的 分 析 是 否 正 确 。 几 乎 所 有 人 都 认为 ,大 
型 广告 代理 控股 集团 必须 要 精简 。 他 说 : “这 些 集 团 也 许 不 至 于 像 泰 坦 


尼克 号 巨轮 一 样 沉 没 ， 但 他 们 早晚 要 换 小 船 逃离 。”WPP 集 团 的 共 铭 天 
从 来 不 喜欢 被 动 ， 他 已 经 开始 着 手 合 并 下 面 的 几 家 代理 公司 以 削减 成 
Ass 

很 多 营销 高 管 表 示 ， 六 大 广告 代理 控股 集团 之 间 也 会 进一步 整 
合 。 他 们 预计 ， 至 少 会 有 一 桂 兼 并 。 宏 盟 集 团 与 阳 狮 集团 曾 宜 布 要 合 
并 ,但 最 后 没 能 完成 。 如今 人 们 将 目光 投向 电 通 集团 。 该 集团 需要 创 
意 代理 公司 ， 所 以 很 可 能 上 果 上 埃 培 吞 集团 。 或 者 也 有 可 能 是 资本 雄厚 
的 咨询 公司 ， 疝 这 些 集团 开 出 他 们 无 法 拒绝 的 价格 。 


量 无 疑问 ， 能 够 定位 消费 者 的 数据 ， 使 媒介 代理 在 未 来 变 得 更 加 
重要 。 广 告 客户 也 会 坚持 让 创意 代理 和 媒介 代理 合作 为 目 己 带 来 更 好 
的 广告 效果 。 卡 森 的 好 友 欧 文 . 戈 特 利 布 是 媒介 代理 领域 的 “大 师 ”， 而 
他 也 接近 70 岁 ， 即 将 结束 职业 生涯 。 戈 特 利 布 的 女儿 和 外 孙 生 活 在 加 
利 福 尼 亚 州 。 他 对 广告 营销 行业 的 缺乏 彼此 信任 表示 不 满 。2017 年 夏 
天 ， 蕊 特 利 布 坐 在 位 于 第 七 大 道 的 办 公 室 ， 报 了 一 口 浓 缩 咖啡 说 
E: “我 刚 工作 的 时 候 ， 这 个 行业 的 风气 还 是 客户 的 利益 至 上 ， 公 司 的 
利益 第 二 ， 目 己 的 利益 最 后 。 而 今天 的 环境 ， 让 这 种 想法 变 得 天 
真 。” 当 被 问 及 是 不 是 已 经 一 只 脚步 入 退休 生活 的 时 候 ， 戈 特 利 布 没 有 
肯定 也 没有 否定。 

2017 年 8 月 ， 群 邑 北美 大 区 首 厚 执行 官 布 菜 恩 . 薪 蜜 意 外 离职 ， 让 
WPP 集 团 的 新 老 交 蔡 问 题 更 加 扑朔迷离 。 羔 塞 在 业界 广 受 好 评 ， 被 认 
为 是 戈 特 利 布 的 继任 者 ， 或 许 有 一 天 坐 上 WPP 集 团 首 局 执行 官 的 位 
子 。 戈 特 利 布 有 些 遗 憾 地 表示 : “ 茉 塞 的 思路 一 直 很 超前 。” 但 他 选择 
去 了 兰 道 尔 斯蒂芬 和 森 (Randall Stephenson) 的 美国 电话 电报 公司 ， 在 
那里 的 广告 部 门 任 首席 执行 官 。 

羔 塞 为 何 离 开 ? 一 位 不 愿 透露 姓名 的 WPP 集 团 高 管 称 ， 受 德尔 的 
指控 以 及 广告 主 联盟 的 调查 让 很 多 广告 代理 商 感 到 寒心 ， 因 为 他 们 被 
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那 位 高 管 还 表示 ， 很 多 人 说 ， 我 们 代理 商 是 要 坐牢 的 。 但 是 拿 
出 我 们 违法 的 证 据 。 其 实 ， 很 难 在 业务 中 把 客户 的 利益 放 在 最 高 位 。 
总 之 ， 这 场 信任 危机 带 来 的 长 期 后 果 就 是 ， 好 的 人 才 远 离 这 个 行业 ， 
莱 塞 只 是 冰山 一 角 。 

莱 斯 . 称 恩 维 斯 在 哥伦比亚 广播 公司 的 未 来 很 明 衣 。2017 年 5 月 ， 
他 的 聘 期 又 延长 了 两 年 ， 到 了 2021 年 。 那 时 ， 穆 恩 维 斯 即将 72 安 。 当 
被 问 及 要 不 要 换个 工作 时 ， 他 表示 : “我 不 知道 除了 在 这 儿 工 作 ， 自 己 
还 能 干什么 二 得 比 这 还 要 好 。” 穆 恩 维 斯 说 自己 喜欢 去 “超级 硫 ” 现 
场 , “但 是 如 果 不 能 去 了 ， 也 没事 ， 毕 竟 我 已 经 去 过 25 届 了 “。 此 外 ,我 
还 拿 过 25 项 格 莱 美 奖 ， 拿 过 20 项 肯尼迪 中 心 采 誉 奖 ， 去 过 很 多 国家 。 
所 以 无 ; 人 没有 人 可 以 否认 我 过 去 的 成 束 ， 我 觉得 我 
已 经 功 成 名 束 了 。 


相 比 于 称 恩 维 斯 的 未 来 ， 哥 伦比 亚 广播 的 未 来 并 不 明 并 。 称 恩 维 
斯 一 直 信 奉 内 容 为 王 ， 所 以 希望 收购 体 量 更 大 的 时 代 华 纳 集 团 ， 但 半 
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o "一直 以 来 ， 他 想 为 哥伦比亚 广播 收购 一 家 擅长 电影 制作 的 企业 。 
nae 称 恩 维 斯 表示 : “拥有 一 个 电影 工作 宇 也 不 是 那么 诱 人 

o ”他 的 目光 瞄准 了 一 个 和 时 代 华 纳 一 样 诱 人 但 利润 更 高 的 电视 制作 
这 也 解释 了 他 对 传媒 大 至 雷 石 东 之 女 院 莉 : 雷 石 东 对 其 公司 愿景 
的 矛盾 心理 。 院 莉 : 雷 石 东 家 族 的 全 美 娱乐 公司 分 别 拥 有 维 亚 康 姆 和 哥 
伦比 亚 广播 80% 的 投票 股份 。 她 一 直 和 希望 这 两 家 公司 能 够 合并 ， 然 后 
穆 恩 维 斯 作为 首席 执行 家 。 司 一 直 发 展 艰 
难 ， 所 以 雷 石 东 和 希望 移 恩 维 斯 能 够 改变 这 一 点 


2016 年 ， 移 恩 维 斯 曾 公 开 承 认 目 己 不 想 合 并 。 但 他 表示 ， 目 己 并 
不 是 在 合并 以 及 对 公司 的 控制 权 这 件 事 上 和 和 雷 石 东 家 族 作 对 。 稳 恩 维 
斯 说 : “对 公司 的 控制 权 不 是 一 个 很 大 的 问题 。” 但 私下 ， 通 过 他 来 上 自 
WLRK 律 师 事 务 所 的 律师 马丁 . 利 普 顿 (Martin Lipton) |, BRAHA 
求 获得 对 公司 的 控制 权 。2016 年 9 月 30 日 ， 利 普 顿 向 雷 石 东 的 律师 元 里 


斯 托 弗 .奥斯汀 (Christopher E. Austin) 提交 一 份 长 达 三 页 的 信 ， 信 中 
写 道 :“ 如 果 两 家 公司 合并 ， 需 要 一 个 合适 的 管理 框架 。 而 且 需 要 保证 
的 是 ， 新 的 管理 团队 将 在 合并 后 的 公司 事务 上 ， 拥 有 充分 且 不 可 撤销 
的 权力 。” 这 些 保证 具体 化 为 9 项 条 蒜 ， 附 在 信 的 最 后 一 页 。 公 司 的 控 
制 权 并 没有 放 给 雷 石 东 控 制 的 董事 会 ， 而 是 给 了 独立 董事 会 ， 其 中 3/4 
古 真 的 独立 董事 ， 包 括 哥 伦比 亚 广 播 的 现任 董事 ， 以 及 雷 石 东 指派 的 
两 名 董事 。 如 采 雷 石 东 想 开 掉 称 因 维 斯 ， 需 要 2/3 的 独立 董事 的 批准 。 


尽管 院 和 莉 ' 雷 石 东 很 希望 哥伦比亚 广播 和 维 亚 康 姆 合并 ， 并 邀请 移 
恩 维 斯 出 任 合并 后 企业 的 首席 执行 官 。 但 是 ， 雷 石 东 并 不 打算 放弃 她 
对 公司 的 投票 控制 权 。 于 是 密谋 合并 的 谈判 结束 了 。 

媒体 方面 也 在 进行 着 各 种 整合 。 美 国电 话 电报 公司 先是 收购 了 美 
国 直 播 电 视 集团 ， 之 后 是 时 代 华 纳 。 特 许 通信 公司 收购 了 时 代 华 纳 有 
线 。 威 讯 收 购 了 美国 在 线 服务 和 雅虎 ， 并 将 合并 后 的 公司 重 命名 为 
Oath 公 司 。《 时 代 周 刊 》 在 寻找 买 家 。 媒 链 公 司 则 找到 了 Ascential 公 
司 。 重 珀 特 : 默 多 克也 宣布 出 售 旗 下 部 分 业务 。 称 思维 斯 承认 ， 很 多 互 
联网 巨头 和 通信 公司 正 虎视 皮 蚁 地 上 采 着 像 哥 伦比 亚 广 播 这 样 的 内 容 生 
产 公 司 。2017 年 春天 在 接受 彭 博 新 闻 社 采访 时 ， 威 讯 首 席 执 行 官 洛 厄 
尔 : 麦 元 亚当 (Lowell McAdam) 公开 宣称 ， 电 话 电 报 公 司 对 内 容 生产 
方 的 收购 ， 让 我 们 不 得 不 重新 评估 自己 的 投资 组 合 。 他 同时 表示 对 兼 
并 哥伦比亚 广播 、 迪 士 尼 和 康 卡 斯 特 很 感 兴趣 。 但 是 移 恩 维 斯 表示 ， 
他 喜欢 现在 的 公司 。 在 一 次 和 分 析 师 的 会 议 上 ， 称 恩 维 斯 说 : “我们 一 
直 在 说 ， 哥 伦比 亚 广 播 是 一 家 独立 自强 的 企业 ， 这 是 我 们 的 定位 。” 

但 是 穆 恩 维 斯 头顶 终究 还 有 一 个 上 司 ， 那 下 是 院 莉 ' 雷 石 东 。 她 显 
然 不 喜欢 称 恩 维 斯 对 哥伦比亚 广播 的 定位 。 但 是 ， 雷 石 东 和 其 他 维 亚 
康 姆 的 董事 会 成 员 被 说 服 了 ， 维 亚 康 姆 缺少 收购 他 人 的 资源 。 和 其 他 
人 人 一样， 他 们 对 2017 年 12 月 默 多 元 将 二 十 一 世纪 福克斯 卖 给 迪士尼 感 
到 震惊 。 更 令 他 们 感到 不 安 的 是 ， 维 亚 康 姆 的 账面 上 的 增长 已 经 停 
止 。 所 以 ， 院 和 莉 : 雷 石 东 期 望 ， 实 力 较 弱 的 维 亚 康 姆 与 实力 较 强 的 哥 伦 
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事 ， 上 自己 永远 不 会 放弃 对 哥伦比亚 广播 的 所 有 权 和 控制 权 ， 更 不 会 允 
许 称 恩 维 斯 要 求 对 公司 的 绝对 控制 ， 毕 葛 她 控制 着 多 数 的 投票 股份 。 
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首席 执行 官 。 当 守 着 一 位 脸 书 人 力 资源 的 同事 提 到 这 个 问题 时 ， 卡 洛 
琳 说 : “这 不 是 我 现在 考虑 的 目标 。 我 很 喜欢 我 现在 做 的 工作 ..… 也 许 
5 年 后 。”2017 年 夏天 ， 当 再 被 问 及 这 个 问题 时 ， 这 次 她 吴 边 没有 脸 书 
的 同事 ， 卡 洛 琳 坦率 地 说 : “对 我 来 阅 ， 一 方面 能 够 在 一 家 改变 世界 且 
实力 超 强 的 企业 从 事 营 销 工 作 ， 是 份 最 完美 的 职业 。 但 是 男 一 方面 ， 
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知道 该 怎么 回答 这 个 问题 。” 

卡 洛 琳 的 导师 ， 迈 克 尔 ' 卡 和 森 说 : “如 果 卡 洛 琳 想 成 为 脸 书 的 首席 
执行 官 ， 那 她 必须 首先 退出 自己 所 从 事 的 业务 。 有 了 时候 ， 她 必须 以 退 
为 进 。” 具 体 说 就 是 她 要 离开 广告 营销 的 业务 ， 去 党 试 男 一 方面 的 领导 
工作 。 卡 森 举 了 男 一 个 自己 的 “得 意 门 生 * 文 迪 : 殉 拉克 的 例子 。 此 前 元 
拉克 是 可 口 可 乐 的 站 友 营 销 官 ， 如 果 她 能 够 胜任 恒 美 广告 的 首 忆 执行 
官 ， 那 她 才能 胜任 可 口 可 乐 的 首 局 执行 官 。 

卡 条 还 面临 着 许多 迫在眉睫 的 问题 。 有 人 说 ， 媒 链 公 司 离 了 卡 和 森 
不 行 ， 整 个 公司 束 靠 着 他 个 人 的 能 力 和 关系 。 间 狮 集团 的 莫 里 斯 . 利 维 
说 : “ 卡 和 森 无 与 伦比 。 但 他 的 媒 链 公司 最 大 的 问题 是 如 何 形成 规模 。 媒 
链 公司 特 别 像 一 家 手工 匠 艺 的 精品 店 ， 但 这 世界 像 卡 森 这 样 的 三 人 能 
AJILA? ”对 此 ， 卡 森 持 不 同意 见 。 他 认为 ，Ascential 公 司 并 不 是 只 看 
上 他 自己 才 收 购 媒 链 ， 他 们 看 到 的 是 一 个 团队 ， 是 我 们 无 与 伦比 的 团 
队 。 我 们 现在 的 客户 已 经 超过 100 家 了 。 卡 森 反 问 道 :“ 你 以 为 我 一 个 
人 能 伺候 得 了 这 100 家 客户 ? ”( 但 是 在 之 前 收购 的 媒体 发 布 会 上 ， 卡 
森 宣布 的 客户 数 是 200 家 。) 

在 媒 链 公司 未 来 的 发 展 中 ， 被 卡 森 寄予 厚望 是 他 的 自任 助手 格 兰 
特 : 吉 特 林 。 吉 特 林 认为 ，Ascential 母 公司 为 媒 链 提供 了 扩展 业务 所 需 


的 资源 。 作 为 小 型 咨询 公司 的 媒 链 缺 乏 基 础 架构 ， 在 被 一 个 大 公司 收 
购 后 ， 一 定 会 属 得 更 好 的 发 展 。 


宣布 被 Ascential 收 购 6 个 月 后 ， 卡 森 认 为 合作 进展 不 错 ， 媒 链 发 展 
势头 迅猛 。 而 且 Ascential 是 一 个 很 好 的 合作 伙伴 ， 他 们 给 予 媒 链 充 分 
的 发 展 目 由 。 


然而 ，Ascential 公 司 在 2017 年 6 月 的 夏 纳 国际 广告 节 (ART) 期 
间 ， 因 办 会 过 高 的 收费 和 过 分 的 浪费 受到 批评 。 苏 铭 天 将 WPP 集 团 参 
加 广告 节 的 高 管 数量 砍 掉 一 半 ， 变 成 500 人 。 他 又 一 次 表示 ， 被 夏 纳 广 
告 丰 “等 >? 了， 而 且 在 考虑 2018 年 还 要 不 要 去 。2017 年 ， 欧 文 . 戈 特 利 布 
没有 参加 广告 节 。 以 前 ， 他 在 卡尔 顿 洲际 酒店 的 房间 一 晚上 2 500 美 
元 ， 即 便 他 没有 住 满 10 天 ， 但 还 是 补 要 求 交 够 10 天 的 住 答 费 。 戈 特 利 
布 说 ， 腥 纳 期 间 的 吃 、 住 、 交 通 、 娱 乐 等 所 有 开 文 加 起 来 大 约 是 75 
000 美 元 ， 这 一 点 激怒 了 他 。 另 一 件 让 他 感到 生气 的 事 ， 是 广告 和 的 低 
效率 。 他 把 广告 和 称 为 没有 价值 的 “出 聊 ”， 是 “一 群 本 该 干 活 的 人 不 干 
活 。?” 他 认为 ， 以 前 广告 地 是 创意 的 盛会 ， 现 在 则 成 了 一 个 派对 。 此 
外 ， 蕊 特 利 布 感到 失望 的 是 ， 夏 纳 广告 节 2017 年 通过 收取 41 170 件 作 
品 的 评奖 费 ， 大 赚 了 6 300 万 美元 ， 成 为 广告 行业 所 谓 的 最 大 的 、 最 负 
盛名 的 ， 也 是 最 赚钱 的 奖 。 戈 特 利 布 认为 ， 广 告 界 应 该 有 目 己 非 营利 
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夏 纳 上 的 首要 目标 是 获奖 〈2017 年 ，WPP 集 团 已 连续 7 年 获得 年 度 广告 
代理 控股 集团 奖项 ) 。 

阳 狮 集团 莫 里 斯 . 利 维 的 接班 人 ， 现 任 集团 首席 执行 官 的 阿 瑟 . 萨 杜 
Æ (Arthur Sadoun) 也 对 有 夏 纳 广告 和 不 满 。 他 宣布 阳 狮 集团 的 员工 将 
不 再 参加 看 纳 广告 太 ， 也 不 参与 任何 评 资 和 其 他 活动 。 阳 狮 集 团 计划 
将 省 下 来 的 钱 用 于 投资 建设 Marcel 智 能 平台 ， 该 平台 旨 在 连接 协调 阳 
狮 集团 全 部 8 000 名 员工 的 工作 ， 提 升 协作 水 平 。 


院 顿 这 看 似 神 动 的 声明 让 阳 狮 集团 的 员工 感到 惊讶 和 不 安 。 但 是 
没有 谁 比 夏 纳 广告 节 的 主办 方 Ascential 更 加 不 安 。 批 评 的 声音 传 出 
去 ，Ascential 的 股价 骏 跌 。 为 了 防止 火势 蔓延 ， 广 告 万 紧急 台 集 了 一 
个 咨询 委员 会 ， 包 括 基 斯 : 威 德 、 毕 瑞 哲 。 被 提 为 Ascential 会 展 部 门 负 
贡 人 的 菲利普 .托马斯 说 : “本 周 ， 我 们 听 到 有 很 多 讨论 、 质 疑 广 告 
结构 的 声音 。 我 们 硕 望 为 每 一 位 参 会 者 提供 优质 的 服务 。” 即 便 遭 到 批 
评 ，2017 年 夏 纳 广告 和 的 收入 还 是 较 去 年 增长 了 7%。 当 然 ， 这 一 增 速 
低 于 2016 年 时 的 18% ° 

卡 森 则 是 坚定 地 为 目 己 的 母 公司 和 广告 和 辩护 。 在 线 刊物 《美国 
广告 》 (Campaign US) 上 ， 他 发 表 文 章 含 蓄 地 谴责 了 自己 的 朋友 戈 
特 利 布 ， 当 然 还 有 苏 铭 天 和 了 萨 顿 。 他 写 道 :“ 有 看 纳 广告 节 并 不 只 是 一 个 
大 型 的 、 精 致 的 派对 。 如 果 你 没有 从 夏 纳 广 告 和 获得 想 要 的 结果 ， 那 
是 你 参加 广告 蔬 的 方式 有 问题 。 如 果 你 发 现 广告 和 与 往日 不 同 ， 而 失 
去 在 广告 太 上 的 方向 ， 那 是 因为 我 们 的 行业 与 往日 不 同 了 。 受 纳 广告 
厂 和 我 们 的 这 个 行业 一 样 ， 正 在 经 历 着 重 塑 。” 


看 似 一 切 都 好 。 


但 对 苏 铭 天 来 说 ， 并 不 是 一 切 都 好 。2017 年 秋天 ， 他 升级 了 对 蝇 
纳 广 告 节 的 攻击 。《 广 告 周刊 》 获 得 了 一 份 苏 铭 天 发 送 给 员工 的 内 部 
邮件 ， 要 求 WPP 集 团 停 止 参加 “欧洲 最 佳 ” (Eurobest) J, WZA 
动 也 是 由 Ascential 公 司 主办 。 苏 铭 天 还 威胁 ， 如 果 有 看 纳 广告 节 不 能 
效 地 降低 花费 、 精 人 简 办 会 ，WPP 集 团 或 可 能 完全 退出 该 广 日 的 全 部 活 
动 。 至 于 最 后 结果 如 何 ， 需 等 苏 馈 天 和 Ascential 的 邓肯 : 佩 因 特 商 谈 之 
后 才能 知晓 。 人 由 


由 于 广告 代理 受到 来 目 广 告 主 和 同业 的 双重 挤 压 ，Ascential 决 
定 ， 将 通过 改革 有 夏 纳 广告 和 ， 减 轻 这 些 代理 商 的 负担 。 其 中 包括 ， 将 
原 有 8 天 的 会 期 改 为 5 天 ， 奖 项 和 评奖 费用 都 有 所 减少 ， 之 前 4 000 欧 元 
的 参 会 费 一 下 子 减 少 到 900 欧 元 。Ascential 还 与 夏 纳 市 合作 ， 将 广告 节 
期 间接 待 参 会 者 的 酒店 、 和 餐厅 的 价格 做 统一 和 低 价 处 理 。 亚 巧 : 萨 顿 高 


兴 地 表示 ，2019 年 阳 狮 集团 将 回归 曼 纳 。 苏 铝 天 则 表示 对 Ascential 做 
出 的 改革 表示 满意 ， 同 时 表示 希望 看 到 另外 一 些 改变 ， 但 他 没有 公开 
表示 具体 是 哪些 改变 。 


卡 条 的 未 来 会 怎样 ? 


他 对 退休 这 件 事 的 态度 和 苏 馈 天 很 像 。 就 连 卡 森 的 妻子 也 说 ; “GB 
休 是 不 可 能 的 ， 他 不 会 闲 在 家 里 ， 他 总 得 找 点 事 干 。， 


事实 上 ， 现 在 的 卡 森 比 以 往 更 轻松 了 ， 媒 链 公 司 被 成 功 收 购 ， 他 
如 释 重负 。 当 我 第 一 次 试图 询问 他 过 去 的 犯罪 经 历时 (参见 第 四 
章 ) ， 我 初次 感受 到 那 件 事 对 卡 森 的 压力 。2016 年 秋天 ， 距 媒 链 被 收 
购 还 有 一 个 月 ， 我 和 卡 森 约 在 他 的 办 公 室 ， 采 访 时 门 关 着 ， 没 有 其 他 
人 参与 。 他 坚持 要 求 ， 我 不 能 对 这 次 采访 做 记录 ， 并 要 求 员工 不 许 打 
扰 这 次 采访 。 办 公 室 的 桌子 上 把 着 小 号 ， 但 他 没有 直 口 吃 。 卡 和 森 回 忆 
了 30 年 前 的 那 场 风波 ， 他 这 不 成 声 。 他 看 了 一 眼 桌 子 上 摆 着 的 “一 切 都 
好 ”的 标识 ， 有 承认 目 己 是 一 个 很 目 责 的 人 ， 害 怕 别 人 知道 目 己 的 过 去 ， 
害怕 别人 会 因此 看 局 他 。 可 能 是 因为 好 几 年 没有 触及 这 个 话题 ， 平 时 
健谈 的 卡 森 不 知 如何 开 口 。 我 们 最 后 决定 ， 再 约 时 间 谈 这 个 话题 。 他 
要 求 我 ， 如 果 在 邮件 里 可 能 所 到 这 件 事 ， 必 须 通过 他 的 私人 邮箱 ， 这 
样 别人 不 会 看 到 。 


几 个 月 后 的 采访 中 ， 卡 和 森 终 于 还 是 把 那些 陈 年 旧事 谈 开 了 “。 当 年 
在 加 利 福 尼 亚 州 的 法 许 发 生 了 什么 ， 怎 么 判 了 挪用 公款 徘 ， 以 及 加 州 
法 院 判 定 他 确 有 过 失 ， 但 并 不 是 把 投资 者 的 钱 贪 为 己 用 ;还 有 和 加 州 
律师 协会 的 斗争 等 。 卡 森 总 忧心 虱 避 地 问 : 别人 知道 这 些 事 吗 ? 别人 
EN EWA RTS T? 他 们 有 没有 对 我 的 过 去 评 头 论 足 ? 

有 些 人 在 评 头 论 足 。 一 位 谭 悉 他 但 希望 匿名 的 高 管 表示 : “FRA 
现 了 广告 人 的 矛盾 。 广 告 是 一 个 没有 安全 感 的 职业 。 与 律师 、 金 融 、 
新 闻 行 业 的 人 不 同 ,广告 人 没有 目 己 明确 的 专业 。 我 们 很 多 人 没有 广 
告 学 的 学 位 。 所 以 ， 能 做 出 好 广告 ， 束 是 专业 的 。 我 们 现在 深 陷 回扣 
风波 ， 人 们 指责 我 们 不 透明 ， 广 告 主 联盟 还 派 人 得 我 们 。 但 是 现在 ， 


一 个 被 广告 业 踊 出 去 的 ， 同 样 犯 了 这 些 错误 的 人 ， 竞 然 成 为 这 个 行业 
的 顾问 。” 这 位 高 管 并 不 知道 卡 森 过 去 的 犯罪 经 历 。 而 且 ， 这 位 高 管 的 
很 多 看 法 是 大 错 特 错 。 但 是 就 是 这 些 风 言 风 语 ， 荣 绕 在 卡 森 脑海 ， 造 
成 了 他 今天 的 偏执 。 

媒 链 公司 成 功 被 收购 儿 周 后 ， 卡 和 森 坐 在 Scalinatella 和 餐厅 的 角 桌 ， 
解释 上 自己 为 何如 释 重负 。 他 说 : “PAB, REBAS o p) pR, 
这 是 多 年 来 我 第 一 次 不 用 担心 吴 后 ， 第 一 次 无 问 过 往 。”Ascential 也 是 
如 此 ， 他 们 看 了 我 和 媒 链 的 记录 ， 说 了 名 “没事 ”。 

卡 森 感到 轻松 多 了 。 他 相信 Ascential 是 经 过 了 慎重 续 密 的 调研 ， 
才 认 为 媒 链 公司 不 仅仅 是 卡 森 一 个 人 在 文 撑 ， 认 为 媒 链 公司 有 目 己 的 
实力 。 他 说 :“ 目 前 销售 数据 出 来 了 ， 我 更 可 以 这 么 说 。 我 太 需 要 这 个 
证 明和 人 们 的 认可 了 。 现 在 ， 我 可 以 松 一 口气 了 。” 

Ka SHOR CERN SEIS, woe: “宣布 收购 后 ， 我 收 到 
了 4 000 封 表示 文 持 和 祝 质 的 邮件 。” 我 一 直 想 把 自己 的 经 历 写 成书 ， 
就 叫 《 一 位 犹太 王子 的 属 悔 录 》 (Confessions of a Jewish 
Prince) 。“ 但 现在 ， 我 改 主意 了 。 书 名 应 该 叫 《 无 问 过 往 》 (No 
Rearview Mirror) 。” 卡 森 大 笑 着 说 道 。 
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致谢 


从 1992 年 开始 ， 我 就 为 《纽约 客 》 撰 写 关 于 传媒 业 和 通信 业 的 文 
草 。 有 朋友 问 我 ， 这 一 次 为 何 要 写 一 本 关于 广告 营销 业 的 书 。 就 像 当 
年 以 资金 为 线索 (follow the money) 揭 开 了 “水 门 事件 ”的 真相 一 样 ， 
我 同样 以 资金 作为 线索 ， 于 是 把 视线 集中 到 了 资助 传媒 机 构 的 广告 
业 。 


2015 年 春 末 开始 动笔 时 ， 我 并 没有 对 这 个 行业 面临 的 问题 设想 过 
什么 答案 和 总 结 。 三 年 后 ， 我 也 不 想 用 一 些 陈 词 小调 去 概括 行业 的 变 
化 。 相 反 ， 我 试图 通过 翔实 的 报道 ， 去 勾勒 行业 深刻 变 单 的 生动 图 
景 。 为 了 写 这 本 书 ， 我 总 共 进 行 了 450 次 采访 ， 并 都 留 有 记录 。 这 些 鲜 
活 的 采访 内 容 交 织 在 书 中 ， 读 者 会 发 现 很 多 “ 特 朗 普 式 ”的 第 三 人 称 代 
词 ， 比 如 “他 说 /她 说 ”。 

然而 ， 这 本 书 的 序言 是 用 第 一 人 称 书写 的 。 这 是 本 书 的 英文 版 出 
版 社 的 编辑 斯 科 特 : 莫 耶 斯 (Scott Moyers) 要 求 的 。 斯 科 特 说 ， 我 需 
要 用 这 样 一 种 叙事 角度 ， 让 大 家 感受 到 ， 是 我 这 个 从 业 30 年 的 老 记 者 
在 做 报道 ; 是 我 用 扎实 的 采访 ， 将 研究 对 象 放 置 于 历史 的 宏大 背景 
中 。 很 多 作者 抱怨 出 版 社 编辑 ， 说 他 们 因为 被 源源 不 断 的 新 书 压 得 吊 
不 过 气 来 ， 只 得 不 走 心地 简单 编辑 书刊 。 但 是 斯 科 特 不 这 样 。 我 不 知 
道 他 哪 来 的 时 间 和 精力 ， 可 以 这 样 “厚爱 ”我 的 书稿 。 我 以 前 一 直 合作 
的 兰 登 书屋 总 编辑 杰 森 : 爱 泌 斯 坦 (Jason Epstein) 退休 了 ， 所 以 我 将 
书稿 交 给 斯 科 特 和 企鹅 出 版 社 的 安 : 万 多 关 (Ann Godoff) 。 兰 登 书屋 
和 企 筷 出 版 社 合 并 了 ， 大 家 又 都 在 一 起 了 。 这 里 ， 除 了 要 感谢 企鹅 出 
版 社 主编 万 多 天 女士 ， 我 还 要 感谢 她 的 领导 ， 企 鹅 出 版 集团 总 裁 麦 德 
林 . 麦 金 托 什 (Madeline McIntosh) 、 编 审 维多利亚 : 殉 罗 斯 (Victoria 


Klose) 以 及 文字 编辑 简 . 卡 沃 琳 娜 (Jane Cavolina) 。 我 还 要 感谢 编辑 
克里斯托弗 : 理 查 效 (Christopher Richards) 和 得 娜 . 卡 莫 兰 尼 (Beena 
Kamlani) ， 是 他 们 让 该 书 如 期 出 版 。 还 有 负责 该 书 营销 推广 的 马 特 ， 
博 伊 德 (Matt Boyd) 和 凯特 琳 - 欧 肖 内 西 (Caitlin O’Shaughnessy) 
2018 年 6 月 该 书 即 将 出 版 之 时 ， 宣 传 总 监 莎 拉 : 休 和 森 (Sarah Hutson) 更 
是 亲 目 出 蕊 。 我 与 莎 拉 合 作 多 年 ， 第 一 次 合作 时 她 刚 进入 企 笋 出 版 社 
工作 。 她 能 成 为 宣传 总 监 我 一 点 不 奇怪 。 当 然 ， 还 要 感谢 帮助 莎 拉 为 
本 书 推广 的 科 琳 - 博 伊 尔 (Colleen Boyle) 。 

我 还 要 感谢 我 的 经 纪 人 兼 好 友 ICM 国 际 创 新 管理 公司 的 斯 隆 .哈里 
斯 (Sloan Harris) 。 他 对 本 书 提出 了 许多 宝贵 意见 。 我 还 要 向 好 友 美 
国 杂志 名 人 党 成 员 的 资深 编辑 特 瑞 : 迈 克 多 诺 (Terry McDonell) 致 
敬 ， 他 用 敏 寅 的 编辑 眼光 审阅 了 该 书 的 初稿 。 我 要 感谢 所 有 让 这 本 书 
变 得 更 好 的 人 。 当 然 ， 如 有 果 这 本 书 有 什么 不 好 之 处 ， 那 都 是 我 的 责 
[Es 


我 还 想 感 谢 书 中 的 人 物 。 他 们 十 分 慷慨 地 人 允许 我 多 次 采访 他 们 ， 
更 是 允许 我 宁 探 他 们 的 一 些 秘 密 。 如 果 没 有 这 些 采 访 对 象 的 开 诚 布 
公 ， 这 本 书 会 将 会 是 刀 外 一 副 模样 。 这 里 ， 我 要 特别 感谢 媒 链 公司 的 
迈克 尔 ' 卡 条 。 他 勇敢 地 回 我 敞开 心 愉 ， 他 的 话 既 有 干货 ， 又 有 笑料 。 
他 的 同事 文 迪 克拉克 、 马 丁 ' 罗 斯 曼 、 维 尔 纳 ' 何 文 也 为 这 本 书 的 采访 
提供 了 很 多 帮助 。 我 还 要 感谢 四 位 广告 营销 界 的 着 楚 以 及 他 们 提出 的 
洞 见 。 这 四 位 是 WPP 集 团 的 苏 铭 天 和 欧文 七 特 利 布 、 阳 狮 集团 的 沙 德 
等 相 科 沃 拉 以 及 互动 广告 局 的 兰 德尔 罗 滕 伯 格 。 还 有 卡 洛 琳 . 艾 弗 森 和 
她 脸 书 的 团队 ， 比 如 亚当 : 伊 斯 塞 里 斯 (Adam Isserlis) 。 他 们 对 社会 
对 脸 书 “不 透明 ”的 刻板 印象 表示 反对 。 我 要 感谢 哥伦比亚 广播 的 称 恩 
维 斯 和 他 的 同事 。 愿 谢 通用 电气 的 贝斯 ' 康 斯 托 元 、 琳 达 鲍 天; KER 
行 的 安妮 .分 努 凯 恩 ，R/GA 的 格林 伯 格 ;联合 利 华 的 基 斯 ' 威 德 ， 范 纳 
媒体 的 次 里 . 范 纳 治 。 还 有 很 多 人 轿 于 篇 幅 无 法 一 一 致谢 。 当 然 ， 还 要 
感谢 很 多 媒体 机 构 的 同仁 和 他 们 的 报道 为 本 书 提 供 的 帮助 。 比 如 《 媒 


体 邮 报 》 及 其 首席 编辑 乔 : 曼 德 斯 (Joe Mandese) ， 广 告 行业 的 “ 圣 
经 >《 广 告 时 代 》 以 及 其 他 许多 对 行业 及 时 、 专 注 的 报道 。 

天 于 本 书 ， 想 提醒 读者 注意 : 因为 广告 一 词 更 为 常见 。 书 中 主要 
使 用 "广告 ”一 词 来 代表 广告 彰 销 。 实 际 上 ， 广 告 和 时 销 是 一 体 两 面 
的 。 它 们 采用 不 同 的 形式 ， 比 如 信息 提醒 、 优 惠 券 、 电 视 广 告 ， 但 殊 
途 同 归 ， 都 症 为 了 向 消费 者 售卖 东西 。 


由 于 有 些 引 注 来 源 被 反复 引述 ， 故 没有 标注 引文 具体 页 码 ， 仅 标 
明 作者 、 出 版 物 和 出 版 时 间 。 对 于 一 些 公开 报道 ， 读 者 可 以 使 用 搜索 
引擎 获得 更 多 信息 ， 故 有 的 报道 笔者 认为 没有 必要 罗列 来 源 。 

有 的 读者 可 能 会 质疑 :“ 为 什么 这 本 书 这 么 关注 脸 书 ， 而 很 少 写 另 
一 家 互联 网 巨头 谷歌 ? “这 是 我 个 人 的 原因 。 因为 我 在 2009 年 已 经 出 版 
《被 谷歌 》 一 书 。 这 次 我 想 换 一 个 关注 点 。 

除非 另 有 说 明 ， 本 书 中 人 物 所 写 的 年 龄 ， 是 他 们 在 书 中 出 现时 的 
年 龄 。 

最 后 ， 我 要 感谢 我 的 妻子 阿曼 达 。 她 不 仅 胜任 现在 从 事 的 作家 经 
纪 人 的 工作 ， 还 是 一 位 好 的 编辑 。 
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